Republica de Chile
Provincia de Linares
Adquisiciones

23 MAY 2024
DECRETO EXENTO N° 2739 / PARRAL,

VISTOS:

1. La Ley de Compras Publicas y Reglamento N° 19.886 y sus modificaciones posteriores.

2. Decreto Alcaldicio N° 2173 de fecha 19 de Diciembre de 2023 que aprueba el Presupuesto
Municipal para el ano 2024.

3. Lasentencia definitiva de fecha 16 de junio del 2021 dictada por el Tribunal Electoral Regional del
Maule.

4. Acta de Proclamacién de fecha 16 de junio del 2021 del Tribunal Electoral Regional del Maule.

5. Juramento prestado en Sesidn de instalacidon del Honorable Concejo Comunal de Parral
celebrada el 28 de junio del 2021.

6. Declaracion de Asuncion de funciones efectuada por Decreto Afecto N°1.282 de fecha 29 de
Junio del 2021.

7. Decreto Afecto N° 1282 de fecha 29 Junio de 2021, que proclama como Alcaldesa Municipal, a
la Senora Paula Retamal Urrutia, grado 4° EMS, asume el cargo de Alcaldesa Titular de la Comuna
de Parral.

8. Decreto afecto N° 1 de fecha 02 de Enero de 2020, que designa como Administrador Municipal a
Dona MARIE MICHELE HIRIBARREN TARICCO, Directivo, Grado 6 E.M.S.

9. Decreto Exento N° 2.454 de fecha 29 de Junio de 2021, que delega en el cargo de la
Administradora Municipal, la facultad de firmar documentacién interna “Por Orden de la Sra.
Alcaldesa™.

10.Decreto Exento N° 2.511 de fecha 01 de Julio de 2021, que corrige el visto N° 04 del Decreto Exento
N° 2454,

11. Lo establecido en el punto N° 8 letra g de la Ley N° 19.886 y en el Articulo 10 Punto N° 7 letra j del
suU Reglamento.

12. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1998, Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la llustre Municipalidad de Parral requiere contratar el servicio de Arriendo de plataforma de
gestion documental desde mayo a septiembre de 2024.

2.- Que, se requiere el arriendo de una plataforma de gestion documental web que proporcione la
ejecucion de flujos de trabajo internos en formato digital implementando firmas electrénicas para
la automatizacién y optimizacion de los procedimientos de la organizacion.

3.- Que, el Municipio cuenta con un servicio de gestién documental denominado SIGNIFLOW con el
proveedor SERGURIDAD AMERICA SSL LIMITADA, el cual resulta indispensable para los procesos
documentales internos.

3.- Que, se requiere que esta contratacion se readlice a través de trato directo y a la brevedad para
no perder la continuidad del servicio.

4.- Que, el punto N° 8 letra g de la Ley N° 19.886 indica textualmente que “Cuando, por la naturaleza
de la negociacién, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al frato o contratacién directa, segin los criterios o casos que senale el
reglamento de esta ley”

5.- Que, someter a evaluacién, las posibles ofertas que se pudieren presentar, desde el punto de
vista financiero como de utilizacién de recursos humanos, resulta desproporcionado en relacién
al monto de la contratacién y el monto de la contratacion es menor a 100 U.T.M.

é.- Que, de acuerdo a tabla adjunta, realizar un proceso de licitacion tiene una demora de a lo
menos 14 dias corridos, considerando la preparacién de las bases administrativas y
especificaciones técnicas, aprobacién de éstas, publicacion, revision de ofertas, aprobacion
de la propuesta de adjudicacion, adjudicaciéon y emision de la orden de compra, ademds del
costo de $2.458.330.- en horas/hombre, siendo mayor al de esta contrataciéon de acuerdo a la
siguiente tabla:
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EVALUACION DE COSTO LICTACION PARA ADQUISICION ViA TRATO DRECTO

PERSONAL N° FUNCIONARIOS
ETAPA DE PROCESO LICTATORIO NVOLUCRADO NVOLUCRADOS TEMPO/HR. [VALOR HORA| VALOR ETAPA
w PREPARACION ESPECIFICACIONES TECNICAS UNIDAD TECNICA 2 24 $15423 $740,304
< [CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ARMADIRECTOR I 2 $15423 $30,844
*  |CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA FRMADIRECTORA I 2 $15423 $30,844
CONFECCION BASES Y DECRETO ADQUISICIONES I 20 $16842 $ 336,840
w DISTRIBUCION OFICINA DE PARTES OFICINADE PARTES 1 2 $3.242 $6,484
£ |REVISION LEGAL Y FIRMA UNIDAD CONTROL DIRECCION DE I 8 $15423 $123,3834
& |FIRMASECRETARIAMUNICIPAL DECRETO DE BASES SECRETARIAMUNICIPAL I 2 $15,423 $30,844
FHRMA ADMINISTRACION MUNICIPAL DECRETO DE BASES ADMINISTRACION I 8 $15,423 $123,334
REDISTRIBUCION DECRETO FIRMADO OF. DE PARTES OFICINADE PARTES 1 1 $3,242 $3,242
INGRESO LICITACION AL PORTAL ADQUISICIONES I 3 $7.082 $21,244
PUBLICACION LICITACION ADQUISICIONES I 3 $7.082 $21,246
RESPUESTA AFORO DE PREGUNTAS ADQUISICIONES 2 4 $7.082 $ 56,656
SEGUIMIENTO LICITACION ADQUISICIONES I 6 $7,082 $ 42,492
. APERTURA OFERTAS ADQUISICIONES 1 24 $7,082 $169.968
2 |EVALUACION OFERTAS POR COMISION ADQUISICIONES 4 8 $15423 $ 493,536
;’) CONFECCIONTABLAY ACTA ADJUDICACION ADQUISICIONES 1 8 $7,082 $ 56,656
CONFECCION DECRETO ADJUDICACION ADQUISICIONES I 3 $7.082 $21,244
INGRESO Y PROCESO OFICINADE PARTES DECRETO ADJ.  [OFICINA DE PARTES 1 1 $3,242 $3,242
INGRESO DIRECCION DE CONTROL DECRETO DIRECCION DE I 2 $15423 $30,844
FIRMA SECRETARIAMUNICIPAL DECRETO ADJUDICACION  [SECRETARIAMUNICIPAL I 05 $15423 $7.712
FIRMA ADMINISTRACION MUNICIPAL DECRETO AD. ADMINISTRACION I 2 $15423 $30,844
REDISTRIBUCION DECRETO FIRMADO OF. DE PARTES OFICINADE PARTES 1 1 $3,242 $3,242
. PUBLICACION DE LA ADJUDICACION ADQUISICIONES 1 3 $7,082 $21,244
% | CONFECCION ORDEN DE COMPRA ADQUISICIONES 1 1 $7.082 $7,082
; ENVIO DE ORDEN DE COMPRA ADQUISICIONES 1 6 $7.082 $ 42,492
MATERIALES (HOJAS, ESCANER, FOTOCOPIAS) 100 ADQUISICIONES 1 150 $16 $2,400
$2,458,330
PLAZOS DEL PROCESO LICTATORIO POR VALOR MENOR A 100 UTM. DIAS
1.- Desde confeccion de las Bases, €l Decreto de aprobacion, la frma y la publicacion 10
3.-Tiempo de ev aluacion, confeccion de documentos de adjudicacion, su frma y publicacion 3
4.- Confeccion y fima de la Orden de compra |
TIEMPO TOTAL 14

7.- Que, el valor de la UTM del mes de Mayo de 2024 es de $65.182.- por lo que esta contratacion
no supera el monto minimo legal de las 100 UTM.

8.- Que, la coftizacién presentada por el proveedor Seguridad América SSL Limitada., Rut N°
76.223.328-2, se ajusta al presupuesto disponible para la presente contratacién, ya que cotiza por un
monto total de $6.971 USD.

9.- Que, el proveedor que cotiza cumple con los requisitos técnicos administrativos y financieros segun
la Ley N° 19.886 de “Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios,
resulfando conveniente a los intereses de la llustre Municipalidad de Parral.

DECRETO:

1.- AUTORICESE, la contratacion del servicio de Arriendo de plataforma de gestion documental
desde mayo a septiembre de 2024, segun términos de referencia y cotizacién adjunta, al proveedor
Seguridad América SSL Limitada., Rut N° 76.223.328-2, a través de Orden de Compra Directa emitida
en el Portal Mercado PUblico, pago contra entrega de factura a 30 dias, por la suma total de seis mil
novecientos setenta y un doélares (6.971 USD.)
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2.- IMPUTASE, el gasto que representa este decreto al ftem 215.22.09.999 (1.1.1) “OTROS” Del
presupuesto municipal vigente para el ano 2024.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Por orden de la Sra. Alcaldesa

X / 3 “o\“c“;%
hraklowecss, @ A=A
Wt MUNICIPAL

“ALEJANDRA ROMAN CLAVIJO MARIE MICHELLE HIRIBARREN TARICCO
SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MMHT/ARC/EGH/PCA/fsc.

Funcionarios responsables:
JEFA ADQUISICIONES
Paola Castillo Agurto

DISTRIBUCION:
1.- Partes (oficina.partes@parral.cl )
2.- Adquisiciones (adquisiciones.municipal@parral.cl )
3.- Control ( enrigue.gomez@parral.cl)
4.- Informdtica (julio.aburto@parral.cl)
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA MUNICIPIOS

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL

De conformidad al presupuesto aprobado para este Municipio por el
Concejo Municipal para el ano 2024, certifico que, a la fecha del presente
el presupuesto para el

documento, esta institfucidbn cuenta con

financiamiento para la siguiente adquisicion:

NOMBRE: “ARRIENDO DE PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL MAYO -
SEPTIEMBRE 2024"

e item Presupuestario: 215.22.09.999 (1.1.1) “OTROS”
e Monto Mdaximo Requerido: $6.500.000.- IVA Incluido.

SIGNIFLOW.COM

ERICA GAJARDO PEREZ
DIRECTORA DE ADQUISICIONES
I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL
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PAULINA MANRIQUEZ DIAZ
V°B° DIRECTORA DE FINANZAS
I.LMUNICIPALIDAD DE PARRAL

V°B° CONTABILIDAD
ALEJANDRO FAUNDEZ

& ZV ‘Q‘ -
o

Alejéndro Del Carmen Faundez Retamal

13/05/2024 [—
Parral, 13-05-2024
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-1- PARRAL,lunes 13 mayo 2024

PEDIDO DE MATERIALES

PARA COMPRA ‘ NO : ‘ 2024-00000491 ‘
Usuario: JABURT
N° INTERNO ;000018 FECHA : 13.05.2024
SOLICITANTE . 17-ADQUISICIONES
DIREC. Y SECCION . 05-INFORMATICA
01-INFORMATICA
DESTINO ] . 17-ADQUISICIONES
DIREC. Y SECCION . 05-INFORMATICA
01-INFORMATICA
ITEM CODIGO CANT. U.DE MEDIDA NOMBRE O DESCRIPCION DEL ITEM CUENTA SALDO
1 31-04-021 1 | UNIDAD SISTEMA 215-22-09-999-000-000

OBS PEDIDO
ARRIENDO DE PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE PARRAL

JUSTIFICACION: )
ARRIENDO DE PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE PARRAL

P ‘@UNIQO
S
{é’ DIRECTOR S
= ADQUISICIONES &

SIGNIFLOW.COM

yel \
ARRE NOMBRE

FIRMA RESPONSABLE
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Republica de Chile
Provincia de Linares
Direccidn de Adquisiciones
Departamento de Informatica

TERMINOS DE REFERENCIA

“ARRIENDO DE PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL”

1. ANTECEDENTES GENERALES: La llustre Municipalidad de Parral requiere el arriendo de una
plataforma de gestién documental de acuerdo con lo especificado en los términos de referencia.

2.  DESCRIPCION: La llustre Municipalidad de Parral requiere el arriendo de una plataforma de gestién
documental web que proporcione la ejecuciéon de flujos de trabajo internos en formato digital
implementando firmas electrénicas para la automatizacion y optimizacidn de los procedimientos de la
organizacion.

3.  CARACTERISTICAS:

a. Plataforma Web: La plataforma debe ser software como servicio (SaaS), es decir, un modelo
de software basado en la nube que ofrece aplicaciones a usuarios finales a través de un
navegador de internet.

b. Almacenamiento de documentacién en la nube: Los documentos serdn propiedad del
Municipio y estaran alojados en los data center del proveedor. La organizacion ejecutara
una copia de seguridad de los archivos de forma mensual en sus servidores, el proveedor
debe proporcionar las herramientas necesarias para ejecutarlo.

c. Data Center: El data center donde estardn alojados los documentos debe tener certificacion
TIER clasificado en Ill o superior.

d. Notificaciones electronicas: La plataforma debe brindar la opcidn de enviar notificaciones
electrénicas mediante correo al tener documentos pendientes de accién, en estado
transitorio o finalizados.

e. Capacidad de carga de documentos: La plataforma debe soportar la carga de documentos
con capacidad de al menos 80 MB.

f. Cédigo QR en cada documento: Los documentos finales que se gestionen a través de la
plataforma deben contener un cédigo QR que al escanearlo derive al documento o a un
centro de validacion del documento indicando que pertenece a la organizacion.

g. Personalizacion de flujos: La plataforma debe permitir la personalizacion de flujos, en
conjunto, con las acciones a ejecutar por cada usuario. Es decir, debe tener la capacidad de
definir distinto orden de usuarios para cualquier flujo documental y con cualquiera de las
acciones del usuario permitidas por la plataforma.

h. Capacidad de usuarios: La plataforma debe permitir un numero ilimitado de usuarios que
seran creados por el/los administrador/es de la plataforma definido por la organizacidn. Se
debe permitir la carga masiva de usuarios mediante una planilla Excel.

i.  Panel de administracidon: La plataforma debe contar con un centro de administracién de la
organizacion que cuente con la administracion de usuarios, un panel de control de la
organizacion, definicidon de logos de la organizacién, tag de los documentos, configuracion
de opciones del sistema y configuracion de opciones de seguridad.

j.  Informes de gestion: La plataforma debe ejecutar informes de acuerdo con usuarios,
departamentos o la organizacién definiendo plazos de inicio y termino.

k. Monitoreo flujo: Cada flujo documental debe contener una bitacora y registro, donde se
debe establecer la informacién del flujo de trabajo, tales como, ID del documento, estado,
gestor, paginas del documento, cantidad de firmas, entre otros. Ademas, debe contener los
eventos del documento, tales como visualizaciones, firmas, aprobaciones, rechazos,
cancelaciones, entre otros.

I.  Integracidon herramientas identidad digital: La plataforma debe integrar las herramientas
proporcionadas por el gobierno digital, como lo son clave Unica y firma de la SEGPRES. Por
lo que el inicio de sesidon debe ser mediante clave unica y el firmado de documentos
mediante la firma electrénica avanzada de la SEGPRES.

m. Integracion con la ley N2 21.180: La plataforma debe ejecutar las integraciones con las
distintas plataformas o herramientas que proporcione el gobierno digital e ir actualizandose
en base del cumplimiento de la ley N2 21.180 para Municipalidades.
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n. Firma masiva de documentos: La plataforma debe permitir la firma masiva de documentos,
es decir, debe permitir la previsualizacidn de los documentos y posteriormente dar la opcidn
para marcarlos y firmarlos masivamente mediante un botdn establecido.

0. Acciones de usuario: La plataforma debe permitir que un usuario pueda ejecutar 3 acciones,
tales como, firmar un documento, aprobar o dar un visto bueno a un documento y ver el
documento.

p. Funcidén Gestor documento: El gestor del documento una vez cargado el documento,
definido el flujo y las acciones de cada usuario debe poder definir los lugares de firma del
documento y determinar la necesidad de insertar campos de texto de los usuarios si fuera
necesario.

g. Estilo de firma: La firma de los usuarios debe ser con formato de firma electrénica avanzada,
es decir, debe indicar que fue firmado con el nombre del usuario, la fecha en que firma el
documento y la opcion de definir el horario de la firma.

r. Compatibilidad plataforma: Se debe poder tener acceso a la plataforma mediante
dispositivos moviles o desde equipos computacionales, de forma que de ambas
herramientas se pueda acceder a la plataforma y ejecutar procesos de firma, aprobacion o
rechazo de documentos.

s. Carga de documentos: La plataforma debe permitir la carga de al menos 5 documentos
dentro de la creacidn de un flujo de documentos.

t. Compatibilidad de documentos: La plataforma debe ser compatible con formatos de
documentos PDF, Word, Excel, PowerPoint, txt, Html, JPEG, entre otros.

u. Integracion con APIs: La plataforma debe tener la opcidn de integrarse con multiples APls
para funcionar con otros mecanismos de trabajo como la firma de la SEGPRES.

v. Comunicacion Cifrada: La plataforma debe contar con canales de comunicacion cifrados de
tipo SSL con protocolos criptograficos que proporcionen comunicaciones seguras por
internet.

w. Filtros de busqueda: La plataforma debe contar con buscadores o filtros de acuerdo con el
ID del documento, creador, correo electrdnico, fecha, nombre del documento, entre otros.

Xx. Panel de administracion: La plataforma debe contar con un panel de administracion del
usuario el cual le permita ver su informacion, editar la inicial para un visto bueno, editar su
firma o apariencia, restablecer su contrasefia u otro.

y. Contrasefias: En caso de utilizar contrasefias estas deben cumplir con normativas de
seguridad, es decir, minimo 8 caracteres, utilizacién de mayuscula, minuscula, numero y
simbolo. La plataforma debe implementar un mecanismo de restablecimiento de
contrasefia.

z. Soporte: El soporte debe ser mediante llamada telefénica o correo electrénico las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio. Teniendo una respuesta al requerimiento de acuerdo con la
gravedad del requerimiento.

aa. Seguridad: La plataforma debe cumplir las regulaciones establecidas por Chile en lo
relacionado a regulaciones de privacidad, seguridad de datos, seguridad de accesos, el
almacenamiento de los datos, entre otros.

4. FLUJO FUNCIONAMIENTO PLATAFORMA: Se presenta el diagrama de funcionamiento de la
plataforma para el usuario:

e Acceso Plataforma: El acceso a la plataforma puede ser mediante clave Unica o mediante el correo
electrdnico del funcionario y su respectiva contrasefia que debe estar en concordancia con la letra y,
del punto 3 de los términos de referencia.

e Pagina Principal: La pagina principal se despliega posterior a la validacion y verificacidon de los datos
de acceso del usuario donde se mostrara la lista de carpetas de documentos y brindara la opcidn de
crear un nuevo flujo de trabajo.

e Nuevo Flujo Documento: Al seleccionar la opcion de nuevo flujo de documento, se debe realizar el
proceso de carga de documentos con capacidad de cargar al menos 5 documentos en diferentes
formatos.

¢ Informaciéon Documento: Se define el nombre del documento, la opcidén de notificacion mediante
correo electrdnico, la seleccién del envié del documento una vez finalizado el flujo y la opcidn de
definir mensaje del documento.
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10.

11.

FINANCIAMIENTO: El arriendo del servicio serd financiado con recursos provenientes de la cuenta
presupuestaria 215.22.09.999 (1.1.1) “Otros” del presupuesto Municipal para el afio 2024, cuya
orden de compra serd emitida por la direccién de adquisiciones. El periodo es desde la emisidn de la
Orden de compra hasta el 30 de septiembre del 2024.

PLAZO DE ENTREGA: La entrega del arriendo debe ser en un plazo no mayor a 02 dias habiles después
de realizada la orden de compra. En caso de que el proveedor no cumpla con los plazos establecidos,
el Municipio podra cancelar la orden de compra, sin previa autorizacién del proveedor y sin derecho
a indemnizacion.

LUGAR DE ENTREGA: De forma remota y mediante una notificacion al correo electrénico
erica.gajardo@parral.cl con copia a julio.aburto@parral.cl, previa coordinacién con Srta. Erica
Gajardo Pérez, Directora de Adquisiciones y encargada del Departamento de Informatica.

OBSERVACIONES DEL PROCESO: El proveedor adjudicado debe encontrarse inscrito en los registros
de www.chileproveedores.cl.

ANTICIPOS: No se contemplan anticipos.

GARANTIAS DEL SERVICIO: El proveedor debe proporcionar una garantia durante toda la ejecucién
del servicio, garantizando que el funcionamiento sea de manera efectiva, sin presentar problemas en
la operatividad, intermitencias, caida de la plataforma, entre otros. En caso de que surgieran alguno
de estos puntos, el inspector técnico debera informar al soporte del proveedor teniendo tiempos
definidos de acuerdo con la gravedad de la situacidn para dar soluciones a la organizacién. En caso
de no cumplir con lo indicado se aplicaran las multas respectivas.

Se debe considerar un soporte 24/7 durante todo el periodo del servicio, teniendo vias de
comunicacion via telefonia y mediante correo electrénico. Los tiempos de respuesta del soporte
quedan indicados en la siguiente tabla:

ftem Gravedad Tiempo Respuesta Tiempo Solucion
Caida Plataforma Alta Inmediata 1 hora
Intermitencia Media Inmediata 2 horas
Funcionamiento Plataforma | Media Inmediata 2 horas

Carga Documentos Media Inmediata 2 horas

Firma Documentos Media Inmediata 2 horas

Acceso Media Inmediata 2 horas

En caso de ser otra la situacion, no establecida dentro de los puntos quedara a criterio del inspector
técnico establecer la gravedad de la situacion y solicitar al proveedor la respuesta a su solicitud.

MULTAS: Se consideran multas a los siguientes puntos:

a. Retraso en los plazos de Implementacion: Si el proveedor no cumple con los plazos
establecidos en la implementacion de la plataforma de gestion documental. El costo de la
multa es de un 2% del monto total de la O.C. del servicio.

b. Falta en el soporte: Si el proveedor no cumple con los tiempos de respuesta o solucidn de
acuerdo con lo establecido en la tabla del punto vinculado a la respuesta del soporte. El
costo de la multa es de un 2% del monto total de la O.C. del servicio.

c. Falta alaseguridad de datos: Si el proveedor no cumple con las regulaciones nacionales en
lo relacionado a la proteccién de datos o seguridad de estos. El costo de la multa es de un
10% del monto total de la O.C. del servicio.

d. Incumplimiento de regulaciones de privacidad: Si el proveedor no cumple con las medidas
establecidas para la seguridad de datos y sufre una brecha de seguridad que expone
informacion confidencial de la organizacion. El costo de la multa es de un 10% del monto
total de la O.C. del servicio.

e. Incumplimiento de lo establecido en los términos de referencia: Si el proveedor no cumple
con lo establecido en los términos de referencia. El costo de la multa es de un 2% del monto
total de la O.C. del servicio.
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FELIPE LANGEVIN CHANDIA

En caso de que el proveedor sobrepase el 20% del monto total de la O.C. en multas, la
Municipalidad tendrad la facultad de cancelar el servicio, sin un costo asociado al Municipio.

FORMA DE APLICACION DE LAS MULTAS: La forma de aplicaciéon de las multas se establece de la
siguiente forma:

a. Notificacion al proveedor: El inspector técnico deberd informar mediante correo
electrénico al proveedor mediante un informe técnico las faltas ejecutadas y las multas
asociadas a las faltas establecidas.

b. Apelacién del proveedor: El proveedor tendra un plazo de 03 dias habiles para presentar la
apelacion al informe técnico enviado por el inspector técnico. En caso de que el proveedor
no apele al informe técnico enviado por el inspector técnico de la organizacion, se procedera
a cursar la multa en el préximo estado de pago del servicio.

c. Comision Evaluadora: Posteriormente a la apelacion del proveedor se establecera una
comision evaluadora conformada por la Municipalidad con propdsito de evaluar la situacién
y tomar una decisién frente al caso planteado. La comision evaluadora tendra un plazo de
05 dias habiles para informar tanto al inspector técnico del servicio como al proveedor la
decisidon tomada. En caso de que la decision sea a favor del proveedor no se procedera a
cursar la multa, de lo contrario se procedera a cursar la multa en el préximo estado de pago

del servicio.
PAGOS: El proveedor presentara la factura considerando lo siguiente:
a. Nombre : I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL
b. Rut : 69.130.700-K
c. Direccién : Calle Dieciocho N° 720, Comuna de Parral
d. Giro : Servicios
e. Glosa : Debera indicar servicio

CONDICIONES DE PAGO: La cancelacion del arriendo del servicio serd en un solo pago previa
presentacion de la factura correspondiente y certificacién de la recepcion conforme por parte del
departamento de informatica.

Le correspondera a la Directora de Adquisiciones, Srta. Erica Gajardo o a quien la subrogue certificar
la factura, debiendo ser firmada, timbrada y debera ser acompafnada por: Orden de compra con su
documentacion y certificado de recepcién conforme.

El Municipio no tendrd responsabilidad alguna por la demora en solventar un estado de pago,
originada por no haberse presentado estos antecedentes ante la Unidad Técnica en la forma, con los
requisitos establecidos.

DE LA INSPECCION TECNICA: Se entendera por Inspector Técnico al Encargado del departamento de
informatica, Sr. Felipe Langevin Chandia y al Encargado de tecnologias de la informacién, Sr. Julio
Aburto Hernandez, quienes velaran directamente por la calidad del producto, en las condiciones,
plazos establecidos y lugar de entrega.

DOMICILIO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Parral y se someteran a la
jurisdiccidn de sus Tribunales.

Julio Aburto Hernandez
13/05/2024

JULIO ABURTO HERNANDEZ

SIGNIFLOW.COM SIGNIFLOW.COM

ENCARGADO DEPTO. INFORMATICA B ENCARGADO TECNO. INFORMA.
I. MUNICIPALIDAD PARRAL [. MUNICIPALIDAD PARRAL
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EL FUTURO DE LAS

FIRMAS DIGITALES
PARA EL EXITO DE SU EMPRESA

CASOS DE EXITO

Utilizando una pila integral de tecnologias
SigniFlow, BMW Financial Services ahora tiene un
proceso de ventas digital de extremo a extremo
y un entorno de automatizacién de documentos
que también administra los registros fisicos en la
béveda de documentos.

&) SEGURIDADAM ERICA com

Fortaleciendo Internet
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PROXIMA GENERACION DE
FIRMADOR Y GESTION DOCUMENTAL

FLEXIBILIDAD

Implementacion local o en nube
Permite la firma a traves de token,
tarjeta o firma electrdnica

Personalice con su marca.
Licencias y modelos desde usuario
individual hasta grandes empresas.
Compatibilidad universal con
dispositivos y navegadores.

Cargue modelos existentes o cree
nuevos

Aprobacion de sueldos, vacaciones,
contratos y todo tipo de documento
Compatibilidad con multiples
formatos de documentos

Token, tarjeta inteligente, HSM, movil
Certificados digitales de
Autoridad Certificadora
Certificados digitales internos (AC
Mic-rosoft, o otras ACs internas)
Firma electrénica

Sello de tiempo

Cree flujos usando diferentes tipos de
firma en el mismo documento

APIs de integracion sharepoint, win-
dows, active directory, impresoras APls
abiertas para la integracién con
cualquier sistema o repositorio de
doc-umentos y flujos

Plugin Windows para notificaciones
rapidas

Plugin Microsoft Office agrega en
buzon de accion rapida al Word, Excel,
PowerPoint y Outlook

CASOS DE EXITO

los contratos de los clientes.

cualquier

Como el mayor banco de consumo en Suddfrica
centrado en la tecnologia, ABSA comenzo a
utilizar las firmas digitales avanzadas de SigniFlow
ya en 2016, para aprobaciones internas en el
ambito patrimonial. Actualmente, ABSA hizo todo
lo posible y posiciond a SigniFlow en todo el
banco para impulsar aldn mdas la digitalizacion de

Conformidad con las normas
nacionales e internacionales de firma
digital y electrdnica

Verificaciéon de identidad de
acuerdo con requerimientos de la
empresa Selle todos los documentos
con un certificado digital y sello de
tiempo Asegure el contenido (no
repudio), fecha y hora de cada firma
Geolocalizacién del firmador
impresa en la firma

Todo el flujo es cifrado y protegido.

Cree vy automatice flujos de firma
(aprobadores, jerarquia de
aprobacion, reconocimiento,
aceptacion, etc.) Remita documentos
a cualquier perso-na en cualquier
lugar (documentos pueden ser
compartidos interna vy
externamente)

Notificaciones en tiempo real de
docu-mentos en proceso

Alertas en tiempo real

Acciones y visualizacion rapida directo
en el panel de control

Control de todos los procesos (donde
se encuentra, si lo han visualizado,
hora, fecha, etc.)

SEGURIDAD AMERICA cowm

Fortaleciendo Internet
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Estimado Cliente:

Es un agrado para Seguridad America hacer llegar oferta de nuestra solucién SigniFlow:

Detalle Producto Detalle Valores

Plan Transaccional Propuesta

**Excede de 13.000 mil documentos utilizados durante la Suscripcion
Funciones principales:

e Usuario llimitados
e Pack de 25.000 mil documentos

e Hasta 25.000 mil Alojamiento de Documentos
e Licencia de Active Directory (SSO)

e Soporte 24/7
Valor Hasta Septiembre

6.971 USD

Total 6.971 USD

NOTA: Todos los Valores suman diferencia de 13.000 mil documentos

VALOR INCLUYE IVA

&) SEGURIDADAM ERICA co

Fortaleciendo Internet


https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=57671
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=58804

O[S?GNIF

EL FUTURO DE LAS

FIRMAS DIGITALES
PARA EL EXITO DE SU EMPRESA

CASOS DE EXITO

Utilizando una pila integral de tecnologias
SigniFlow, BMW Financial Services ahora tiene un
proceso de ventas digital de extremo a extremo
y un entorno de automatizacién de documentos
que también administra los registros fisicos en la
béveda de documentos.

&) SEGURIDADAM ERICA com

Fortaleciendo Internet


https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=58804

PROXIMA GENERACION DE
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Estimado Cliente:

Es un agrado para Seguridad America hacer llegar oferta de nuestra solucién SigniFlow:

Detalle Producto Detalle Valores

Plan Transaccional Propuesta

Funciones principales:
e Usuario llimitados
e Pack de 25.000 mil documentos

e Hasta 25.000 mil Alojamiento de Documentos
e Licencia de Active Directory (SSO)

e Soporte 24/7

Valor Hasta Septiembre

6.971 USD

Total 6.971 USD

VALOR INCLUYE IVA
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INFORME TECNICO

JULIO ABURTO HERNANDEZ, Encargado de tecnologias de la informacion del
departamento de informatica de la llustre Municipalidad de Parral, en relacién con la compra de la plataforma
de gestidén documental hasta septiembre del 2024, se establece lo siguiente:

¢ Que, se evaluaron sistemas de gestiéon documental disponibles en la plataforma de mercado publico,
los cuales, no cumplen con los requerimientos establecidos por la Municipalidad.

e Que, las plataformas de gestion documental deben cumplir con lo establecido en la ley de
transformacion digital del estado.

e Que, el Municipio cuenta con un servicio de gestién documental denominado SIGNIFLOW con el
proveedor SERGURIDAD AMERICA SSL LIMITADA, el cual resulta indispensable para los procesos
documentales internos.

e Que, los funcionarios Municipales fueron capacitados en la utilizacién del gestor documental
denominado SIGNIFLOW, el cual posee una forma de trabajo eficiente, segura y rapida.

e Que, el proveedor SEGURIDAD AMERICA SSL LIMITADA lleva mas de 10 afios entregando sus
servicios en el mercado nacional.

¢ Que, el gobierno digital proporciona plataformas gratuitas para los organismos publicos, tales como,
DocDigital, PISEE, FirmaGob, Clave Unica, entre otras, las que se deben integrar al gestor
documental.

Se presenta mediante este informe técnico la necesidad de mantener el gestor documental SIGNIFLOW hasta
septiembre del 2024, segun los 6 puntos detallados previamente.

Julio Aburto Hernandez
23/05/2024

JULIO ABURTO HERNANDEZ
ENCARGADO TECN. DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

SIGNIFLOW.COM

PARRAL, 22 de Mayo de 2024.
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CONSULTAR SITUACION TRIBUTARIA DE TERCEROS

A través de esta opcion, el SII proporciona informacion a los contribuyentes respecto de su situacidn tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectéian
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular.

Nombre o Razén Social : SEGURIDAD AMERICA SSL LIMITADA
RUT Contribuyente : 76223328-2

Fecha de realizacion de la consulta: 23-05-2024 14:52 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inicio de Actividades: 07-09-2012

Contribuyente autorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO
Contribuyente es Empresa de Menor Tamafio (segun Ley N°20.416) *. 51

(*) Las empresas de menor tamafio, segun la Ley N° 20.416 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se clasifican en funcién de sus ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro en el Gltimo afio calendario, en micro empresas (hasta 2.400 UF); pequefias empresas (desde 2.401 y 25.000 UF); y medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Actividades Econdémicas vigentes:

Actividades Cédigo  Categoria Afecta IVA Fecha
OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA POR MENOR NO REALIZADAS EN . ’

COMERCIOS, PUEST 479909 Primera Si 07-09-2012
ﬁTgﬁS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS 829900 Primera Si 07-09-2012

Se recuerda que los siguientes documentos deben ser emitidos exclusivamente en Formato Electrénico:

Factura (F), Factura No Afecta o Exenta (FE), Factura de Compra (FC), Liquidacion Factura (LF), Nota de Crédito (NC),
Nota de Débito (ND), Factura de Exportacion (FEX), Nota de Crédito de Exportacién (NCEX), Nota de Débito de
Exportacion (NDEX), Guia de Despacho (GD), Boletas de Ventas y Servicios (TW35) y Boletas de Ventas y Servicios No
Afecta o Exenta (TW38)

Documentos Timbrados:

Documento Ao Gltimo timbraje
Factura Electronica 2024
Factura No Afecta O Exenta Electronica 2024
Guia Despacho Electronica 2014
Nota Debito Electronica 2023
Nota Credito Electronica 2024
Contabilidad En Hojas Sueltas Con Nro.Un 2016
Boleta De Terceros Electronicas 2024
Facturas De Exportacion 2017
Nota De Credito Exportacion 2014
Factura De Exportacion Electronica 2023
Nota De Debito Exportacion Electronica 2023
Nota De Credito Exportacion Electronica 2024

Para informarse sobre un documento especifico del contribuyente, dirijase a Consulta de documentos autorizados.

Observacion: Recomendacion General
Como recomendacion general, siempre que se realicen transacciones comerciales con cualquier contribuyente, el SII aconseja verificar, en las opciones
anteriores habilitadas, el timbraje del documento y que la actividad econdmica esté vigente en las bases de datos del Servicio. Ademas, se recomienda
verificar que el domicilio y la actividad econémica consignados en la factura o boleta que reciba, correspondan al vendedor o prestador del servicio
ofrecido.

Para un mayor resguardo, se recomienda efectuar el pago con cheque nominativo o vale vista a favor del proveedor, anotando al reverso el RUT del
emisor y nimero del documento recibido.

Si el contribuyente correspondiente al RUT consultado, no esta de acuerdo o desconoce la situacion informada en esta consulta, debera concurrir a la
unidad del SII correspondiente a su domicilio para aclarar o resolver su situacion.

Esta consulta no constituye una certificacion del comportamiento tributario del contribuyente. De esta manera, si para un RUT no aparecen
observaciones, no significa que en una posterior auditoria no se detecten problemas.

Consultar otro Contribuyente

7
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MercadoPublico

Nudmero de Folio: CED2024-7etxkwbBXZ
Fecha de la consulta 23/05/2024 12:59

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado

SEGURIDAD AMERICA SSL LIMITADA 76.223.328-2 @ HABIL

Observaciones:

@ HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales
estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.

€© INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

© SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N° 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.
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