EPUBLICA DE CHILE o _@
PROVINCIA DE LINARES lU )
1. MUNICIPALIDAD DE PARRAL &N S
Departamento de Salud Municipal
Unidad de Adquisiciones

10 MAY 2024
PARRAL,

2520
DECRETO EXENTO N°

VISTOS:

1. La Solicitud de Compras N°369, de fecha 08.05.2024, de don Mario Gajardo Navarrete,
Encargado (S) de Informatica.

2. Lo establecido en el Articulo 10, numeral 7, letra g, del Reglamento de la Ley N°19.886,
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

3. El Decreto Afecto N°2.165, de fecha 19.12.2023, que aprueba el presupuesto para el
ano 2024 y sus posteriores modificaciones.

4. La Sentencia definitiva de fecha 10 de junio del 2021 dictada por el Tribunal Electoral
Regional del Maule.

5. Acta de Proclamacion de fecha 16 de junio del 2021 del Tribunal Electoral Regional del
Maule.

6. Juramento prestado en Sesion de instalacion del Honorable Concejo Comunal de
Parral celebrada el 28 de junio del 2021.

7. El Decreto Afecto N°1.282, de fecha 29 de junio de 2021, que nombra como Alcaldesa
de la Comuna de Parral a la Sra. PAULA RETAMAL URRUTIA.

8. El Decreto Exento N°2.325, de fecha 30.04.2024, que designa Alcaldesa Subrogante de
la TNustre Municipalidad de Parral a dona MARIE MICHELE HIRIBARREN TARICCO,
Administradora Municipal, Grado 6° E.M.S.

9. EID.F.L. N°1-3063 de 1980 del Ministerio del Interior.

10. La Ley N°19.378 de fecha 13.04.1995, Ministerio de Salud.

11.La Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y

Prestacion de Servicios y modificaciones posteriores.

12. Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 de 1988, Ley Organica Constitucional

de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1. Que, resulta necesario contratar 92 planes de telefonia celular, correspondiendo a 62
planes de telefonia, internet y servicio de mensaje de texto ilimitados y 30 planes de
telefonia, internet y servicio de mensaje de texto ilimitados por un plazo de 3 meses.

2. Que, de las empresas de telefonia celular el proveedor ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A, presenta cobertura en toda la comuna de Parral,
incluida Postas Rurales dependientes del Departamento de Salud de Parral, situacion
que es determinante en caso que se requiera la asistencia de ambulancia en alguna de
las postas.

3. Que. El proveedor ENTEL PCS TELECOMUNICIONES S.A, RUT: 96.806.980-2,
presenta una cotizaciéon por un monto de $3.950.000, impuesto IVA incluido por la
contratacion de 92 lineas de telefonia celular por un plazo de 3 meses.

4. Que, el Articulo N°8, letra g) de la Ley de Compras Publicas seniala que se puede acudir
al Trato Directo “Cuando, por la naturaleza de la negociacion, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacion directa, segtn los criterios o casos que seriale el reglamento de esta ley”.

5. Que, el Articulo N°10, numeral 7, letra j), del Reglamento de Compras Publicas senala
que se puede acudir al Trato Directo “Cuando se trate de la reposicion o
complementacion de equipamientos o servicios accesorios, que deban ser
necesariamente compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura previamente
adquirida por la respectiva Entidad”.

6. Que, de someter a evaluacion las posibles ofertas que se pudiesen presentar, desde el
punto de vista financiero como utilizacion de recursos humanos, resulta
desproporcionado en relacion al monto minimo de la contrataciéon y que el monto de
contratacion en este caso es menor a 100 UTM.

7. Que, de acuerdo a tabla adjunta, realizar un proceso de licitacion tiene una demora, a
lo menos, de 14 dias corridos, considerando la preparacion de las bases
administrativas y especificaciones técnicas, aprobacion de estas, revision de ofertas,

Direccién Comunal: Anibal Pinto N° 1189 Tel. 732636129 CECOSF Los Olivos: 1 Oriente Esq. Delicias Norte, Tel. 732462559

CESFAM Arrau Méndez: 3 Sur 0115, Tel. 732464711 CECOSF Buenos aires: Av. Buenos Aires 431, Tel. 732462151
SAR: Delicias Norte 149, Tel. 442891152 CECOSF Vina del Mar: 3 Poniente 190, Tel. 732461460
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aprobacion de la propuesta

adjudicacion, adjudicaciéon y emision de la orden de

compra, ademas del costo de $2.081.947, en horas hombre de acuerdo a la siguiente

tabla:

Republica de Chile
Provincia de Linares

EVALUACION DE COSTO LICITACION PARA ADQUISICION ViA TRATO DIRECTO
Articulo 10, numeral 7, letra j) reglamento Ley 19.886

JUSTIFICACION DEL TRATO DIRECTO

ETAPA DE PROCESO LICITATORIO PERSONAL INVOLUCRADO N° TIEMPO/HR. VALOR HORA VALOR ETAPA
PREPARACION ESPECIFICACIONES TECNICAS UNIDAD TECNICA 2 24 $7.741 $371.568]
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DIRECTOR UNIDAD SOLICITANTE 1 1 $14.277 $14.277|
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ENCARGADO DE FINANZAS 1 2 $11.795 $ 23.590
CONFECCION BASES ADQUISICIONES 1 10 $9.978 $99.780
DISTRIBUCION OFICINA DE PARTES OFICINA DE PARTES 1 1 $3.056 $3.056
REVISION LEGAL Y FIRMA UNIDAD CONTROL DIRECCION DE CONTROL 1 5 $14.536 $72.680
FIRMA SECRETARIA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL 1 2 $14.536 $29.072
FIRMA ADMINISTRACION MUNICIPAL ADMINISTRACION MUNICIPAL 1 8 $14.536 $116.288
REDISTRIBUCION DECRETO FIRMADO OF. DE PARTES OFICINA DE PARTES 1 1 $3.056 $3.056
INGRESO LICITACION AL PORTAL ADQUISICIONES 1 3 $9.978 $29.934]
PUBLICACION LICITACION ADQUISICIONES 1 3 $9.978 $29.934
RESPUESTA A FORO DE PREGUNTAS ADQUISICIONES 1 4 $9.978 $39.912]
SEGUIMIENTO LICITACION ADQUISICIONES 1 6 $9.978 $ 59.868|
APERTURA OFERTAS ADQUISICIONES 3 24 $9.978 $718.416
EVALUACION OFERTAS X COMISION ADQUISICIONES 3 8 $9.978 $239.472]
CONFECCION TABLA Y ACTA ADJUDICACION ADQUISICIONES 1 8 $9.978 $79.824
CONFECCION DECRETO ADJUDICACION ADQUISICIONES 1 3 $9.978 $29.934
INGRESO Y PROCES O OFICINA DE PARTES OFICINA DE PARTES 1 1 $3.056 $3.056
INGRES O DIRECCION DE CONTROL DIRECCION DE CONTROL 1 2 $14.536 $29.072]
FIRMA SECRETARIA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL 1 0.5 $14.536 $7.268
FIRMA ADMINISTRACION MUNICIPAL ADMINISTRACION MUNICIPAL 1 2 $14.536 $29.072]
REDISTRIBUCION DECRETO FIRMADO OF. DE PARTES OFICINA DE PARTES 1 0.5 $3.056 $1.528
PUBLICACION DE LA ADJUDICACION ADQUISICIONES 1 3 $9.978 $29.934
CONFECCION ORDEN DE COMPRA ADQUISICIONES 1 1 $9.978 $9.978
ENVIO DE ORDEN DE COMPRA ADQUISICIONES 1 1 $9.978 $9.978
MATERIALES (HOJAS, ESCANER, FOTOCOPIAS) 100 ADQUISICIONES 100 $14 $1.400

2.081.947
PLAZOS DEL PROCESO LICITATORIO POR VALOR MENOR A 100 UTM. DIAS
1.- Desde confeccion de las Bases, el Decreto de aprobacion, la firmay la publicacion 10
2.- Plazo de lalicitacion 3
3.-Tiempo de evaluacién, confeccidon de documentos de adjudicacion, su firmay publicacion 1
4.- Confecciony firma de la Orden de compra 1
TIEMPO TOTAL 15

mediante trato directo.

El valor econdémico de efectuar esta adquisicién via trato directo es de $3.950.000, mientras que adicionalmente el costo de licitar es de $2.081.947, produciéndose una
desproporcion desde el punto de vista financiero y encareciendo el valor de la adquisicién de materiales, por lo anteriormente expuesto se requiere la adquisicion

Que, el valor de la UTM para el mes de mayo de 2024 es de $65.443, por lo que esta
contratacion no supera el monto minimo legal de las 100 UTM.

DECRETO:

1. AUTORICESE, la contratacion bajo la modalidad de trato directo al proveedor ENTEL
PCS TELECOMUNICACIONES S.A, RUT: 96.806.980-2, por la causal establecida en el
Articulo 8, letra g) de la Ley de Compras Publicas N°19.886 y el Articulo 10, numeral
7, letra j), del Reglamento de Compras Publicas, para contratar con el proveedor antes
mencionado, 92 lineas de telefonia celular, de acuerdo a cotizacién y solicitud de
compras, ambas adjuntas al presente decreto, a través de Orden de Compra directa
emitida por el Portal Chilecompra (Mercado Publico) pago contra entrega de factura a

30 dias, por la suma total de $3.950.000, impuesto IVA incluido.

Direccién Comunal: Anibal Pinto N° 1189 Tel. 732636129
CESFAM Arrau Méndez: 3 Sur 0115, Tel. 732464711
SAR: Delicias Norte 149, Tel. 442891152

CECOSF Los Olivos: 1 Oriente Esq. Delicias Norte, Tel. 732462559
CECOSF Buenos aires: Av. Buenos Aires 431, Tel. 732462151
CECOSF Vina del Mar: 3 Poniente 190, Tel. 732461460
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2. IMPUTASE, el gasto que representa el presente decreto exento al Item 215.22.05, del
Presupuesto vigente del Departamento de Salud Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ALEJANDRA ROMAN CLAVIJO MARIE MICHELE HIRIBARREN TARICCO
Secretaria Municipal Alcaldesa (S) de Parral

| iy
\i&&
IVV/ T5R58652 Ve

DISTRIBUCION:
1.- Copia Digital: adquisiciones@saludparral.cl

UNIDAD JURIDICA SALUD DIRECTOR COMUNAL DE SALUD (S)
MARCELA SOTO MEJIA JAVIER ALEGRIA ORTEGA

Carmen Soto Mejia )

‘10\/05/202%-I
IVV.-
DISTRIBUCION:

-Copia Digital: adquisiciones@saludparral.cl

Direccién Comunal: Anibal Pinto N° 1189 Tel. 732636129 CECOSF Los Olivos: 1 Oriente Esq. Delicias Norte, Tel. 732462559
CESFAM Arrau Méndez: 3 Sur 0115, Tel. 732464711 CECOSF Buenos aires: Av. Buenos Aires 431, Tel. 732462151
SAR: Delicias Norte 149, Tel. 442891152 CECOSF Vina del Mar: 3 Poniente 190, Tel. 732461460
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@ empresas

Propuesta

Comercial

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL
DEPARTAMENTO DE SALUD

I. MUNICIPALIDAD DE PAR

02 de mayo 2024
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@ empresas

Talca, 02 de mayo 2024

Sefior (es)

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL, DEPARTAMENTO DE SALUD

Presente

Junto con saludar, tenemos el agrado de presentar nuestra Propuesta Comercial para Servicio de
Telefonia Maévil por un periodo de 3 meses. Estamos seguros de que esta solucidon respondera
satisfactoriamente a sus necesidades.

En esta propuesta recogimos las necesidades especificas de uso de voz y datos de las lineas del

Departamento de Salud, asi como los requerimientos de equipos para el uso de las lineas mdviles.

Con esta modalidad de planes la administracién de la cuenta se simplifica ya que cuenta con
navegacion, minutos y SMS incluidos en el plan.

Cordialmente,

Ingrid Solis Mezas
Ejecutiva Comercial
VP Empresas

Cuatro Sur #1177 - Talca
+56 9 66749714
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@ empresas

Planes Multimedia Empresas

Oferta Comerciai para 92 Lineas Muitimedia

e 60 planes Empresa Extra-PRO LIBRE 2245

Minutos Libres
Internet Libre

1.000 SMS

¢ 30 planes Empresa Extra-PRO LIBRE 2391

Minutos Libres
Internet Libre

1.000 SMS

*Renta total mensual del servicio $1.316.667.- impuesto incluido*

Renta total mensual del servicio por 3 meses $3.950.000.- impuesto incluido
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@ empresas

COBERTURA INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL.

INTERNACIONAL: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. permite la deshabilitacion del
Roaming internacional y adquirir paquetes o bolsas para su uso segin necesidad o
demanda del cliente, cuando asi lo estime necesario.

NACIONAL: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. garantiza cobertura y fidelidad en la
recepcion y salida de llamadas de voz, datos y texto a nivel regional y Nacional.

LOCAL: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. cuenta con cobertura de alta calidad y
estabilidad demostrada en ciudad de Parral.

INTERNET: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. cuenta con cobertura 3G, 4G y 5G, en el
perimetro urbano de la ciudad de Parral y sus alrededores
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@ empresas

Condiciones Comerciales

Tarifas y descuentos:

A partir de la segunda linea contratada, ios planes incluyen una tarifa preferencial,
consistente en descuentos aplicables en razon de la cantidad de lineas contratadas de la
presente familia de planes mantenidas vigentes durante el mes en curso. El monto
facturable afecto a este descuento se aplica sobre el cargo fijo mensual por linea y sobre
el valor neto, es decir sin incluir IVA. Y cualquier consumo adicional se cobrara en la
factura de servicio con la descripcién del servicio consumido.

Dado que las tarifas preferenciales dependen de ia cantidad de lineas vigentes
contratadas de esta familia de plan, estas pueden verse modificadas ante nuevas
contrataciones, cambios de los planes contratados y términos parciales de contratos.

Planes con datos libres:

Estos planes incluyen navegacién para uso libre dentro del territorio nacional. El uso de
estos datos, la calidad de visualizacién de videos o de reproduccién de musica
correspondera a la red disponible que accede el cliente, la calidad propia del contenido y
las caracteristicas técnicas del equipo utilizado.

Puedes llevar el control de tu consumo de datos desde tu celular ingresando a App
Entel, Mi Entel o llamando gratis al *116#.

Las cuotas de datos no son acumulables para el mes siguiente en caso de no ser utilizada y
se renueva al inicio de cada mes. Una vez finalizado el mes calendario los servicios del plan
se reiniciaran a contar dei primer dia del mes siguiente.

Los planes con datos libres estardn sujetos a las politicas de fraude y administracidn de
trafico que Entel aplica a sus planes.

Planes con minutos libres:

Estos planes con minutos libres incluyen lamadas de voz originadas y terminadas dentro
de Chile en una cantidad de hasta 300 niimeros distintos de destino en un mes o hasta
alcanzar la cantidad de 1.000 minutos en ilamadas a un mismo nimero maévil en un mes.
Una vez excedidos estos 300 nimeros o la cantidad de minutos referida, las llamadas a
nimeros distintos de los primeros 300 o en exceso de dichos minutos, comenzaran a
cobrarse a $99 el minuto.

Todos los Planes Empresa incluyen Hlamadas libres entre los nlimeros mdviles de la misma
cuenta (Intra-cuenta).
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@ empresas

Correo y WhatsApp gratis
No pierdas ninguna conversacion:

s Tus colaboradores podrén chatear, enviar mensajes de voz y archivos por WhatsApp al
finalizar la cuota del plan sin cobros adicionales (no aplica para llamadas de Whatsapp ni
video llamadas).

La cuota adicional destinada a WhatsApp no considera llamadas y video llamadas por
medio de la aplicacién o cualquier otro enlace que navega fuera de la aplicacién.

Consumida la cuota adicionai, la velocidad maxima que se suministrard a dicho movii en lo
que resta del mes calendario serd de hasta 32 kbps (0,03125 mbps) por segundo para la
descarga y para la subida de correos y WhatsApp.

Tu empresa siempre conectada:

o Noimporta tu preferencia de e-mail, ni la de tus colaboradores, el e-mail estara Siempre
Conectado aungue hayas agotado tus cuotas de navegacidn.

La cuota adicionai de trafico mensual es de 20 GB solo para uso de correo y WhatsApp, y
no para otras aplicaciones aun cuando se acceda a ellas a través de alguna de éstas. Esta
cuota se aplica una vez que el cliente consume tanto la cuota de trafico mensual del plan
como los servicios de internet que contrate en forma adicional y aplica sélo para el uso de
los protocolos de correo que se detallan en el punto siguiente.

Los protocolos de correo que incluye la cuota adicional son Exchange 5.5 o superior +
Office 365; aplicaciones: Android e ios, Windows (Outiook 2010 o superior) y Osx (Outiook
2010 o superior y cliente nativo mac); Pop3 con y sin SSL; Smtp con y sin Ssl; imap4 cony
sin ssl;; outlook.com hotmail.com , aplicaciones: Android e ios, Windows y osx;
yahoo.com, aplicaciones: android e ios; gmail.com (personal y pagado) , aplicaciones:
android e ios. En el caso del protocolo de correo Exchange el cliente debe instalar en el
terminal la aplicacién Microsoft Qutlook (Micrasoft Corporation) disponible en tiendas de
aplicaciones de los terminales moviles, en la cual configurara su cuenta de correo. Esa
aplicacion debe usarse para recibir, enviar y redactar correos.

No te quedes fuera:

e Situ empresa utiliza servidores Exchange, debes configurar tu correo en la aplicacion de
Microsoft Outlook en tu smartphone que puedes descargar en Appstore y Playstore.
(Pidele ayuda a tu administrador de sistemas).
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@ empresas

Servicios Adicionales

Facturacion mensual por ei servicio de telefonia, con periodo de facturacion comprendido,
registro de llamadas, costo mensual del servicio por linea.

Atencidn Presencial de parte de Ejecutiva asignada al Municipio Ingrid Solis Mezas.
Fono Contacto 966749714 e-mail isolis@entel.cl direccion 4 Sur 1177 Talca.

Para Atencidn de Post Venta Mévil se encuentra asignada Constanza Saavedra M.
Fono Contacto 6003600106 e-mail csaavedram@entel.cl

Software de administracion online, permite ademas llevar un control de los gastos
mensuales de telefonia movil.

Los planes propuestos tienen un cargo fijo mensual individual por cada linea.

Cada linea adicional solicitada no tendra un costo asociado a la simcard entregada para su
uso o funcionamiento.

El cargo Fijo Mensual considera llamadas a todo destino, las llamadas entre las lineas del
Departamento de Salud de la Comuna no tienen costo asociado.

El Plan considera minutos, giga bytes y mensajeria de texto.

Los planes de Datos asociados a las lineas de voz no tienen restriccion de velocidad una
vez cumplida una determinada cuota de navegacion, la velocidad es constante.

Soporte Telefénico 7x24 sin costo comunicdndose desde el celular al nimero 789 o al 600
3600 106.
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@ empresas

Roaming

La oferta de Roaming que actualmente tiene Entel para viajar al extranjero considera
planes de voz y datos y planes sélo de WhatsApp, una vez que se activa un plan de
Roaming no es necesario desactivar dicho plan una vez que el usuario regrese al pais ya
que solo se cobrara si este se utiliza.

Los equipos se entregan liberados para cualquier compafiia, de esta forma tienen la
alternativa de viajar al extranjero con una Simcard de cualquier operador, ademads los
equipos de gama alta podemos liberarlos para que utilicen una Simcard de un operador
local en el pais de destino.

Los planes de Roaming vigentes son los siguientes:

Libre (1 GB libre
diario + trafico
libre con F/U 128
kbps)
Libre (500 MB
libre diario +
bloques
adicionales de
30 MB a $3.490)
Libre (1 GB libre

diario + blogues ‘ Paises
adicionales de & Programa
30 MB 3 $3.490) Viajero
Libre en Apps
Viajeras (1 GB
libre diario +
trafico libre con
F/uU 128 kbps en
las Apps

Programa
Viajero PLUS 1
Dia

Viajeras)

500 MB libre
diario

30 MB
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Listado de Paises en convenio para Servicio Roaming

2o 2 Resto de Amdrica y Europs

2008 3 Rests dal mundo

|20n8 2 Resto de América y Eurcos

Nicarague |20ma 2 Resto de América y Euraps

@ empresas

5ei Lanks

Australia

2008 2 Resto de Awérica y Europs
Zons 2 Resto de América y Eurcpe

2978 2 Resto de América y Europe Jirianda del Norte

1201 2 Resto de Americe y Evrops

[sudafrica

Zone 2 Resto de América y Europs | iriends del Sur

Zona 3 Resto del mundo

Zona 2 Resto de America y Europe

208 2 Resto de Américay Europa |Noruegs
2o 2 Resto de América Mueva Zeiands

|2002 3 Resto dei mundo

Suscia

2008 3 Resto del mondo
| 20na 2 Resto de América y Eur:

Pakistan 2ona 3 Resto de! mundo

Suize

|20m 2 Resto de América y Europa

Austria

Zona 2 Resto de América y Buropa

20na 3 Resto del mundo

Panamd 20na 2 Resto de América y Europa

Taliand'a

Buigics

Zona 2 Resto de América y Europa

2003 2 Resto de América y Europs |istas Feroe
2018 2 Resto de América y Europs |isia de Man
2003 2 Rests de América y Europa |israel

Zona 3 Resto de! mundo

Paraguey 25m 1 Sudamerica

20n2 3 Resto de! munde
20n2 3 Resto de’ munde

[Sermuda

Zona 2 Resty de América y Buropa

i

12503 2 Resto de América y Eureoa

Pery 202 1 Sudamérica

E@hm

amaica

Zona 2 Resto de América y Eurcpa

[Porinesia Francesa | Zona 3 Restc de! mundo

D2

267

|Zone 3 Reste del mundo.

2008 2 Resto de América y Europe

ouigoria

Canada

Letonia

Zona 2 Resto de América y Europa

Libaria

|20n8 3 Resto del mundo

Zona 2 Resto de América y Europe
|Zons 2 Resto de America y Eurapa

Zons 2 Resto de América y Europe [Macao

20na 3 Resto dei mundo.

3 2 Resto de América y Europe

20na 2 Resto de América y Europa

Lituania |Zons 2 Resto de América y Europa |Repablica Checa |
Luxembury |20n8 2 Resto de América y Eur dklica DominicadZona 2 Reste de Américe y Europe

Zons 1 Sudaméica

Rumanis {Tone 2 Resto de América y Europe

Zona 2 Resto de América y Europa |Maita

2003 2 Resto de América y Europa

pusia 203 2 Resto de América y Europa

Zone 2 Resto de Américs y Europs |Marruecos

Zona 3 Resto del mundo.

San Marino Zova 2 Resto de América y Euroga

Zona 2 Resto de América y Europs

Zona 3 Resto de! mundo Martinica

|20ns 2 Resto de América v Ewrcps

Sen Martin 2003 3 Resto de’ mundo

Zone 2 Resto de Amér ca y Europa

[Zona 2 Resto de América y Europs [México

29na 2 Aesto de América y Europe

Serbi |Zons 2 Resto de América y Evrope

Zona 2 Resto de América y Lucopa

203 3 Resto del mundo I

2003 3 Resto del mundo

Sierra wons 12002 3 Rest de! mundo

Zons 1 Sudamerics

Zon2 3 Resto del mundo Nomibia

1Zona 3 Resto de! mundo

5 ngapur Zone 3 Resto de! mundo
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@ empresas

LISTADO DE SUCURSALES DE LA SEPTIMA REGION

*Atencion
swpeciaiizace
AMprEad

] 9 (] ] M

Lssenca $8TT
Epcutvos Espaciaizavco

S$Ab1200 A 1800

Dom oL RRADO
Lune 1920 A 1200 [] ] %] %
CROUNMALACION

ORIENTE 1055 $aD0A0 A 1300

Dom TERRADO
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Condiciones comerciales

Aceptacion de la oferta

El CLIENTE deberd notificar por escrito a ENTEL la aceptaciéon de la oferta, mientras ésta se
encuentre vigente, mediante una "Carta de Aceptacion" suscrita por el representante legal del
CLIENTE y cuyo modelo se adjunta a la presente propuesta. La aceptacién de la oferta es
irrevocable y debe ser aceptada dentro del plazo que se indica en la oferta, y si nada se sefiala en
ella, dentro del plazo de 30 dias contados desde su remision.

Precios

Los precios no incluyen ningun tipo de impuesto, contribucidn, tasa, derecho o gravamen, actual o
futuro, los cuales serdn de cargo del CLIENTE, siendo recargados en la factura respectiva. Sin
perjuicio de lo anterior, se deja constancia que el impuesto a la renta neta de ENTEL serd de cargo
exclusivo de ésta.

Los precios corresponden al valor de los bienes y/o servicios contenidos en la oferta de ENTEL,
incluidos los costos de entrega. Los precios no incluyen cualquier costo o servicio adicional no
contemplado expresamente en la propuesta.

Se podran efectuar cobros parciales de los servicios operativos. Con todo, en ningtin caso el uso
anticipado de los servicios y el pago total o proporcional de la renta mensual, cargo fijo y/o el
trafico cursado por dichos servicios, se imputara al plazo de duracién del Contrato, el cual sélo se
contard a partir de la fecha de instalacién y recepcién total de los servicios, instancia que dard
origen al cobro total del precio pactados por el plazo de duracién del Contrato.

El precio de los bienes y/o servicios esta calculado en base al pago de cuotas mensuales.

El precio de los bienes y/o servicios no considera la aplicaciéon de multas.

Para los valores expresados en Unidades de Fomento, el valor de ésta sera aquel determinado por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para el dia 12 de cada mes. Si por
cualquier motivo o causa se suprimiere o congelare la reajustabilidad de la Unidad de Fomento, el
saldo se convertird en el equivalente en pesos a la fecha que ocurra tal evento, y se reajustard
desde esa fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a la variacién que experimente el indice de
Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el Organismo

que lo reemplace.
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Los servicios comenzaradn a cobrarse -total o parcialmente- cuando se encuentren operativos, aun
cuando el CLIENTE no los utilice.

El pago del precio debe efectuarse dentro de los 30 dias de emitida la respectiva factura por parte
de ENTEL.

Confidencialidad

El CLIENTE se obliga a tratar en forma confidencial toda informacién sea técnica y/o comercial y/o
financiera y/o econdémica, cualquiera sea su origen y naturaleza, a la cual tengan acceso en razén
de los bienes y/o servicios ofertados/prestados por ENTEL, incluyendo, sin que ello implique una
limitacidn, la referida a la presente propuesta, los sistemas, redes de transporte, redes de
servicios, redes de acceso, ingenieria o datos técnicos, registros comerciales, correspondencia,
datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de mercado, secretos comerciales, y
toda otra informacidn que por su naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse
y guardarse de manera apropiada atento su cardcter reservado, alin después de agotada la
vigencia de la relacién contractual.

Entrega

En el caso de bienes, se entenderd que se han entregado al CLIENTE, una vez que los bienes se
encuentran fisicamente a su disposicion, estén o no en operacion.

Los riesgos de pérdida y dafio seran del CLIENTE desde la fecha de entrega.

Responder de los equipos arrendados, siendo de cargo del CLIENTE la mantencién y reparacidn de
los mismos, o su reemplazo o restituciéon en caso de robo, hurto o extravio de los equipos por
cualquier causa que ello acontezca, aun cuando sea caso fortuito o fuerza mayor.

El CLIENTE debera devolver los equipos al término del Contrato, en las mismas condiciones en que
los recibid, salvo el deterioro que se produjere por el transcurso del tiempo y el uso legitimo de los
mismos.

Obligaciones especiales del Cliente

1.Designar al o los ejecutivos de su dependencia que se coordinaran con los supervisores de ENTEL
para el cumplimiento exacto de las obligaciones contraidas por ambas partes.

2. Cumplir con las actividades, plazos y demds obligaciones que se establecen como de
responsabilidad del CLIENTE en la oferta.

3. No ejecutar acciones o incurrir en omisiones que puedan afectar el cumplimiento de los Niveles
de Servicio.

4. Cumplir con los procedimientos acordados por las partes y/o materia de la presente oferta.
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5. No dafiar las dependencias, equipos, informacidn, software, o cualquier otro elemento de
propiedad de ENTEL o al cual tenga acceso el CLIENTE en razdn de la oferta de ENTEL.

6. Pagar integra y oportunamente el precio de los servicios.

7. Hacer uso de los servicios, Unica y exclusivamente para sus actividades propias.

8. Permitir que el personal designado por ENTEL proceda al retiro y/o desinstalacién de los
equipos sistemas, programas y otros elementos al término del contrato.

9. Cumplir con toda la legislacidn y normativa aplicable a la explotacién de su propio giro y/o las
actividades que llevara a cabo utilizando o por medio de los servicios.

Garantia

ENTEL no garantiza un funcionamiento libre de fallas, errores o funcionamiento ininterrumpido,
por ello sélo garantiza estdndares de Niveles de Servicio (SLAs), en la forma detallada en la
propuesta técnica.

En el caso de productos, software o servicios de terceros, la garantia aplicable sélo sera la que el
respectivo fabricante o proveedor otorgue.

Propiedad Intelectual y/o industrial

Los elementos preexistentes de informacion y de software y todos los documentos asociados a los
mismos, todo producto, base de datos, proceso, procedimiento, programa computacional,
invento, descubrimiento o mejora y, en general, cualquier elemento o informacién que cualquiera
de las partes posea, utilice y/o haya desarrollado con anterioridad al inicio de la relacién
contractual entre el CLIENTE y ENTEL, son y seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte
correspondiente o de sus respectivos licenciantes, seglin corresponda.

Todos los trabajos, planos, disefios, informes, catdlogos, datos, especificaciones y, en general,
todo documento, instrumento o proceso que ENTEL desarrolle con ocasiéon de los bienes y/o
servicios ofertados, seran de propiedad de ENTEL. Lo anterior, sin perjuicio de las licencias que
pueda otorgar ENTEL al CLIENTE.

Los términos y condiciones de licenciamiento seran aquellos que determine ENTEL o el fabricante
respectivo, segtin corresponda, para cada bien y/o servicio en particular.

Nada de lo contenido en este instrumento podrd interpretarse como un traspaso de los derechos
de propiedad intelectual o industrial.

Si algun reclamo o demanda es interpuesta en contra del CLIENTE, por una tercera parte que alega
que los bienes y/o servicios provistos por ENTEL infringen sus derechos o derechos de cualquier

otra parte, el CLIENTE deberd dar aviso a ENTEL en un plazo de 7 dias contados desde la
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notificacién de dicho reclamo o demanda. ENTEL a su exclusivo criterio, podré asumir la defensa o
acuerdo respecto de cualquier demanda en nombre del CLIENTE o alternativamente entregard al
CLIENTE un producto cuyo funcionamiento sea sustancialmente equivalente al producto que se
reemplaza. ENTEL no sera responsable de ninguna demanda interpuesta por el CLIENTE o un
tercero, cuando las transgresiones que se aleguen provengan de: (i) modificaciones o alteraciones
realizadas por el CLIENTE o un tercero, a los bienes y/o servicios provistos por ENTEL; (ii) uso de
productos prohibidos por especificaciones o notas relacionadas; (iii) uso de cualquier bien o
producto suministrado por ENTEL en combinacién o con otros productos o programas no provistos
por ENTEL; (iv) cumplimiento de instrucciones, especificaciones u érdenes del CLIENTE; (v) uso por
ENTEL de informacién, datos, programas o cualquier tecnologia provista por el CLIENTE. Lo
sefialado anteriormente establece la responsabilidad maxima que asume ENTEL por vulneraciones
a la propiedad intelectual o industrial.

Responsabilidad

ENTEL no garantiza que el software y/o servicios sean inmune a: (i) acceso, intrusién, corrupcion,
modificacion o manipulacién por una parte no autorizada, o, (ii) virus computacional, o, (iii)
errores del programa resultantes de (i) y (ii) (todas estas en adelante denominadas “actividades
prohibidas”). En razén de lo anterior, las partes declaran que cada una de ellas adoptard las
precauciones necesarias y razonables para evitar eventuales dafios derivados de las actividades
prohibidas.

ENTEL sdlo serd responsable de dafio directo y emergente causado al CLIENTE como consecuencia
del incumplimiento grave e imputable a ENTEL de los servicios. En ninglin caso, ENTEL sera
responsable por dafios indirectos, imprevistos, dafio moral ni lucro cesante. En materia de
seguridad de la informacién/confidencialidad/pérdida de datos o recuperacién de software, la
responsabilidad de ENTEL sélo aplicara en caso que ENTEL no cumpla por motivos comprobados e
imputables exclusivamente a ENTEL con los procedimientos y obligaciones que en esta materia se
hayan expresamente contemplados en el contrato.

En todo caso, la responsabilidad total y acumulada de ENTEL por todas y cualesquiera
reclamaciones y/o acciones derivadas de los bienes y/o servicios provistos por ENTEL, cualquiera
sea su naturaleza o motivo, no excederd del monto equivalente al 10 % del valor total de los

bienes y/o servicios indicados en la oferta de ENTEL.
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Término anticipado
ENTEL estara facultada para poner término anticipado a la provisién de bienes y/o servicios al
CLIENTE y para suspender de inmediato la referida provisién, mediante aviso dado por escrito con
una antelacién de 30 dias, en los siguientes casos:

1. No pago de dos o mas facturas dentro del plazo convenido;

2. Por disposiciéon de la autoridad;

3. Por imposibilidad técnica o econémica de prestar los servicios contratados;

4. Por quiebra o insolvencia de una cualquiera de las partes;

5. Por caso fortuito o fuerza mayor.
En caso que el CLIENTE decida poner término al contrato antes del vencimiento del plazo minimo
de vigencia convenido, debera pagar a ENTEL a titulo de indemnizacion convencional, una suma
igual a la renta mensual de dicho contrato multiplicada por el nimero de meses que falte para
cumplir el plazo minimo de vigencia acordado.
Atrasos
Si por cualquier omision, hecho o culpa del CLIENTE o de su personal, o de terceros, o por causa de
fuerza mayor o caso fortuito, se produjeren atrasos, interrupciones o incumplimientos en la
prestacion de los Servicios u obligaciones materia del Contrato, ENTEL quedara liberada, de la
obligacion de cumplir en las épocas, plazos, fechas y/o tiempos convenidos, y de las eventuales
multas que estuvieren asociadas al incumplimiento de dichos Servicios u obligaciones;
extendiéndose dichos tiempos o plazos automaticamente por el mismo nimero de dias u horas
que hubiera durado el incumplimiento, atraso o contingencia; o excepcionalmente por un nimero
superior de dias u horas, previa justificacion por escrito de ENTEL. Los costos de ENTEL y el
CLIENTE por los atrasos, interrupciones o incumplimientos imputables al CLIENTE, seran asumidos
por éste.
Caso fortuito o fuerza mayor.
A todos los efectos de la prestacidn de los servicios, ENTEL no serd responsable de caso fortuito o
fuerza mayor. Se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor el acontecimiento no imputable a
ENTEL, imprevisible e inevitable, y de tal naturaleza que impida total o parcialmente el
cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato. A modo meramente ejemplar, las
siguientes circunstancias constituyen caso fortuito o fuerza mayor: los actos de autoridad, tales
como expropiaciones, confiscaciones o intervenciones de bienes, guerras, rebeliones, sabotajes,

motines y en general, todo estado de guerra, inundaciones, accidentes, robo de cable,
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racionamiento eléctrico, corte no programado de energia, terremotos, avalanchas, incendios,
fenémenos atmosféricos, inundaciones, derrumbes, actos terroristas y otras catdstrofes y/o
desastres naturales similares.

Obligaciones especiales del CLIENTE

Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas en la propuesta o que pacten las partes, Seran
obligaciones del CLIENTE:

a) Cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a la Red Internet, siendo de
cargo y costo del CLIENTE la adquisicion de él o los software que necesite para tal efecto;

b) Cumplir con las reglas de los sitios, redes u organizaciones a la que accede en Internet a través
de ENTEL (incluyendo los usuarios);

c) En caso necesario, obtener asesoria para la implementacion del servicio, la que podré ser
convenida con ENTEL previa cotizacion adicional;

d) Adoptar los resguardos y medidas de seguridad necesarias para mantener la informacién
residente en los sistemas de informacion y redes del CLIENTE o de aquella que se obtenga en
virtud del servicio contratado;

e) Velar por la privacidad y seguridad del uso de la identificacién o “dominio” del CLIENTE y de sus
usuarios;

f) Abstenerse de ceder, transferir o subcontratar, a cualquier titulo, el servicio contratado, los
equipos arrendados y, en general, cualquiera de las obligaciones y derechos emanados del
presente instrumento;

g) Mantener debidamente configurados su hardware y software de comunicacién hacia Internet;
h) Velar para que los usuarios del CLIENTE cumplan con lo estipulado en el contrato;

i) No usar (incluyendo los usuarios) la Red Internet o los medios contratados con fines contrarios a
la ley, al orden publico, a la seguridad nacional, a la moral o a las buenas costumbres;

1) No enrutar, a través suyo, tréfico de terceras personas;

m) No causar, de cualquier forma, perjuicios directos o indirectos a ENTEL, a terceras personas o a
sus redes;

n) No transmitir cualquier tipo de informacién que pueda menoscabar o perjudicar de cualquier
forma a la persona o a los bienes de otro (incluyendo los usuarios);

o) Comunicar todo cambio de domicilio;

p) Velar por los servicios internos ofrecidos hacia Internet, tales como, servicio de correo

electrdnico, servicio DNS, servicios WWW, servicios FTP, Servicios de NEWS, etc.
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q) Responder de los equipos arrendados, siendo de cargo del CLIENTE la mantencidn y reparacion
de los mismos, y su reemplazo o restitucion en caso de robo, hurto, extravio o de imposibilidad de
uso de los equipos por cualquier causa que ello acontezca, aiin cuando sea por caso fortuito o
fuerza mayor.

Consideraciones para la medicion de los niveles de servicio

-Los Niveles de Servicio para cada tipo de servicio sélo seran los indicados en la propuesta técnica
de ENTEL.

-El mecanismo para realizar la medicién de los Niveles de Servicio, se realizard en base a los
sistemas de ENTEL.

-Los Niveles de Servicio son calculados sobre la base de cortes francos de los servicios. No se
consideran los cortes de responsabilidad del CLIENTE, lentitud, microcortes, cortes programados
por ENTEL como parte de los procesos de mantencion, preventivo o predictivo o cuando no se
autorice por CLIENTE la intervencién del servicio necesaria para restablecerlo o mantenerlo, o en
general cualquier corte programado de com(n acuerdo entre las partes.

-No se consideran para el calculo de los Niveles de Servicio las fallas producidas por caso fortuito o
causas de fuerza.

-No se consideran los retardos producidos por demora en otorgar permisos de ingreso a las
oficinas centrales y/o remotas, faenas o bien a la sala de comunicaciones o cualquier lugar fisico
en que se encuentren los equipos, enlaces o instalaciones asociados al servicio.

-No se considera el tiempo de las fallas en las cuales el CLIENTE no disponga personal (casa central
o sucursal) para recibir a personal técnico de ENTEL que acuda a revisar el o los servicios
reclamados.

-No se consideran fallas las producidas en los servicios de ENTEL, provocados por mal uso o
negligencia del CLIENTE/usuario (derrame de liquidos en los equipos y otro uso que no sea para el
cual fue concebido).

-No se consideran fallas debidas a hurtos o robos de equipos, materiales y/o accesorios de ENTEL
en dependencias del CLIENTE.

-No se consideran las fallas producidas en equipos y/o accesorios de propiedad de CLIENTE que
son parte del servicio final, pero que no forman parte del contrato.

-No se consideran fallas producidas por terceros (corte de energia, cortes de lineas, movimientos

de equipos, desconexién de conectores, etc.).
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-No se consideran fallas para el cdlculo de los Niveles de Servicio, si en el lugar donde se instalan
los equipos de ENTEL, estos no cuentan con las condiciones ambientales y eléctricas especificadas
por ENTEL.

-Quedan fuera del cdlculo de los Niveles de Servicio, traslados y movimientos de equipos de
ENTEL, realizados por iniciativa de CLIENTE y que no hayan sido previamente coordinados con el
Administrador del contrato de ENTEL.

-Quedan fuera del calculo de los Niveles de Servicio, los tiempos utilizados por ENTEL para el
mantenimiento Preventivo (Previa comunicacién y coordinacién con el CLIENTE).

-En la medicidn de los Niveles de Servicio no se consideran los tiempos de traslado a instalaciones
en lugares remotos o de dificil acceso.

-No se consideran para la medicion de los Niveles de Servicio las fallas de software, programas
computacionales o firmware.

-No aplicardn niveles de servicio, en caso de actualizacidon de nuevas versiones/realeases (base de
datos, lenguajes, equipamiento de datos, entre otros).

Ejecucion de los servicios

-Se deja expresa constancia que ENTEL utilizard subcontratistas en parte de la ejecucion de los
servicios.

Cesiones

-ENTEL, se encontrard facultada para ceder el todo o parte del presente contrato a alguna

empresa filial, relacionada o coligada a ésta.
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NOMBRE SOLICITANTE: Mario Gajardo Navarrete, Encargado de Informdtica (S)
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO: ] convenio [bresupuesto '
NOMBRE CONVENIO:
DETALLE DE ACTIVIDAD A REALIZAR: Contratacion de telefonia celular para 92 lineas telefonicas por un
periodo de 3 meses.
MES DETALLE BIENES Y SERVICIOS PRECIO TOTAL
3 Contratacion de telefonia celular para 92 lineas telefonicas 3.950.000
Periodo 3 meses T
TOTAL 3.950.000
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Felipe Vasquez C. Javier Alegria O.

Ma#io Gajardo N.
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o REPUBLICA DE CHILE
P_arral PROVINCIA DE LINARES ‘-"U u*.
I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL & et
Departamento de Salud Municipal

Unidad de Finanzas Sa'Ud

Conligy

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA

En conformidad al presupuesto aprobado para el Departamento de Salud
Municipal, a través de Decreto Afecto N°2.165 de fecha 19 de Diciembre de
2023, que aprueba el presupuesto para el afio 2024, certifico que, a la fecha
del presente documento, esta institucion cuenta con el presupuesto
disponible para la contratacion de telefonia celular para 92 lineas
telefénicas, por un monto total $3.950.000, impuesto IVA incluido,
imputando el gasto al item 215-22-05, segiin presupuesto vigente del
Departamento de Salud Municipal.

PE VASQUEZ CASTILLO
ENCARGADO DE FINANZAS
DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL

Parral, 08 de mayo de 2024.-

Direccién Comunal: Anibal Pinto N° 1189 Tel. 732636129 CECOSF Los Olivos: 1 Oriente Esq. Delicias Norte, Tel. 732462559
CESFAM Arrau Méndez: 3 Sur 0115, Tel. 732464711 CECOSF Buenos aires: Av. Buenos Aires 431, Tel. 732462151
SAR: Delicias Norte 149, Tel. 442891152 CECOSF Vina del Mar: 3 Poniente 190, Tel. 732461460
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