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                                                                                                     PARRAL,   

                                  DECRETO EXENTO N° _________/ 

VISTOS: 

1. La Ley Nº 19.886 de Compras Públicas y Reglamento con sus posteriores 

modificaciones. 

2. Decreto Exento N° 2.608 de fecha 16 de diciembre de 2022, que aprueba el 

Presupuesto Municipal para el año 2023. 

3. La Sentencia de Proclamación de Alcaldesa correspondiente a la comuna 

de Parral, dictada por el Tribunal Electoral Regional, con fecha 10 de junio de 

2021.- 

4. El Acta de Proclamación de Alcaldesa de la comuna de Parral, de fecha 16 

de junio de 2021. 

5. Juramento prestado en Sesión de instalación del Honorable Concejo 

Comunal de Parral celebrada el 28 de junio del 2021.- 

6.  El Decreto Afecto N° 1.282 de fecha 29 de junio de 2021, mediante el cual la 

Sra. Paula Retamal Urrutia, asume el cargo de Alcaldesa Titular de la comuna 

de Parral.  

7. Las facultades que me confiere la ley Nª 18.695/88, Ley Orgánica 

Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones. 

8. Decreto Exento Siaper N° 1728 de fecha 25 de octubre de 2023, el que 

designa como Secretario Municipal Subrogante a don Francisco Pinochet 

Romero. 

9. Sesión Extraordinaria del Honorable Concejo Municipal de fecha 31 de 

octubre de 2023, en la cual se aprueba por unanimidad la adjudicación de 

licitación ID N° 2595-112-LP23 denominada “ARRIENDO DE CORREOS 

ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”. 

10. Decreto Exento N° 5.062 de fecha 26 de septiembre de 2023, el que aprueba 

las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, demás antecedentes del 

1° llamado a Licitación denominada “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS 

CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”. 

11. Acta de Apertura y Evaluación de Ofertas, de fecha 17 de octubre de 

2023. 

 

CONSIDERANDO: 

1. Que, la Ilustre Municipalidad de Parral requiere realizar Licitación Pública para 

el “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 

365” ID N° 2595-112-LP23.  

2. Que, se realizó Licitación Pública ID N°2595-112-LP23 y en el proceso de 

apertura, se presentaron dos ofertas, de las cuales sólo una cumple y se 

ajustó a las Especificaciones Técnicas y antecedentes solicitados en las Bases 

Administrativas. 

3. Que, según lo indicado en la evaluación de las ofertas, la Comisión 

Evaluadora propone adjudicar al oferente TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR 

S.A. RUT 90.299.000-3, según detalle solicitado para licitación pública 

denominada “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA 

MICROSOFT 365”, ya que cumple con los requerimientos Técnicos, 

Administrativos, Económicos y disposiciones legales para ser contratado, y 

además se ajusta a lo solicitado, resultando conveniente a los intereses de la 

Ilustre Municipalidad de Parral. 

 

DECRETO:  

1. APRUÉBESE, la propuesta de adjudicación de la licitación “ARRIENDO DE 

CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” ID N° 2595-112-

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=37824
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LP23, según detalle en Especificaciones Técnicas por $ 91.187.255.- IVA 

incluido al proveedor TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT 90.299.000-3. 

2. IMPÚTESE, el gasto que representa el presente decreto al ítem 

215.22.09.999.000.000 (1-1-1) “Otros”, según Presupuesto Municipal vigente. 

3. ANÓTESE, REFRÉNDESE, COMUNIQUESE, PÚBLIQUESE la resolución de 

adjudicación de la licitación pública en el sitio www.mercadopublico.cl, 

ARCHÍVASE y CÚMPLASE. 

      ANÓTESE, COMUNÍQUES Y CÚMPLASE. 

 

 

 

            FRANCISCO PINOCHET ROMERO                                 PAULA RETAMAL URRUTIA         

              SECRETARIO MUNICIPAL (S)                                            ALCALDESA DE PARRAL.  

cmm. 

DISTRIBUCIÓN:  
1.- oficina.partes@parral.cl 2.- adquisiciones.municipal@parral.cl 3.- enrique.gomez@parral.cl  4.- Felipe.langevin@@parral.cl       

 

Directora de Adquisiciones 
Srta. Érica Gajardo Pérez 
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ANEXO Nº1  

                              FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 
NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 CIA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 
 MARITZA EDITH HIGUERAS FERREIRA 

 

R.U.T. DEL PROPONENTE:  90.299.000 - 3  

La empresa individualizada anteriormente ofrece los siguientes productos para 

licitación pública: 

PRECIO: 30% 

Según lo establecido en Bases Administrativas Punto Nº 15.2 letra A. 

 
PRODUCTO CANTIDAD DE 

MESES 

PRECIO MENSUAL SIN 

IVA 

PRECIO TOTAL SIN 

IVA 

300 cuentas Microsoft 
365 Business Standard 

24 $ 2.901.200 $ 69.628.800 

80 cuentas 

Microsoft 

Exchange Online 

(Plan 1) 

 

24 
$ 290.120 $ 6.962.880 

Capacitación 

Online de servicios 

Microsoft 

01 $ 36.265 $ 36.265 

 

Valor Total sin IVA $ 76.627.945 

19% IVA $ 14.559.310 

TOTAL PROPUESTA $ 91.187.255 

 
 

PLAZO DE ENTREGA: 

Según lo establecido en Bases Administrativas 

INDICAR Nº DÍAS HÁBILES DESDE EL ENVÍO DE LOS PRODUCTOS:  04 días hábiles 
 
 

 
 
 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 
Parral, 17 octubre de 2023.- 
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MARITZA EDITH 
HIGUERAS 
FERREIRA

Firmado digitalmente 
por MARITZA EDITH 
HIGUERAS FERREIRA 
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17:59:45 -03'00'



October 2, 2023

A quien corresponda:

A partir del pasado 18 de Julio de 2023, Microsoft Partner Network cambió de
nombre a Microsoft AI Cloud Partner Program. En el Microsoft Partner Network,
las capacidades técnicas de un socio en los productos o tecnologías de
Microsoft se demostraban obteniendo competencias Silver y Gold.

Para los fines de la llamada a licitación (RFP) en curso, esta carta confirma que el
socio mencionado a continuación ostentaba las competencias de Microsoft
Partner Network indicadas a continuación y que todavía puede recibir los
beneficios asociados con estas.

Gtd Intesis S.A. (Id. de Partner: 4584011)
Av del Valle 819
Huechuraba
Santiago, RM - 7510354
Chile

Competencias heredadas :Competencias heredadas :Competencias heredadas :Competencias heredadas : Demostrar capacidad técnica en los productos o
tecnologías de Microsoft.

• Gold Cloud Platform
• Gold Cloud Productivity
• Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
• Gold Data Analytics
• Silver Datacenter
• Silver Application Development
• Silver Collaboration and Content

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399

Tel 425 882 8080
Fax 425 706 7329
www.microsoft.com

Microsoft Corporation es un empleador que garantiza la igualdad de oportunidades.



En el nuevo Microsoft AI Cloud Partner Program ya no se ofrecen competencias.
En su lugar, los socios pueden obtener designaciones de socio de soluciones
para demostrar las capacidades técnicas, la experiencia y la capacidad de la
organización de ofrecer buenos resultados alineados con Microsoft Cloud para
los clientes.

 
Gtd Intesis S.A. actualmente está haciendo negocios con Microsoft en las
siguientes ubicaciones:

• Gtd Intesis S.A., CL, Santiago (Santiago) (Id. de Partner: 4584012)
• GTD Grupo Teleductos S.A., CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (Id. de Partner:

4597586)
• GTD Grupo Teleductos S.A., CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (Id. de Partner:

4597587)
• GTD Peru S.A. (Santiago de Surco) (Id. de Partner: 5453474)
• Gtd Colombia S.A.S., CO, Medellin (Medellin) (Id. de Partner: 6173321)
• Telsur Gtd, CL, Valdivia (Valdivia) (Id. de Partner: 6522488)

 
Un cordial saludo,

Dan Rippey
Program Director de Microsoft AI Cloud Partner Program

Microsoft Corporation

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399

Tel 425 882 8080
Fax 425 706 7329
www.microsoft.com

Microsoft Corporation es un empleador que garantiza la igualdad de oportunidades.



17/10/23, 11:24 Comprobante de Ingreso de Oferta

https://www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=9GQp2IvXWkKhAbfGuqyMYUDf0%2fwBSu84Iy4xTvmDqdgOPym%2fFDSrI5… 1/2

 

Comprobante de Ingreso de Oferta
Fecha de Emisión del Presente Comprobante
martes, 17 de octubre de 2023 Hora: 10:46:04
Código de su Oferta
9009-74CD-3ABF-8046-E7E8-BFCC-02CC-7E28-F7F7-7C53-144565854

Datos de la Adquisición 2595-112-LP23

Nro. de Adquisición 2595-112-LP23

Nombre ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAF MICROSOFT 3

Estado Cerrada

Moneda Peso Chileno

Comprador I MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Observaciones del Comprad
or

ARRIENDO DE CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MICROSOFT 365 PARA D
EPENDENCIAS MUNICIPALIDAD DE PARRAL.

Contacto Christian Adolfo Martinez Mendez (cristian.martinez@parral.cl)

Teléfonos Fono: 56-73-2751534 - Fax: --

Fecha de Publicación 27/9/2023 15:16

Fecha de Cierre 17/10/2023 10:02

Fecha de Apertura 17/10/2023 10:03

Datos del Proveedor
Nombre de Usuario Carlos Caceres Pinto

RUT 90.299.000-3

Razón Social CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Datos de la Oferta
Nombre de la Oferta OFERTA ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MS 365

Descripción de la Oferta Estimados: se adjunta propuesta MS 365, por parte de Telsur Gtd

Fecha y Hora de Ingreso 17/10/2023 9:48
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Anexos de la Oferta
Sel. Anexo Tipo Descripción Tamaño Acciones

Firma Copefrut S.A..pdf Anexos Técnicos de
Oferta

Firma Copefrut S.A..pdf 12 Kb

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

1304 Kb

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

187 Kb

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

179 Kb

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

178 Kb

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

Anexos
Administrativos de

Oferta

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

180 Kb

1 2

Seleccionar Todos

Generar nuevo código

*Ingrese el texto de la imagen

Descargar seleccionados

Total de la Oferta $ 76.627.945

 
Requisitos para ofertar

Anexo Tipo Descripción Acciones
Declaración Jurada de Requisitos

para Ofertar
Declaración

Jurada
Ausencia de conflictos de interés e

inhabilidades por condenas

 

1
Clasificación ONU: 43233501 - Software de correo electrónico
Especificaciones del Comprador: LICITACION DE CORREO ELECTRONICO PARA MUNICIPALIDAD DE
PARRAL.

Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad Oferta Económica total neta por 24 meses 76627945 76627945

Total de la Oferta $ 76.627.945

Imprimir Comprobante      

javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$grdId','Page$2')
javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$ctl07','')
javascript:ir_a_fimar()
javascript:ir_a_fimar()
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ANEXO Nº2 

 

FORMULARIO DECLARACIÓN ACEPTACIÓN  

DE LAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA 

PROPUESTA PÚBLICA 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

 CIA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A 

___________________________________________________________________ 

 

 

Declaro lo siguiente: 

 

 

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y 

Antecedentes Técnicos de la propuesta. 

 

 

2. Haber estudiado todos los antecedentes de la Propuesta, verificado su 

concordancia entre si y conocer las normas legales vigentes al respecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________________ 

FIRMA Y RUT  REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

 

 

 

Parral, 17 de octubre de 2023.- 

MARITZA 
EDITH 
HIGUERAS 
FERREIRA

Firmado digitalmente 
por MARITZA EDITH 
HIGUERAS FERREIRA 
Fecha: 2023.10.16 
18:00:22 -03'00'
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                                                  ANEXO Nº3 

FORMULARIO IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE 

PROPUESTA PÚBLICA 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 

A) NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

CIA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A 

________________________________________________________________________ 

 

B) NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE: 

    

   MARITZA EDITH HIGUERAS FERREIRA 

_________________________________________________________________________ 

 

C) DOMICILIO DEL PROPONENTE: 

 

CALLE: __San Carlos _______    N°  107         DEPTO./OF  ________________ 

   

COMUNA:   _______Valdivia_____________________________________________ 

 

CIUDAD:  ____________ Valdivia_____________________________________________ 

 

TELÉFONOS:    _______________63-2222300_______________________________________ 

 

EMAIL: ________MARCELO.BRITO@GRUPOGTD.COM______________________________ 

 

D) R.U.T. DEL PROPONENTE: ______90.299.000-3___________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________________________ 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DE PROPONENTE 

 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

 

Parral, 17 de octubre de 2023.- 

MARITZA 
EDITH 
HIGUERAS 
FERREIRA

Firmado digitalmente por 
MARITZA EDITH HIGUERAS 
FERREIRA 
Fecha: 2023.10.16 18:02:15 -03'00'



Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

43231512 Software de 
gestión de 
licencias

1 Unidad LICITACIÓN DE SUITE 
OFIMÁTICA

50 Licencias por 
periodo de 12 meses en 
valor Neto, de acuerdo 
a propuesta económica

3.674.800,0
0

0,00 0,00 3.674.800

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        4.373.012

3.674.800

0

3.674.800

698.212

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

AVDA. ESTADIO N°550

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : ORDEN DE COMPRA DESDE 3938-16-L123

Curarrehue Región de la Araucanía 

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

3938-96-SE23

31-03-2023 12:07:02

Adquisiciones

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE 
CURARREHUE

69.252.400-4

AVDA. ESTADIO N°550

56-45-2-922059

Adquisición Software Ofimática para Municipalidad de Curarrehue

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario): 
(4858-2-PC23 / 01)

Dirección
Demandante :

2907001Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 3938-16-L123

Estado : Recepcion Conforme

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 2907001 del sistema 
SIFIN.

Disponibilidad Presupuestaria:
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Declaración Jurada de Requisitos para Ofertar FIRMADA

CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Información del declarante

Yo, ÁLVARO PATRICIO COGGIOLA MOLINA RUT Nº 11.225.642-3 con domicilio en SAN
CARLOS # 107 Ciudad de Valdivia en representación de CIA NACIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT Nº 90.299.000-3 del mismo domicilio, para la licitación pública
ID: 2595-112-LP23 declaro bajo juramento que:

Identi�cación del declarante

Selecciona a la persona que �rmará esta declaración jurada. Te recordamos que debe ser un Representante
Legal de tu empresa. Podrás seleccionar alguno de los Representantes Legales obtenidos del Servicio de
Impuestos Internos o agregar uno nuevo.

REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Servicio de Impuestos
Internos

RUT

En caso de �rmar con Clave
Única, el RUT deberá
coincidir.

Otro RUT 11.225.642-3

Inhabilidades por condenas

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por prácticas
antisindicales o infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en los artículos 463 y siguientes del Código Penal,
dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta.

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 años anteriores, contados desde
que la sentencia de�nitiva quede ejecutoriada, con la prohibición de contratar a
cualquier título con órganos de la administración, contemplada en el artículo 26,
letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economía,
Fomento y Reconstrucción, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N°211, de 1973.

Asimismo, declaro que, si mi representada fuera una persona jurídica, no ha sido
condenada con la pena de prohibición de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

Ausencia de con�ictos de interés

https://www.mercadopublico.cl/Home
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Firmado con Clave ÚnicaFecha: 16-10-2023 17:54

Ausencia de con�ictos de interés
No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante I MUNICIPALIDAD DE PARRAL ni
estoy unido(a) a funcionarios directivos de dicho órgano, por los vínculos descritos
en la letra b) del artículo 54 de la ley N°18.575.

La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que los
funcionarios directivos de la entidad licitante I MUNICIPALIDAD DE PARRAL, o las
personas unidas a ellos por los vínculos descritos en la letra b) del artículo 54 de la
Ley N° 18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración
del Estado, formen parte.

Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anónima cerrada en
que una o más de las personas indicadas en el punto anterior sean accionistas.

Mi representada no es una sociedad anónima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el primer punto sea dueña de acciones que representen el 10% o más
del capital.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Asimismo, declaro conocer que los vínculos descritos en la letra b) del artículo 54
de la Ley N° 18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado, son los siguientes: cónyuge, hijos, adoptados y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de a�nidad inclusive.

Inhabilidad para contratar

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, o en caso de ser
persona jurídica sus ejecutivos principales, dueños o controladores no han sido
condenados -siempre que la conducta sancionada fuere consecuencia directa de un
incumplimiento de sus deberes de dirección y supervisión- por sentencia
ejecutoriada por el incumplimiento de un contrato suscrito con uno o más órganos
de la Administración del Estado entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022,
no con�gurándose de esta forma la inhabilidad para contratar establecida en el
artículo 6 inciso �nal de la Ley N°21.395 de Presupuestos para el Sector Público
correspondiente al año 2022.

Declaro que toda la información ingresada en este formulario es veraz, completa, veri�cable y
se encuentra actualizada. En caso de encontrarse inconsistencias, maliciosamente falsos o
datos no actualizados, los proveedores podrán ser suspendidos o eliminados del Registro de
Proveedores, de acuerdo a los Artículos 95 y 96 del Reglamento de Compras Públicas.
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Ficha del proveedor

El proveedor cuenta con órdenes de compra en estado Aceptada y Recepción conforme bajo la causal
de trato directo "si solo existe un proveedor del bien o servicio". Ver órdenes de compra relacionadas

Administración de la empresa
Fuente: Declaración Jurada de Socios y Accionistas ingresada por el proveedor en Mercado Público.

9.088.821-8 Representante Legal MAURICIO HERNÁN SILVA VILLAGRÁN
12.696.995-3 Representante Legal FELIPE IGNACIO COPAJA PATIÑO
14.451.825-K Representante Legal JUAN ERNESTO ORELLANA MORALES
9.655.711-6 Gerente General MARITZA EDITH HIGUERAS FERREIRA

Usuarios de la empresa

Nombre Cargo Correo laboral Teléfono
Laboral

Carlos Brahm Bahamondes
Contacto

Jefe Plataforma Comercial esalvo@telsur.net 56-65-265544-

Ursula Matamala Ejecutiva de Corporaciones umatamal@telsur.net 56-67-2237613

RAZÓN SOCIAL

CIA NACIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A.
RUT 90.299.000-3

EMPRESA: GRANDE HÁBIL

Nombre de fantasía TELEFÓNICA DEL SUR S.A.

Estado de habilidad HÁBIL (Cumple con los requisitos de inscripción en el Registro de
Proveedores)

Estado de
acreditación

Proveedor acreditado hasta 16-12-2023

Domicilio legal SAN CARLOS 107, VALDIVIA, REGION DE LOS RIOS

Tamaño de empresa obtenido desde el Servicio de Impuestos Internos de acuerdo al último período tributario
declarado.

Información general Habilidad Idoneidad base Documentos Comportamie
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Contacto

Marcelo Brito Gallardo
Contacto

Subgerente Comercial
Empresas

marcelo.brito@grupogtd.com 56-71-2982710

Lidia Meza Cardenas
Contacto

Ejecutivo(a) de Empresas y
Negocios

Lidia.Meza@grupogtd.com 56-63-2223539-
3539

Alfredo Antonio Parada
Norambuena
Contacto

Ejecutivo(a) de Empresas y
Ne

aparada@telsur.net 56-64-224700

…

Sellos del proveedor Más información

Sello Empresa Mujer
Empresa liderada por mujeres.
Fuente: Mercado Público

Socios y accionistas
Fuente: Declaración Jurada de Socios y Accionistas ingresada por el proveedor en Mercado Público.

Esta es la información relacionada a las sociedades y el porcentaje de paticipación de cada socio de la empresa
proveedora. La información a continuación solamente se muestra hasta el primer nivel de profundidad, con
todos los porcentajes de participación.

Socios Porcentaje de participación

GTD TELEDUCTOS S.A, 88.983.600-8 47.280000%

GTD TELESAT S A, 96.721.280-6 38.600000%

GTD MEDIOS Y CONTENIDOS S.A., 76.534.090-K 11.310000%

INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGUE LIMITADA, 79.520.080-0 1.410000%

INVERSIONES TACORA LIMITADA, 78.241.260-4 0.110000%

BATA S A C, 91.518.000-0 0.090000%

IGLESIA EVANGELICA LUTERANA EL REDENTOR, 70.015.760-1 0.080000%

SOC COM OTTESEN Y SCHAEFER, 81.930.400-9 0.070000%

VALORES SECURITY S A CORREDORES DE BOLSA, 96.515.580-5 0.060000%

EDMUNDO ZENCOVICH BASSO, 2.706.568-6 0.030000%

SUC CARLOS SEITER GROSS, 80.080.007-2 0.030000%

1 2 3 4 5 20

https://ayuda.mercadopublico.cl/autoatencion/secciondeayuda/articulo/?c=CAT-01003&s=CAT-010031&a=KA-01686
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/88.983.600-8
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/96.721.280-6
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/76.534.090-K
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/79.520.080-0
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/78.241.260-4
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/91.518.000-0
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/70.015.760-1
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/81.930.400-9
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/96.515.580-5
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/80.080.007-2
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BTG PACTUAL CHILE SA CORREDORES DE BOLSA, 84.177.300-4 0.020000%

OTROS SOCIOS (413 SOCIOS) 0.910000%

Puedes revisar la �cha de cada proveedor Persona Jurídica pinchando su razón social o en su RUT.

Generar certi�cado de habilidad

VENTAS EN MERCADO PÚBLICO

$ 5.119.139.053
Periodo consultado diciembre 2022 a diciembre 2023

Revisa más ventas de este proveedor en Datos Abiertos.

COMPORTAMIENTO BASE

4,99 5
Nota calculada según sanciones recibidas en los últimos 24 meses

COMPORTAMIENTO POR EVALUACIÓN DE CONTRATOS

Sin información
Este proveedor no ha recibido evaluaciones en los últimos 24 meses.

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS

0

/

Volver

https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/84.177.300-4
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/certificado/90.299.000-3
https://datos-abiertos.chilecompra.cl/organismos-proveedores/90.299.000-3
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República de Chile 

Provincia de Linares 

Adquisiciones 

 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”. 

 Llamado Licitación Pública Nº 2595-112-LP23 

 

I.- ACTA DE APERTURA 

1.- FECHA DE CIERRE DE OFERTAS: 17 de octubre de 2023. 

2.- APERTURA DE OFERTAS: 17 de octubre de 2023. 

3.- NÚMERO DE OFERTAS RECIBIDAS: 02 

4.- IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE:  

 OFERENTE RUT 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. 90.299.000-3 

2.- TELEFONICA EMPRESAS CHILE SA 78.703.410-1 

 

5.- SOLICITUD DE ANTECEDENTES: 

Para que la oferta presentada por los oferentes sea admisible los proponentes deben cumplir 

con los siguientes requisitos “Ingreso de antecedentes a solicitar”: 

a.- Formulario Oferta Económica Digitalizado, completo indicando su respectivo valor, 

tomando en consideración todas las indicaciones mencionadas en las Especificaciones 

Técnicas y a nombre del proponente (Anexo Nº1) 

b.- Formulario Declaración Aceptación de las condiciones de la propuesta digitalizado a 

nombre del proponente (Anexo Nº2).  

c.- Formulario Identificación del Oferente a nombre del proponente. (Anexo Nº3) 

d.- Declaración jurada simple en referencia a prácticas antisindicales o infracciones a los 

derechos del trabajador a nombre del proponente (Anexo Nº 4). 

e.- Ajustarse al presupuesto disponible de: $2.100.000.- 

 

6.- REVISIÓN ANTECEDENTES POR OFERENTE: 

 Oferente Anexo Económico Anexos Administrativos  

1.- CIA NACIONAL DE 

TELEFONOS 

TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

Oferente presenta anexo económico. 

Monto oferta: $91.187.255.- IVA 

incluido 

Oferente adjunta la 

totalidad de los anexos 

administrativos. Adjunta 

Patente Comercial 

2.- TELEFONICA 

EMPRESAS CHILE 

SA 

Oferente presenta anexo económico. 

Monto oferta: $88.457.154.- IVA 

incluido. 

Oferente adjunta la 

totalidad de  anexos 

administrativos. Adjunta 

Patente Comercial. 

    

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=36098
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7.- OFERTAS RECHAZADAS  

 Oferente Motivo de Rechazo 

1.-  TELEFONICA 

EMPRESAS CHILE SA 

En Anexo  Económico N° 1, se presentan errores de tabulación 

y sumatorio. Según las Bases Administrativas, oferta se rechaza. 

 

 

II.- METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN: 

Cada criterio será evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), se multiplicará por el 

porcentaje correspondiente a cada criterio, obteniéndose la nota final, considerando dos 

decimales con redondeo y aproximación.  

El resultado de la propuesta se comunicará vía portal www.mercadopublico.cl a todos los 

proponentes una vez que se conozca definitivamente la decisión de la unidad técnica y el 

mandante. 

En la licitación se considerarán los siguientes criterios de evaluación, de acuerdo con el 

orden relativo de importancia. 

a) Precio (30%): 

Se dará prioridad al menor precio de acuerdo con lo ofertado y que se ajusten a las 

especificaciones técnicas.  La oferta de menor valor tendrá nota 7,0 la que servirá de base 

para calcular las notas del resto de los oferentes, en forma inversamente proporcional. En 

este sentido las ofertas no evaluadas con nota siete, se calcularán de la siguiente forma: 

(precio menor ofertado en toda la propuesta/precio ofertado a evaluar * 7).  

La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 30%. 

b) Calidad Técnica (30%): 

Será evaluado de acuerdo a las especificaciones que debe contener el servicio ya antes 

mencionado. Por lo que se requiere, que los oferentes adjunten un archivo, detallando las 

especificaciones de acuerdo a Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.  Por 

lo que si cumple con las especificaciones técnicas establecidas y a lo requerido de 

acuerdo a las bases, obtendrá nota 7.0. En caso de no adjuntar archivo, o no se ajuste a 

las especificaciones técnicas,  el oferente obtendrá nota 1.0. 

 

La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 30%. 

c) Comportamiento Base (30%):  

Este criterio se evaluará mediante la revisión de la ficha del proveedor de la siguiente forma: 

 

Comportamiento base Nota 

100% a 99,99% 7.0 

98,99% a 88,99 % 6.0 

87,99% a 58,99% 4.0 

57,99% a 38,99% 2.0 

Menos de 37,99% 1.0 

 

Criterio llevado a cabo a proveedor con 24 últimos meses de antigüedad según sanciones 

recibidas a la fecha. 

La nota obtenida se ponderará en un 30%. 

d) Experiencia en servicios similares (10%): 

http://www.mercadopublico.cl/
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Este criterio será evaluado considerando la presentación de órdenes de compra en estado 

RECEPCION CONFORME en caso de ser organismos públicos (si se encuentra en estado 

ACEPTADA o ENVIADA A PROVEEDOR no será considerada para evaluación) y certificados 

de recepción conforme en caso de ser empresas privadas. Si es importante mencionar que 

las certificaciones deberán contener la siguiente información: nombre, firma, timbre del 

responsable de emitir el certificado, nombre organismo, nombre del servicio prestado y 

monto (en caso de faltar algún dato requerido el certificado no será considerado) y será 

evaluado de la siguiente forma:  

 

 

Detalle  Nota  

4 o más OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

7.0  

3 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

5.5  

2 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

4.0  

1 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

2.5  

No presenta OC o certificados que acrediten experiencia  1.0  

    La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 10%. 

 

III.- APLICACIÓN DE CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

 

a) Precio de la Oferta (30%) 

 Oferente Valor Oferta  con IVA Nota Factor 

(Nota x 30%) 

1.- CIA NACIONAL DE 
TELEFONOS TELEFONICA 
DEL SUR S.A. 

           $91.187.255.- 

 

7.00 

 

2.1 

 

** NOTA: Cálculos de acuerdo a lo indicadas en Bases Administrativas. 

 

b) Calidad Técnica (30%) 

 Oferente Calidad Técnica Nota Factor 

(Nota x 30%) 

1.- CIA NACIONAL DE 

TELEFONOS TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

7 

 

1.0 

 

2.1 
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c) Comportamiento Base (30%):  

 Oferente Porcentaje Nota Factor 

(Nota 30%) 

1.- TELEFONOS TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

99,8 

 

7 

 

2.1 

 ** NOTA: Cálculos de acuerdo a lo indicadas en Bases Administrativas. 

 

d) Experiencia en servicios similares (10%): 

 Oferente Porcentaje Nota Factor 

(Nota x 10%) 

1.- TELEFONOS TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

100 

 

7.0 

 

0.7 

 

 

IV.- NOTA FINAL DE LOS PROVEEDORES: 

 Oferentes Precio CT CB ES Nota 

1.- TELEFONOS TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

2.1 

 

2.1 

 

2.1 0.7 7.0 

 

JUSTIFICACIÓN 

La oferta presentada por el oferente TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT 90.299.000-3, 

se ajusta a lo solicitado en Términos de Referencias en la licitación pública Nº 2595-112-LP23 

denominada “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”, es 

conveniente a los intereses de la Ilustre Municipalidad de Parral, por lo tanto, se puede sugerir 

a la señora Alcaldesa adjudicar los siguientes ítems por los montos indicados: 

 

PRODUCTO CANTIDAD DE 

MESES 

PRECIO MENSUAL SIN 

IVA 

PRECIO TOTAL SIN 

IVA 

300 cuentas Microsoft 
365 Business Standard 

24 $2.901.200.- $69.628.800.- 

80 cuentas 

Microsoft 

Exchange Online 

(Plan 1) 

 

24 

 

$290.120.- 

 

$6.962.880.- 

Capacitación 

Online de servicios 

Microsoft 

01 $36.265.- $36.265.- 

 
Valor Total sin IVA $76.627.945.- 

19% IVA $14.559.310.- 

TOTAL PROPUESTA $91.187.255.- 
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III.- COMISIÓN EVALUADORA:  

 

                

 

 

 

 

 

                 ÉRICA GAJARDO PÉREZ                                 PAOLA CASTILLO AGURTO 

             DIRECTOR DE ADQUISICIONES                          JEFA DE ADQUISICIONES 

 
 

 

 

  

           FELIPE LANGEVIN CHANDÍA                               CHRISTIAN MARTÍNEZ MÉNDEZ                             

  ENCARGADO DE INFORMATICA                                 PROFESIONAL ADQUISICIONES 

 

 

Parral, octubre 20 de 2023.- 

 

 

 

 

  



ANEXO Nº1  

                              FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 
NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 CIA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 
 MARITZA EDITH HIGUERAS FERREIRA 

 

R.U.T. DEL PROPONENTE:  90.299.000 - 3  

La empresa individualizada anteriormente ofrece los siguientes productos para 

licitación pública: 

PRECIO: 30% 

Según lo establecido en Bases Administrativas Punto Nº 15.2 letra A. 

 
PRODUCTO CANTIDAD DE 

MESES 

PRECIO MENSUAL SIN 

IVA 

PRECIO TOTAL SIN 

IVA 

300 cuentas Microsoft 
365 Business Standard 

24 $ 2.901.200 $ 69.628.800 

80 cuentas 

Microsoft 

Exchange Online 

(Plan 1) 

 

24 
$ 290.120 $ 6.962.880 

Capacitación 

Online de servicios 

Microsoft 

01 $ 36.265 $ 36.265 

 

Valor Total sin IVA $ 76.627.945 

19% IVA $ 14.559.310 

TOTAL PROPUESTA $ 91.187.255 

 
 

PLAZO DE ENTREGA: 

Según lo establecido en Bases Administrativas 

INDICAR Nº DÍAS HÁBILES DESDE EL ENVÍO DE LOS PRODUCTOS:  04 días hábiles 
 
 

 
 
 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 
Parral, 17 octubre de 2023.- 
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October 2, 2023

A quien corresponda:

A partir del pasado 18 de Julio de 2023, Microsoft Partner Network cambió de
nombre a Microsoft AI Cloud Partner Program. En el Microsoft Partner Network,
las capacidades técnicas de un socio en los productos o tecnologías de
Microsoft se demostraban obteniendo competencias Silver y Gold.

Para los fines de la llamada a licitación (RFP) en curso, esta carta confirma que el
socio mencionado a continuación ostentaba las competencias de Microsoft
Partner Network indicadas a continuación y que todavía puede recibir los
beneficios asociados con estas.

Gtd Intesis S.A. (Id. de Partner: 4584011)
Av del Valle 819
Huechuraba
Santiago, RM - 7510354
Chile

Competencias heredadas :Competencias heredadas :Competencias heredadas :Competencias heredadas : Demostrar capacidad técnica en los productos o
tecnologías de Microsoft.

• Gold Cloud Platform
• Gold Cloud Productivity
• Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
• Gold Data Analytics
• Silver Datacenter
• Silver Application Development
• Silver Collaboration and Content

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399

Tel 425 882 8080
Fax 425 706 7329
www.microsoft.com

Microsoft Corporation es un empleador que garantiza la igualdad de oportunidades.



En el nuevo Microsoft AI Cloud Partner Program ya no se ofrecen competencias.
En su lugar, los socios pueden obtener designaciones de socio de soluciones
para demostrar las capacidades técnicas, la experiencia y la capacidad de la
organización de ofrecer buenos resultados alineados con Microsoft Cloud para
los clientes.

 
Gtd Intesis S.A. actualmente está haciendo negocios con Microsoft en las
siguientes ubicaciones:

• Gtd Intesis S.A., CL, Santiago (Santiago) (Id. de Partner: 4584012)
• GTD Grupo Teleductos S.A., CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (Id. de Partner:

4597586)
• GTD Grupo Teleductos S.A., CL, SANTIAGO (SANTIAGO) (Id. de Partner:

4597587)
• GTD Peru S.A. (Santiago de Surco) (Id. de Partner: 5453474)
• Gtd Colombia S.A.S., CO, Medellin (Medellin) (Id. de Partner: 6173321)
• Telsur Gtd, CL, Valdivia (Valdivia) (Id. de Partner: 6522488)

 
Un cordial saludo,

Dan Rippey
Program Director de Microsoft AI Cloud Partner Program

Microsoft Corporation

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399

Tel 425 882 8080
Fax 425 706 7329
www.microsoft.com

Microsoft Corporation es un empleador que garantiza la igualdad de oportunidades.
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Comprobante de Ingreso de Oferta
Fecha de Emisión del Presente Comprobante
martes, 17 de octubre de 2023 Hora: 10:46:04
Código de su Oferta
9009-74CD-3ABF-8046-E7E8-BFCC-02CC-7E28-F7F7-7C53-144565854

Datos de la Adquisición 2595-112-LP23

Nro. de Adquisición 2595-112-LP23

Nombre ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAF MICROSOFT 3

Estado Cerrada

Moneda Peso Chileno

Comprador I MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Observaciones del Comprad
or

ARRIENDO DE CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MICROSOFT 365 PARA D
EPENDENCIAS MUNICIPALIDAD DE PARRAL.

Contacto Christian Adolfo Martinez Mendez (cristian.martinez@parral.cl)

Teléfonos Fono: 56-73-2751534 - Fax: --

Fecha de Publicación 27/9/2023 15:16

Fecha de Cierre 17/10/2023 10:02

Fecha de Apertura 17/10/2023 10:03

Datos del Proveedor
Nombre de Usuario Carlos Caceres Pinto

RUT 90.299.000-3

Razón Social CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Datos de la Oferta
Nombre de la Oferta OFERTA ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MS 365

Descripción de la Oferta Estimados: se adjunta propuesta MS 365, por parte de Telsur Gtd

Fecha y Hora de Ingreso 17/10/2023 9:48
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Anexos de la Oferta
Sel. Anexo Tipo Descripción Tamaño Acciones

Firma Copefrut S.A..pdf Anexos Técnicos de
Oferta

Firma Copefrut S.A..pdf 12 Kb

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

1304 Kb

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

187 Kb

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

179 Kb

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

178 Kb

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

Anexos
Administrativos de

Oferta

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

180 Kb

1 2

Seleccionar Todos

Generar nuevo código

*Ingrese el texto de la imagen

Descargar seleccionados

Total de la Oferta $ 76.627.945

 
Requisitos para ofertar

Anexo Tipo Descripción Acciones
Declaración Jurada de Requisitos

para Ofertar
Declaración

Jurada
Ausencia de conflictos de interés e

inhabilidades por condenas

 

1
Clasificación ONU: 43233501 - Software de correo electrónico
Especificaciones del Comprador: LICITACION DE CORREO ELECTRONICO PARA MUNICIPALIDAD DE
PARRAL.

Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad Oferta Económica total neta por 24 meses 76627945 76627945

Total de la Oferta $ 76.627.945
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Ficha del proveedor

El proveedor cuenta con órdenes de compra en estado Aceptada y Recepción conforme bajo la causal
de trato directo "si solo existe un proveedor del bien o servicio". Ver órdenes de compra relacionadas

Administración de la empresa
Fuente: Declaración Jurada de Socios y Accionistas ingresada por el proveedor en Mercado Público.

9.088.821-8 Representante Legal MAURICIO HERNÁN SILVA VILLAGRÁN
12.696.995-3 Representante Legal FELIPE IGNACIO COPAJA PATIÑO
14.451.825-K Representante Legal JUAN ERNESTO ORELLANA MORALES
9.655.711-6 Gerente General MARITZA EDITH HIGUERAS FERREIRA

Usuarios de la empresa

Nombre Cargo Correo laboral Teléfono
Laboral

Carlos Brahm Bahamondes
Contacto

Jefe Plataforma Comercial esalvo@telsur.net 56-65-265544-

Ursula Matamala Ejecutiva de Corporaciones umatamal@telsur.net 56-67-2237613

RAZÓN SOCIAL

CIA NACIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A.
RUT 90.299.000-3

EMPRESA: GRANDE HÁBIL

Nombre de fantasía TELEFÓNICA DEL SUR S.A.

Estado de habilidad HÁBIL (Cumple con los requisitos de inscripción en el Registro de
Proveedores)

Estado de
acreditación

Proveedor acreditado hasta 16-12-2023

Domicilio legal SAN CARLOS 107, VALDIVIA, REGION DE LOS RIOS

Tamaño de empresa obtenido desde el Servicio de Impuestos Internos de acuerdo al último período tributario
declarado.

Información general Habilidad Idoneidad base Documentos Comportamie
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Contacto

Marcelo Brito Gallardo
Contacto

Subgerente Comercial
Empresas

marcelo.brito@grupogtd.com 56-71-2982710

Lidia Meza Cardenas
Contacto

Ejecutivo(a) de Empresas y
Negocios

Lidia.Meza@grupogtd.com 56-63-2223539-
3539

Alfredo Antonio Parada
Norambuena
Contacto

Ejecutivo(a) de Empresas y
Ne

aparada@telsur.net 56-64-224700

…

Sellos del proveedor Más información

Sello Empresa Mujer
Empresa liderada por mujeres.
Fuente: Mercado Público

Socios y accionistas
Fuente: Declaración Jurada de Socios y Accionistas ingresada por el proveedor en Mercado Público.

Esta es la información relacionada a las sociedades y el porcentaje de paticipación de cada socio de la empresa
proveedora. La información a continuación solamente se muestra hasta el primer nivel de profundidad, con
todos los porcentajes de participación.

Socios Porcentaje de participación

GTD TELEDUCTOS S.A, 88.983.600-8 47.280000%

GTD TELESAT S A, 96.721.280-6 38.600000%

GTD MEDIOS Y CONTENIDOS S.A., 76.534.090-K 11.310000%

INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGUE LIMITADA, 79.520.080-0 1.410000%

INVERSIONES TACORA LIMITADA, 78.241.260-4 0.110000%

BATA S A C, 91.518.000-0 0.090000%

IGLESIA EVANGELICA LUTERANA EL REDENTOR, 70.015.760-1 0.080000%

SOC COM OTTESEN Y SCHAEFER, 81.930.400-9 0.070000%

VALORES SECURITY S A CORREDORES DE BOLSA, 96.515.580-5 0.060000%

EDMUNDO ZENCOVICH BASSO, 2.706.568-6 0.030000%

SUC CARLOS SEITER GROSS, 80.080.007-2 0.030000%

1 2 3 4 5 20

https://ayuda.mercadopublico.cl/autoatencion/secciondeayuda/articulo/?c=CAT-01003&s=CAT-010031&a=KA-01686
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/88.983.600-8
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/96.721.280-6
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/76.534.090-K
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/79.520.080-0
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/78.241.260-4
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/91.518.000-0
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/70.015.760-1
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/81.930.400-9
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/96.515.580-5
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/80.080.007-2
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BTG PACTUAL CHILE SA CORREDORES DE BOLSA, 84.177.300-4 0.020000%

OTROS SOCIOS (413 SOCIOS) 0.910000%

Puedes revisar la �cha de cada proveedor Persona Jurídica pinchando su razón social o en su RUT.

Generar certi�cado de habilidad

VENTAS EN MERCADO PÚBLICO

$ 5.119.139.053
Periodo consultado diciembre 2022 a diciembre 2023

Revisa más ventas de este proveedor en Datos Abiertos.

COMPORTAMIENTO BASE

4,99 5
Nota calculada según sanciones recibidas en los últimos 24 meses

COMPORTAMIENTO POR EVALUACIÓN DE CONTRATOS

Sin información
Este proveedor no ha recibido evaluaciones en los últimos 24 meses.

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS

0

/

Volver

https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/84.177.300-4
https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/certificado/90.299.000-3
https://datos-abiertos.chilecompra.cl/organismos-proveedores/90.299.000-3
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Declaración Jurada de Requisitos para Ofertar FIRMADA

CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Información del declarante

Yo, ÁLVARO PATRICIO COGGIOLA MOLINA RUT Nº 11.225.642-3 con domicilio en SAN
CARLOS # 107 Ciudad de Valdivia en representación de CIA NACIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A. RUT Nº 90.299.000-3 del mismo domicilio, para la licitación pública
ID: 2595-112-LP23 declaro bajo juramento que:

Identi�cación del declarante

Selecciona a la persona que �rmará esta declaración jurada. Te recordamos que debe ser un Representante
Legal de tu empresa. Podrás seleccionar alguno de los Representantes Legales obtenidos del Servicio de
Impuestos Internos o agregar uno nuevo.

REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Servicio de Impuestos
Internos

RUT

En caso de �rmar con Clave
Única, el RUT deberá
coincidir.

Otro RUT 11.225.642-3

Inhabilidades por condenas

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por prácticas
antisindicales o infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en los artículos 463 y siguientes del Código Penal,
dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta.

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 años anteriores, contados desde
que la sentencia de�nitiva quede ejecutoriada, con la prohibición de contratar a
cualquier título con órganos de la administración, contemplada en el artículo 26,
letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economía,
Fomento y Reconstrucción, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N°211, de 1973.

Asimismo, declaro que, si mi representada fuera una persona jurídica, no ha sido
condenada con la pena de prohibición de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

Ausencia de con�ictos de interés

https://www.mercadopublico.cl/Home
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Firmado con Clave ÚnicaFecha: 16-10-2023 17:54

Ausencia de con�ictos de interés
No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante I MUNICIPALIDAD DE PARRAL ni
estoy unido(a) a funcionarios directivos de dicho órgano, por los vínculos descritos
en la letra b) del artículo 54 de la ley N°18.575.

La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que los
funcionarios directivos de la entidad licitante I MUNICIPALIDAD DE PARRAL, o las
personas unidas a ellos por los vínculos descritos en la letra b) del artículo 54 de la
Ley N° 18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración
del Estado, formen parte.

Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anónima cerrada en
que una o más de las personas indicadas en el punto anterior sean accionistas.

Mi representada no es una sociedad anónima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el primer punto sea dueña de acciones que representen el 10% o más
del capital.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Asimismo, declaro conocer que los vínculos descritos en la letra b) del artículo 54
de la Ley N° 18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado, son los siguientes: cónyuge, hijos, adoptados y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de a�nidad inclusive.

Inhabilidad para contratar

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, o en caso de ser
persona jurídica sus ejecutivos principales, dueños o controladores no han sido
condenados -siempre que la conducta sancionada fuere consecuencia directa de un
incumplimiento de sus deberes de dirección y supervisión- por sentencia
ejecutoriada por el incumplimiento de un contrato suscrito con uno o más órganos
de la Administración del Estado entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022,
no con�gurándose de esta forma la inhabilidad para contratar establecida en el
artículo 6 inciso �nal de la Ley N°21.395 de Presupuestos para el Sector Público
correspondiente al año 2022.

Declaro que toda la información ingresada en este formulario es veraz, completa, veri�cable y
se encuentra actualizada. En caso de encontrarse inconsistencias, maliciosamente falsos o
datos no actualizados, los proveedores podrán ser suspendidos o eliminados del Registro de
Proveedores, de acuerdo a los Artículos 95 y 96 del Reglamento de Compras Públicas.
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Número de Folio: CED2023-Z4LqQZNPkb
Fecha de la consulta 17/10/2023 11:43

Certi�cado de Habilidad 
Registro de Proveedores

Se certi�ca que el proveedor indicado a continuación posee el siguiente estado de
habilidad para ser contratado por el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la
consulta especi�cada.

Proveedor RUT/ID Estado

CIA NACIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A.

90.299.000-3 HÁBIL

Se emite el presente certi�cado conforme a lo especi�cado en la
Ley de Compras Públicas y su respectivo Reglamento en el Artículo
92 del Reglamento de la Ley de Compras Públicas N° 19.886 para

uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.

Observaciones:

HÁBIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a
las siete causales estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886

INHÁBIL No cumple con uno o más de los requisitos para contratar con el
Estado

EN REVISIÓN Proveedor se encuentra en proceso de validación con fuentes
o�ciales para Ingreso al sistema. Su estado de habilidad aparecerá a
contar del día hábil siguiente.

SIN INFORMACIÓN Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o
es una persona jurídica constituida fuera de Chile. En consecuencia,
en virtud de los principios de libre concurrencia y de igualdad ante las
bases, debe considerarse que los proveedores extranjeros cumplen
con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del artículo 16 de
la ley N° 19.886.

Descargar certi�cado [PDF]

https://www.mercadopublico.cl/Home
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1 INTRODUCCIÓN 

Gtd, partner tecnológico reconocido en el mercado, presenta una oferta de servicios de 

telecomunicaciones que buscan satisfacer las necesidades de la I. Municipalidad de 

Parral. 

Entendiendo que cada vez más los servicios y plataformas de telecomunicaciones 

sustentan las actividades de las diversas empresas del país, es fundamental que se 

cuente con un partner tecnológico confiable y de calidad.  

Gtd, con sus 40 años de experiencia, conoce la relevancia de los servicios que entrega 

y por tanto asume el compromiso de entregarlos con excelencia, buscando siempre la 

continuidad del negocio de sus clientes y proveyendo un fácil acceso para simplificar su 

gestión.  

En esta propuesta se presentan los siguientes servicios, los cuales conformarán parte 

del desarrollo tecnológico de la I. Municipalidad de Parral: 

 

• Licenciamiento Microsoft 365 Business Standard 

• Licenciamiento Microsoft Exchange Online Plan 1 

• Capacitación Online servicios Microsoft 

 

Cabe destacar que buscando preservar la continuidad del servicio se le ha dado especial 

importancia en esta propuesta a minimizar el impacto del proceso de implementación e 

esta solución. Así como también a tomar las medidas correspondientes para entregar los 

niveles de servicios comprometidos a La I. Municipalidad de Parral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
2 PRESENTACIÓN DE GTD 

 

 Descripción de la Empresa 

Gtd es una compañía de telecomunicaciones y servicios TI, que tiene como misión 

entregar la mejor experiencia de servicio a sus clientes, mediante una atención 

personalizada y la entrega de soluciones tecnológicas de vanguardia ajustadas a las 

necesidades de sus clientes. 

Gtd está constituida por siete unidades de negocios, con presencia en Chile, Perú, 

Colombia y España, y una trayectoria de 40 años en el mercado entregando servicios 

de alta calidad y confiabilidad. Asimismo, se destaca por la relación de cercanía que 

establece con sus clientes, resolviendo de esta manera en forma ágil y oportuna 

cualquier requerimiento que pudiera presentarse. 

Gtd se caracteriza por contar con Gente Totalmente Dispuesta a satisfacer las 

necesidades de la comunidad, ofreciendo un servicio íntegro a grandes y pequeñas 

empresas, como también al segmento residencial, mediante una atención personalizada 

y soluciones técnicas de vanguardia.  

Es así, como Gtd se suma al desafío de contribuir significativamente a la excelencia en 

la concreción de negocios y al progreso de Chile, brindando empleo, por un lado, y 

tecnología en las zonas de cobertura, que abarcan desde Arica a Punta Arenas.  

En este marco, Gtd ha ganado un lugar de prestigio en el mercado nacional gracias a su 

equipo humano de primer nivel, con ingenieros y técnicos certificados y de amplia 

experiencia en la industria, adopción de las últimas tecnologías y servicios junto a sus 

partners de elite a nivel mundial, y todo soportando por la más robusta Multi Nube de 

computo del cono sur, con una infraestructura con 8 data Centers altamente certificados 

y redundantemente conectados. 

Las empresas que conforman el Gtd y el mercado al que atienden son:  

 
 

 

 

  



 
 
 
 
Las verticales de negocio que Gtd desarrolla en el país son: 

 

Conectividad y Transmisión de Datos: 

• Redes privadas de datos corporativas.  

• Enlaces de Fibra Oscura metropolitana. 

• Enlaces dedicados Internacionales. 

 

 

 

Internet: 

• Accesos dedicados a Internet para empresas. 

• Plataformas Hosting para Sitios Web y DNS. 

• Servicios de Correo Electrónico con Antivirus/Antispam. 

 

 

Data Center y Servicios TI: 

• Más de 20 Centros de Datos a nivel nacional. 

• Servicio e infraestructura para Housing de equipos de cómputo 

y comunicación. 

• IaaS: Virtualización y Cloud Computing. 

• SaaS: Servicio de licenciamiento de Software de Sistemas 

Operativos y aplicaciones. 

• Servicio de Respaldo Corporativo de Información. 

• Servicios de Disaster Recovery y Site de Contingencia. 

• Servicio de monitoreo permanente para Infraestructura TI.  

• Servicios de Administración de SO y BD. 

 

 

 

Telefonía y Video:  

• Enlaces E1 - ISDN vía Fibra Óptica. 

• Telefonía IP, Digital. 

• Servicios NGN (telefonía SIP). 

• Líneas 600 – 700 – 800. 

• Provisión de Centrales telefónicas física y virtuales. 

• Servicio de Videoconferencia/Telepresencia. 

• Transmisión de señales de video análogo o digital. 

 

Servicios Móviles: 

• Telefonía Móvil 3G y 4G con planes de minutos y equipos. 

• Servicios prepago y post pago. 

• Internet móvil con planes de datos y correo. 

• Roaming internacional. 

 

 

TV HD Interactiva: 



 
 
 
 

• Servicio de Televisión Corporativo para Hoteles, Clínicas, 

Consultas, Bancos, Universidades y otras. 

• Publicidad Promocional y Funcional Interactivas 

• Administración de Televisión de Locales. 

• Arriendo de Señal de Televisión o “Canal Empresa”. 

• Administración de Canal Privado. 

 

 

 

Servicios Residenciales: 

• Triplay: Internet + Telefonía + Televisión Digital. 

• Acceso inalámbrico a Internet (WiFi). 

• Telefonía Móvil. 

 

  



 
 
 
 

 Certificaciones 

 

 CERTIFICACIÓN DE CALIDAD ISO 9001 

En Gtd trabajamos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, que 

certifica los procesos de “Diseño y la Prestación de Servicios de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones para empresas y 

corporaciones” desde el año 2004. 

En Gtd nos desempeñamos en el ámbito de las tecnologías de 

información y comunicaciones, creando soluciones a la medida 

de las necesidades de nuestros clientes, satisfaciendo sus 

requerimientos y garantizando la mejor experiencia de servicio. 

 

Realizamos nuestro trabajo con el fin de crear valor para nuestros clientes, empleados, 

accionistas, y otros grupos de interés relacionados con nuestra actividad, generando 

lazos de mutua confianza. En este esfuerzo, nos comprometemos a: 

 

• Cumplir tanto con los requisitos de nuestros clientes y de nuestro Sistema de Gestión 

de Calidad, como con los requisitos legales y reglamentarios, propios de nuestra 

actividad. 

• Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestión, cumpliendo con sus objetivos y 

estableciendo metas claras de calidad que permitan entregar un servicio de 

excelencia a nuestros clientes, según la oferta de valor definida, con soluciones 

confiables y ajustadas a sus necesidades. 

• Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cumplimiento de 

nuestra estrategia y nuestros objetivos de calidad. 

• Promover vías de comunicación con nuestros clientes, nuestros trabajadores y 

terceros que nos permitan conocer sus necesidades y expectativas. 

• Velar por mantener un ambiente de trabajo colaborativo y propicio para desarrollar 

un trabajo de excelencia, contando con un equipo de Gente Totalmente Dispuesta y 

comprometida a satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

  



 
 
 
 

 CERTIFICACIÓN EN GESTIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

En Gtd trabajamos de acuerdo con la norma ISO 14001:2015 en 

gestión ambiental y la Norma OHSAS 18001:2007, en Seguridad y 

Salud Ocupacional  

Como Gtd garantizamos durante todos los procesos que se 

desarrollan dentro del centro de Distribución Guillermo Mann, el 

cuidado y conservación del medio ambiente en que realizamos 

nuestras actividades, privilegiando en todo momento, la seguridad 

y salud de todos nuestros colaboradores. 

Como empresa nos comprometemos a: 

• Desarrollar un sistema de gestión integrado que proteja tanto el medio ambiente 

como la integridad física y la salud de nuestros colaboradores.  

• Identificar, evaluar y controlar los riesgos, así como los aspectos e impactos 

ambientales de todas las actividades y servicios que desarrollamos. 

• Prevenir tanto la contaminación ambiental, como posibles lesiones y enfermedades 

en nuestros colaboradores. 

• Cumplir con la legislación y normativa vigente aplicable y especificaciones del 

servicio, así como también, acuerdos voluntarios que la empresa suscriba en estas 

materias. 

Gtd cuenta con un manejo integral de residuos sólidos enfatizando el reciclaje y la 

reutilización. 

 

 CERTIFICACIÓN ISO-27001 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Otorgada por la casa certificadora española AENOR, evidencia el 

enfoque proactivo y orientado hacia la mejora continua de nuestro 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). Su 

objetivo es proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad 

de la información crítica para nuestro negocio. 

 

Beneficios  

Internamente, este sistema estandariza la Gestión de la seguridad 

de la información, define claramente roles y responsabilidades, 

fomenta una cultura preventiva en seguridad de la información y nos permite actuar con 

más eficiencia y rapidez frente a potenciales incidencias de seguridad.  

Nuestros clientes, por su parte, tienen la evidencia, avalada por un organismo 

independiente, de que en Gtd abordamos sistemáticamente estos temas sensibles y de 

alta visibilidad que pueden impactar su negocio. 



 
 
 
 

 CERTIFICACIÓN ISO 22301:2012 DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO  

Otorgada por la casa certificadora inglesa Lloyd´s Register, el 

objetivo de esta norma es proporcionar un marco que permita 

a Gtd identificar sus amenazas y fortalecer su capacidad 

operativa, disminuyendo la posibilidad de ocurrencia de un 

incidente disruptivo, y en caso de producirse, estar preparados 

para responder de forma adecuada, reduciendo drásticamente 

el daño potencial que ese incidente puede causar a la 

organización. El objetivo es que la organización se mantenga 

en funcionamiento durante y después de una interrupción, 

siempre protegiendo a sus empleados y manteniendo la reputación de la compañía.  

Gtd es una de las primeras empresas del rubro Telecomunicaciones en América Latina 

en obtener esta certificación, orientada a los servicios de Conectividad y Transmisión de 

datos, Datacenter y Servicios TI.  

Beneficios internos y externos 

Internamente, estaremos mejor preparado para identificar y gestionar anticipadamente 

las amenazas actuales y futuras que pudiesen afectar a nuestros colaboradores y a la 

empresa, actuando a tiempo y con un enfoque proactivo.  

Externamente, nuestros clientes, tendrán la confianza y seguridad del adecuado 

funcionamiento de nuestras operaciones, sobre planes de reacción oportunos para 

minimizar u optimizar el tiempo de recuperación, demostrando nuestra resiliencia a 

nuestros clientes, proveedores y en ofertas de licitación. 

 

 CERTIFICACIONES TECNOLOGICAS 

 

2.2.5.1 CERTIFICACIONES EMPRESA 

Gtd posee el más alto nivel dentro de las certificaciones CMSP -Cloud and Managed 

Services Program-. El nivel “Master” garantiza que Gtd entrega servicios que cumplen 

con los estándares más exigentes de calidad requeridos por Cisco. 

Para aprobar esta certificación las empresas deben someterse a diversas exigencias, 

como por ejemplo tener especialistas CCIE e Itil, y aprobar una exigente auditoría 

realizada por Cisco a los procesos internos (Venta, Preventa, Productos, Instalaciones, 

Operaciones, entre otros) que permiten asegurar excelencia en la entrega de servicios 

de Telecomunicaciones. 

 

 

2.2.5.2 CERTIFICACIONES INGENIEROS 

Gtd trabaja con personal calificado y certificado para garantizar la 

calidad de los servicios que presta. Entre otros se cuenta con: 

✓ Más de 50 ingenieros certificados en conectividad Cisco: 

 



 
 
 
 

                         
✓ Ingenieros con diversas certificaciones en Tecnologías de la Información (TI):  

 

               

 

✓ Ingenieros con Certificaciones Operativas: 

 

  



 
 
 
 
3 REQUERIMIENTO DEL CLIENTE  

En esta sección se establecen los requerimientos solicitados por la I. Municipalidad de 

Parral en especificaciones técnicas de la presente licitación.  

 

La ilustre Municipalidad de Parral requiere la implementación de herramientas 

colaborativas que contribuyan a incrementar la productividad de las tareas y proceso 

administrativos mediante la adquisición de 300 cuentas de Microsoft 365 Business 

Standard y 80 cuentas de correo electrónico Microsoft Exchange Online (Plan 1), ambas 

vinculadas con un correo institucional. 

El propósito es adquirir un sistema de trabajo, comunicación y administración confiable 

que presente altos niveles de seguridad para proyectar un aumento en la calidad del 

servicio y gestión Municipal. 

Los principales servicios solicitados corresponden a seguridad, defensa contra 

ciberataques, seguridad de datos de los funcionarios y la ciudadanía, protección de 

dispositivos, administración eficiente de usuarios, en complemento de herramientas de 

trabajo como Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), Medios de comunicación 

formales como correo electrónico, Chats, Reuniones, almacenamiento en la nube y 

vinculación con agenda digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

4 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO 

La propuesta que se describe en los capítulos siguientes busca cubrir la necesidad 

indicada por la I. Municipalidad de Parral, siendo Gtd el socio estratégico. Por lo anterior, 

para dar cumplimiento a los requerimientos planteados por la I. Municipalidad de Parral, 

en las bases técnicas de la presente licitación, la oferta está diseñada para entregar una 

solución técnica y económica eficiente, manteniendo al mismo tiempo los altos 

estándares de confiabilidad y calidad que caracterizan a Gtd.  

 

 Licenciamiento Microsoft Business Standard 

Gtd considera la provisión de licenciamiento Microsoft, el detalle a continuación: 

 

• 300x Licencias Microsoft 365 Business Standard 

 

Características 

 

• Aplicaciones de Microsoft Office (entre las que se incluyen Outlook, Word, Excel, 

PowerPoint y OneNote además de Access y Publisher solo para PC) versión de 

escritorio. 

• Microsoft Teams 

• Microsoft Exchange (50 GB) 

• One Drive (1 TB) 

• Compatible con Windows 11, Windows 10, Windows 8.1 y las dos versiones más 

recientes de macOS. Se incluyen todos los idiomas. 

 

 

• Aplicaciones de Office 

Es posible obtener actualizaciones mensuales y las características y capacidades 

más recientes con versiones completamente instaladas y siempre actualizadas de 

Outlook, Word, Excel, PowerPoint y OneNote (con diferentes características) para 

Windows o Mac, así como Access y Publisher (solo para PC). 

• 1 TB de almacenamiento seguro en la nube por usuario 

Editar y compartir documentos, fotos y mucho más desde cualquier lugar y en 

todos los dispositivos con 1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive. 



 
 
 
 

• Intranet y sitios de grupo 

Informar y motivar a la organización, además de conectar personas al contenido, 

los conocimientos y los procesos con sitios de grupo en SharePoint. Transmite tu 

mensaje con sitios atractivos y fáciles de usar. 

• Correo y calendarios 

Se obtiene un correo de clase empresarial con Outlook, que incluye un buzón de 

50 GB por usuario, y envía adjuntos de hasta 150 MB. 

• Narraciones digitales de calidad profesional 

Es posible crear fácilmente informes, presentaciones, boletines y capacitaciones 

atractivos, interactivos y basados en la web con Sway. 

• Detección y búsqueda inteligentes 

Es más accesible descubrir contenido y conocimientos en la organización con la 

búsqueda inteligente en todas las fuentes de datos, incluidas las aplicaciones 

SharePoint, Delve y Office. 

• Conexión y colaboración 

Con Microsoft Teams, es posible acceder instantáneamente a todo lo que los 

equipos o colaboradores pueden necesitar, incluidos chat, contenido, 

herramientas y personas. 

 

• Desarrollo de aplicaciones para Web y dispositivos móviles 

Crear rápidamente aplicaciones empresariales personalizadas para la web y 

dispositivos celulares con Microsoft Power Apps. Elige entre plantillas o comienza 

desde cero. No requiere saber programar. 

• Automatización del flujo de trabajo 

Crear flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para obtener 

notificaciones, sincronizar archivos, recopilar datos y hacer mucho más con 

Microsoft Power Automate. No requiere saber programar. 

• Mensajería instantánea y reuniones en línea 



 
 
 
 

Comunicarse mediante texto, voz o videollamadas con Microsoft Teams. 

Organizar reuniones en la web con uso compartido de pantalla con un solo paso 

y videoconferencias HD. 

 

 Licenciamiento Microsoft 365 Exchange Online Plan 1 

Gtd considera la provisión de licenciamiento Microsoft, el detalle a continuación: 

 

• 80x Licencias Microsoft 365 Exchange Online (Plan 1) 

 

Características 

 

• Buzón de 50 GB y mensajes hasta 150 MB 

• Outlook en la Web que proporciona una experiencia premium basada en el 

explorador 

 

 

• Funcionalidades de seguridad avanzada 

 

Exchange Online ayuda a proteger tu información mediante funcionalidades avanzadas. 

Los filtros antimalware y contra correo no deseado protegen los buzones. 

 

• Confiabilidad  

Con un contrato de nivel de servicio que garantiza un 99.9% de tiempo de 

actividad y que cuenta con respaldo financiero, su correo estará siempre en 

funcionamiento. 

 

• Centro de administración 

Administrar tu organización de forma eficaz con el Centro de 

administración de Exchange, una sencilla interfaz basada en web. 

 

 

• Seguridad entre dispositivos  

Con las directivas de dispositivos celulares, puede crear listas de 

dispositivos celulares aprobados, exigir el bloqueo mediante PIN y eliminar datos 

confidenciales de la empresa en teléfonos extraviados. 

 

• Acceso desde cualquier lugar 

Permite a los usuarios obtener acceso desde cualquier lugar a su correo, 

calendario y contactos a través de los principales exploradores y dispositivos que usen. 

 

 

• Protección de datos  

 

Las funcionalidades de prevención de pérdida de datos evitan que los usuarios envíen 

por error información confidencial a personas no autorizadas. Tus datos están protegidos 

gracias a servidores con redundancia global, a funcionalidades premium de recuperación 

ante desastres y a un equipo de expertos en seguridad que supervisa Exchange Online 

en todo momento. 



 
 
 
 

 Consideraciones Generales 

 

• El departamento de informática de la I. Municipalidad de Parral instalará cada 

licencia en los equipos municipales. 

• Tiempo de Licenciamiento 24 meses 

• Microsoft posee el Partner portal un sistema de administración en línea para la 

configuración de cuentas, perfiles y servicios solicitados (crear, eliminar, 

bloquear, suspender, creación de grupos, entre otros.), que permita el 

seguimiento y monitoreo de los sistemas. 

• Se considera una jornada de capacitación online a funcionarios Municipales en 

relación a la utilización de los servicios proporcionados por Microsoft, tales como, 

Microsoft Teams, Outlook, Microsoft Exchange, One drive y Microsoft Office. La 

modalidad será vía Teams y en grupos de 190 usuarios, con sesiones de dos 

horas por grupo. 

• Para Gtd es relevante cumplir con la política de seguridad de la información de la 

Municipalidad de Parral, cumpliendo con la manipulación de información, 

procesamiento de datos, documentos o archivos que se transmitan mediante los 

servicios se definen como contenido confidencial, por lo que, es propiedad de la 

Municipalidad. Es por esto que el servicio de Microsoft resguarda los activos de la 

información y preservar los principios de confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información. Cumpliendo de esta forma con los siguientes 

artículos de la política: 

o Artículo Primero, " La Municipalidad de Parral ha decidido establecer, 

implementar, mantener y mejorar los Sistemas de Seguridad de la 

Información —en adelante el SSI-, siendo éste un compromiso en el 

fomento y desarrollo de una cultura de seguridad, basada en preservar 

los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información y asegurar la continuidad operacional, en beneficio de los 

usuarios, ciudadanos y partes interesadas para alcanzar los objetivos 

institucionales, contribuyendo al desarrollo de la comuna". 

o Artículo Segundo, " Resguardar los activos de información mediante 

controles de seguridad aplicables a partir del análisis, evaluación y 

tratamiento de los riesgos que afecten su confidencialidad, integridad y 

disponibilidad". 

• Se declara que Gtd posee las competencias de Microsoft Partner Network y 

demostrar las capacidades técnicas mínimas en los siguientes productos, lo cual 

será demostrado a través de un certificado adjunto a esta propuesta. 

• Gold Cloud Plataform 

• Gold Cloud Productivity 

• Gold Data Analytics 

• Gold Small and Midmarket Cloud Solutions 

• Silver Datacenter 

 

• Se mantendrá toda la información almacenada de las actuales cuentas M365 del 

Municipio, manteniendo el mismo dominio (@parral.cl) y el mismo acceso.  



 
 
 
 

• El plazo de entrega será de 04 días hábiles. 

• Se considera un servicio de Post venta Premium, esto es, asistencia en línea, 

soporte local con atención de especialistas 24/7 durante todo el año y tiempo de 

respuesta a solicitudes inferior a 1 hora en modalidad online y de 4 horas para 

modalidad en terreno en caso de ser necesario. 

• La I. Municipalidad de Parral tendrá un ejecutivo asignado con el cual poseerá 

comunicación directa para la elevación de solicitudes, seguimiento o monitoreo 

de los requerimientos Municipales. 

• Existe la posibilidad para aumentar o disminuir la cantidad de cuentas, tanto de 

M365 como de Exchange de acuerdo con los requerimientos de la Municipalidad, 

previa evaluación técnica y económica. Sin embargo, para el Plan de cuentas 

Microsoft business standard, es posible contar solo, con 300 cuentas, por lo que 

se debería realizar un cambio hacia un Plan tipo Enterprise. 

 

5 IMPLEMENTACIÓN 

La siguiente sección comprende la definición de un plan de actividades generales, el que 

servirá como un elemento de referencia para llevar a cabo el proceso de implementación 

de la solución propuesta.  

Debido a la envergadura del proyecto y lo crítico que podría significar la interrupción 

accidental de la operación normal, es que las actividades de instalación propuestas se 

han orientado fuertemente hacia un proceso de implementación eficiente y de bajo 

impacto para los servicios que operan en la red actual. 

 

 Metodología de Gestión de Proyectos 

La Gestión de Proyectos utilizada por Gtd basa su metodología en 2 pilares 

fundamentales: las recomendaciones y estándares de mercado y en nuestra amplia 

experiencia en la Gestión de Proyectos de telecomunicaciones. 

 

 EQUIPO DE TRABAJO 

El modelo de Gestión de Proyectos de Gtd contempla 2 actores fundamentales, que son 

parte integral del equipo de trabajo: 

 

a) Jefe de Proyecto: Es el encargado de elaborar y gestionar los Planes de Proyecto, 

coordinar los recursos y el equipo de trabajo, controlar la ejecución de las tareas 

dentro del marco definido por las líneas base (tiempo y alcance) y velar por el 

cumplimiento de los objetivos del negocio y satisfacción del cliente. 

b) Especialistas: Son un equipo compuesto esencialmente por Ingenieros y técnicos, 

con altos niveles de capacitación y certificaciones en sus correspondientes áreas 

de especialización. Este equipo es el responsable de diseñar y llevar adelante la 

ejecución material de los trabajos, dentro de los parámetros y alcance 

establecidos por los Planes de Proyecto. Las tareas de este equipo son lideradas 

por el Jefe de Proyecto. 

 

 

 

 



 
 
 
 

 ESTRUCTURA DE PROYECTO 

A continuación, se ilustra la estructura estándar de Gtd del equipo de trabajo que 

participa en el proceso de Gestión de Proyectos. 

 

Los roles del personal de Gtd que trabajará en la etapa de implementación del proyecto, 

y sus principales responsabilidades se indican en el siguiente cuadro resumen: 

  

 

Roles Responsabilidades 

Líder Comercial ✓ Contrato 

✓ Cotizaciones adicionales 

✓ Coordinación con el cliente 

Jefe Proyecto ✓ Coordinación con el cliente 

✓ Coordinación de actividades de instalación 

✓ Coordinación con los jefes de Proyectos de 

especialidad 

✓ Coordinación con Planta Externa (SG de 

Instalaciones) 

 

 

 CICLOS DE VIDA DEL PROYECTO 

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto 

desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres 

y números se determinan en función de las necesidades de gestión y control de la 

organización u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del 

proyecto y su área de aplicación.  

 

Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o 

entregables intermedios, hitos específicos dentro del alcance global del trabajo. Las fases 

son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un 

ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodología.  A continuación se 

muestra el ciclo de vida de un proyecto.  

 

 
Figura 1: Ciclo de vida del Proyecto. 

 

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia básico para dirigir el proyecto, 

independientemente del trabajo específico involucrado. 

 



 
 
 
 
 

 Etapas de la Implementación 

 

Las etapas propuestas se indican y explican a continuación: 

 

• Coordinación 

• Planificación 

• Migración de Servicios 

Es importante destacar que con las experiencias adquiridas en la implementación de 

proyectos anteriores, Gtd permanentemente ha perfeccionado sus procesos para 

implementar eficientemente proyectos de complejidad igual o superior. 

 

 COORDINACIÓN  

Esta etapa comienza una vez adjudicado el proyecto y consiste en: 

• La definición del equipo trabajo que realizará las tareas de implementación y 

operación del servicio.  

• La definición de un Jefe de Proyecto encargado y responsable de que el proceso 

de implementación se ejecute en tiempo y forma. 

• La internalización del detalle de la solución planteada, por parte del Jefe de 

Proyecto y las áreas pertinentes que participarán en el proceso de 

implementación. 

• La realización de reuniones técnicas y/o administrativas, con la I. Municipalidad 

de Parral y eventualmente otros proveedores, en donde se realizarán los 

acuerdos para que la etapa de implementación se realice con la mayor normalidad 

posible. 

 PLANIFICACIÓN  

Junto con la coordinación comienza la etapa de planificación del proyecto. Entre las 

tareas de esta fase se cuentan: 

 

• Análisis de la solución. 

• Diseño de la Carta Gantt del proyecto 

• Envío de órdenes de trabajo para que el departamento de instalaciones y planta 

externa realice todas las tareas necesarias para la habilitación de todos los 

servicios propuestos. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 Obligaciones 

Será requisito de las partes cumplir las obligaciones aquí estipuladas para dar buen 

término a instalación y puesta en marcha del proyecto. 

 OBLIGACIONES DE GTD 

• Habilitación de las licencias para la I. Municipalidad de Parral. 

• Cumplir con los plazos de implementación acordados. 

 

 OBLIGACIONES DE LA I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL  

Antes del inicio de la instalación y puesta en marcha del proyecto, la I. Municipalidad de 

Parral debe proveer lo siguiente: 

 

• Designar a una contraparte técnica que interactúe oportunamente con Gtd y 

eventuales otros proveedores, en todos los procesos que demande la instalación 

y puesta en marcha de cada uno de los servicios adjudicados. 

• Designar contactos en cada sitio para coordinar la instalación. 

• Validar los procedimientos de implementación cuando así lo amerite.  

 Procedimiento de Reclamo 

El área de mantención de Gtd dispone de un servicio de mesa de ayuda en modalidad 

7x24x365, al cual se accede en forma telefónica o en línea mediante el acceso al sistema 

de Gestión de Clientes, sitio Web especialmente desarrollado por Gtd para informar a 

los clientes del estado de cada uno de sus servicios.  

El procedimiento que rige la mesa de ayuda se muestra a continuación: 

 

• El cliente se comunicará a un número de teléfono (ver sistema de escalamiento 

ante fallas en el siguiente subcapítulo), en donde podrá solicitar la apertura de 

un número de ticket de reclamo. 

• La mesa asignará un número de ticket de reclamo y procederá a identificar al 

cliente, servicio y al contacto técnico responsable de la detección de la falla. 

• El reclamo es ingresado en el sistema de soporte con el detalle de falla expresado 

por el contacto técnico. 

• A partir de 1 hora de haber generado el ticket de reclamo, el cliente ya puede 

disponer de información de su estado, llamando nuevamente al número de la 

mesa de ayuda, y dando el número de ticket correspondiente.  

• En todo momento, el área de mantención puede solicitar información adicional al 

reclamo, la que será ingresada dentro de la bitácora de atención de dicho 

reclamo. 

• Si la falla requiere de mayor especificidad en su solución, el área de mantención 

escalará el problema internamente, a través de sus distintos niveles de soporte. 

• El ticket de reclamo sólo podrá ser cerrado una vez solucionado el problema y en 

conformidad por parte de un contacto técnico del cliente.  



 
 
 
 

 Escalamiento Multiservicio  

Para cualquier problema que se relacione con los servicios prestados, la I. Municipalidad 

de Parral podrá utilizar el esquema de escalamiento que se muestra en la siguiente tabla, 

o en su defecto, hacer llegar cualquier solicitud o consulta a través de su ejecutivo 

comercial. 

 
Gtd se reserva el derecho a cambiar el escalamiento, previo aviso la I. Municipalidad de 

Parral. 

 

 

 

 



 
 
 
 

 Métricas Comprometidas 

 

 MÉTRICAS GENERALES 

Gtd comprende que la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para la I. 

Municipalidad de Parral es un tema importante, por lo tanto se compromete a entregar 

los siguientes niveles de disponibilidad y tiempos de solución:  

 

Nombre del Servicio 

Periodo 

de 

Operación 

Disponibilidad 

Comprometida 

Tiempos de 

Respuesta 

(Online) 

Licenciamiento Windows 

y Microsoft 

24x7x365 99,9% 1 horas 

 PERIODO DE OPERACIÓN 

Periodo de tiempo en el cual operará el servicio de mantención (por ejemplo 24 horas al 

día, 8 horas diarias de lunes a viernes, etc.) y con respecto al cual se medirá la 

disponibilidad del servicio de Telecomunicaciones respectivo. 

 DISPONIBILIDAD COMPROMETIDA 

Es el valor del indicador de disponibilidad que se compromete a la I. Municipalidad de 

Parral para el servicio respectivo. 

Este se construye de la siguiente manera: 

 

Disp. Comp. (%) = 100
Operación  de Periodo del  totalTiempo

Operación de Periodo elen  serviciosin  Tiempo
1 x





















−
 

 

Nota: Los tiempos del periodo de operación, se consideran dentro del periodo de 

medición respectivo. 

 

Importante: 

El tiempo sin servicio (o indisponibilidad) será considerado a partir de que: 

• El cliente genere un ticket de reclamo en la mesa de ayuda de Gtd o 

• El cliente confirme una eventual falla del servicio detectada por personal en turno 

de Gtd y genere el ticket respectivo. 

 PERIODO DE MEDICIÓN 

Es el periodo de tiempo de interés de la medición (puede ser mensual, anual, etc), dentro 

del cual se contabilizan los tiempos de operación e indisponibilidad, necesarios para 

construir el indicador de disponibilidad comprometida. 

 TIEMPOS DE SOLUCIÓN 

Periodo de tiempo que transcurre entre la generación de un ticket de reclamo en la mesa 

de ayuda de Gtd y que el servicio vuelva a estar operativo. 



 
 
 
 
 

 

 Plataforma Web Portal Cliente 

Gtd entregará al cliente un user y password como cuenta de Administrador, para que 

pueda visualizar los servicios contratados con Gtd, como por ejemplo enlaces de Datos 

e Internet, Telefonía, entre otros. A través de esta plataforma podrá visualizar 

facturaciones del servicio, monitoreo de los enlaces de datos e Internet, 

escalamiento de falla, solicitud de cotización de nuevos servicios, entre otros.  

 

El o los usuarios deberán ingresar al link  http://www.extranet.grupogtd.com/ para 

ingresar a la plataforma de Gtd. En la siguiente imagen se muestra la interfaz amigable 

e intuitiva que tendrá el cliente para ingresar a la plataforma Extranet de Gtd.  

 
 

Nota:  

Importante mencionar que el administrador tendrá los permisos necesarios para crear 

cuentas adicionales como “usuario común”. Esta cuenta tendrá acceso limitado que serán 

definidos por el Administrador.  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

Catálogo de productos y servicios contratados por el cliente. 

Se muestran todos los servicios del segmento donde el cliente 

puede autogestionar sus productos, contratar un servicio 

adicional y modificar las características de un servicio. 

 

 

 

Sección donde el usuario podrá hacer toda la gestión de 

facturación de la cuenta, ver cuantas de facturación y detalle, 

ver facturas y detalle, ver notas de crédito/débito y detalle, 

búsqueda de facturas y exportar facturas en diferentes 

formatos (pdf, txt) 

 

 

 

 

Sección donde el cliente podrá administrar los usuarios de la 

cuenta para darle roles de administración. El Usuario principal 

podrá crear un usuario, modificar usuario, suspender/activar 

usuarios y modificar roles. 

 

 

El Perfil de la Empresa muestra toda la información del cliente 

sobre el usuario comercial, el usuario puede encontrar 

la información de la compañía, modificar información de la 

cuenta, gestionar contactos del cliente. 

 

 

Sección donde el cliente podrá encontrar todos los contratos, 

manuales y folletos relacionados con la empresa. Podrás 

verlos y descargarlos fácilmente. 

 

 

 

Los Ticket están destinados a detallar y gestionar problemas, 

solicitudes y quejas de los clientes con sus servicios. 

 

 

 
 

 

Página de recopilación de datos del cliente donde la empresa 

podrá hacer mejoras sobre su gestión. 

 

 

 

 

Sección donde el usuario podrá solicitar un servicio a través 

de un formulario de contacto, el cliente deja sus datos y 

selecciona el o los servicio a contratar.  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 Atención Comercial 

Los ejecutivos comerciales de Gtd están orientados a entregar a nuestros clientes una 

atención personalizada, realizando las siguientes funciones, tales como:  

 

• Ser capaces de recibir solicitudes de nuevos servicios. 

• Evaluar nuevos proyectos y según sea el grado de complejidad, canalizarlos para 

que sean desarrollados y validados por el área de Preventa. 

• Responder consultas administrativas como facturas, generar contratos, etc. 

• Evaluar nuevas factibilidades técnicas y controlar el avance de instalaciones de 

los servicios contratados. 

• Coordinar reuniones con las diferentes áreas y con clientes. 

• Coordinar visitas a las distintas plataformas de servicio que Gtd proporciona, tales 

como Datacenter, etc.  

6 ¿POR QUÉ GTD? 

A continuación, se destacan los principales atributos de los servicios que entrega nuestra 

compañía, valor agregado que nos diferencia en el mercado de las telecomunicaciones: 

 

• Experiencia de más de 40 años en la provisión de soluciones de 

telecomunicaciones, que integran distintos tipos de tecnologías para entregar los 

más diversos servicios a lo largo del país.  

• Mejora Continua de la calidad de los procesos involucrados en la prestación de 

los servicios que provee Gtd, lo cual es avalado por la certificación ISO 9001-

2015, la cual se viene revalidando desde el año 2004. 

• Calidad Certificada, lo cual es avalado por las certificaciones a nivel empresa y 

las más de 60 certificaciones de telecomunicaciones y TI (CCNP, CCIP, CCNA, 

CCDA, Vmware, Linux, Microsoft, Itil, entre otras) con que cuenta nuestro 

personal.  

• Soluciones robustas que consideran equipamiento de calidad como lo son 

Microsoft y que garantizan una alta disponibilidad de los servicios propuestos. 

• Cobertura a nivel nacional, destacándose el liderazgo en cuanto a redes de 

fibra óptica en la Región Metropolitana y la constante ampliación a lo largo de 

todo el país.  

• Compromiso con sus clientes, que se refleja en la disposición de un sistema 

de escalamiento de soporte, que llega hasta el Gerente General de nuestra 

compañía. 

• Confiabilidad que entrega trabajar con una empresa sólida, en constante e 

importante crecimiento, lo que se puede apreciar en la adquisición de Manquehue 

Net (2005), Telefónica del Sur (2010), la compañía Colombiana Flywan (2012), 

las empresas Peruanas WiGO (2015) y Netline (2017), y por último la compañía 

Intesis (2017). 

• Soporte ágil y de fácil acceso, en base a personal experto que trabaja en 

terreno y en forma remota, y que cuenta con un único punto de contacto para 

facilitar la gestión de nuestros clientes.  

• Diversidad de servicios con un solo proveedor, conectividad privada WAN, 

LAN y WLAN (wifi), monitoreo, Internet, TV y Video, Datacenter, virtualización, 

administración de SO y BD, telefonía fija y móvil, entre muchos otros. 



 
 
 
 

 ANEXO 1: CERTIFICADO MICROSOFT PARTNER 
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Comprobante de Ingreso de Oferta
Fecha de Emisión del Presente Comprobante
martes, 17 de octubre de 2023 Hora: 10:46:04
Código de su Oferta
9009-74CD-3ABF-8046-E7E8-BFCC-02CC-7E28-F7F7-7C53-144565854

Datos de la Adquisición 2595-112-LP23

Nro. de Adquisición 2595-112-LP23

Nombre ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAF MICROSOFT 3

Estado Cerrada

Moneda Peso Chileno

Comprador I MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Observaciones del Comprad
or

ARRIENDO DE CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MICROSOFT 365 PARA D
EPENDENCIAS MUNICIPALIDAD DE PARRAL.

Contacto Christian Adolfo Martinez Mendez (cristian.martinez@parral.cl)

Teléfonos Fono: 56-73-2751534 - Fax: --

Fecha de Publicación 27/9/2023 15:16

Fecha de Cierre 17/10/2023 10:02

Fecha de Apertura 17/10/2023 10:03

Datos del Proveedor
Nombre de Usuario Carlos Caceres Pinto

RUT 90.299.000-3

Razón Social CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Datos de la Oferta
Nombre de la Oferta OFERTA ARRIENDO CORREO ELECTRONICO CON PLATAFORMA MS 365

Descripción de la Oferta Estimados: se adjunta propuesta MS 365, por parte de Telsur Gtd

Fecha y Hora de Ingreso 17/10/2023 9:48
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Anexos de la Oferta
Sel. Anexo Tipo Descripción Tamaño Acciones

Firma Copefrut S.A..pdf Anexos Técnicos de
Oferta

Firma Copefrut S.A..pdf 12 Kb

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

I. Municipalidad de Parral -
Propuesta técnica.pdf

1304 Kb

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

EXP. O.C. 986278-19-SE23 CFT
DE LA REGION DE LA

ARAUCANIA.pdf

187 Kb

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3938-96-SE23 M.
Curarrehue.pdf

179 Kb

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

Anexos Técnicos de
Oferta

3945-486-SE23 M. Los
Alamos.pdf

178 Kb

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

Anexos
Administrativos de

Oferta

Patente Comercial
Vigente_Talca.pdf

180 Kb

1 2

Seleccionar Todos

Generar nuevo código

*Ingrese el texto de la imagen

Descargar seleccionados

Total de la Oferta $ 76.627.945

 
Requisitos para ofertar

Anexo Tipo Descripción Acciones
Declaración Jurada de Requisitos

para Ofertar
Declaración

Jurada
Ausencia de conflictos de interés e

inhabilidades por condenas

 

1
Clasificación ONU: 43233501 - Software de correo electrónico
Especificaciones del Comprador: LICITACION DE CORREO ELECTRONICO PARA MUNICIPALIDAD DE
PARRAL.

Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad Oferta Económica total neta por 24 meses 76627945 76627945

Total de la Oferta $ 76.627.945

Imprimir Comprobante      

javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$grdId','Page$2')
javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$ctl07','')
javascript:ir_a_fimar()
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Cerrar Sesión

ContactoAyudaServicios onlineMi SII

Nombre o Razón Social : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.
RUT Contribuyente : 90299000-3

Observación: Recomendación General
Como recomendación general, siempre que se realicen transacciones comerciales con cualquier contribuyente, el SII aconseja verificar, en las opciones
anteriores habilitadas, el timbraje del documento y que la actividad económica esté vigente en las bases de datos del Servicio. Además, se recomienda
verificar que el domicilio y la actividad económica consignados en la factura o boleta que reciba, correspondan al vendedor o prestador del servicio
ofrecido.

Para un mayor resguardo, se recomienda efectuar el pago con cheque nominativo o vale vista a favor del proveedor, anotando al reverso el RUT del
emisor y número del documento recibido.
 

CONSULTAR SITUACIÓN TRIBUTARIA DE TERCEROS
A través de esta opción, el SII proporciona información a los contribuyentes respecto de su situación tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectúan
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular.

Fecha de realización de la consulta: 20-10-2023 10:50 hrs
Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI
Fecha de Inicio de Actividades: 01-01-1993
Contribuyente autorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO

Contribuyente es Empresa de Menor Tamaño (según Ley N°20.416) *: NO

(*) Las empresas de menor tamaño, según la Ley N° 20.416 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, se clasifican en función de sus ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro en el último año calendario, en micro empresas (hasta 2.400 UF); pequeñas empresas (desde 2.401 y 25.000 UF); y medianas empresas (desde 25.001 y 100.000 UF).

Actividades Económicas vigentes:

Actividades Código Categoría Afecta IVA Fecha
OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES N.C.P. 619090 Primera Si 01-01-1993

Se recuerda que los siguientes documentos deben ser emitidos exclusivamente en Formato Electrónico:

Factura (F), Factura No Afecta o Exenta (FE), Factura de Compra (FC), Liquidación Factura (LF), Nota de Crédito (NC),
Nota de Débito (ND), Factura de Exportación (FEX), Nota de Crédito de Exportación (NCEX), Nota de Débito de
Exportación (NDEX), Guía de Despacho (GD), Boletas de Ventas y Servicios (TW35) y Boletas de Ventas y Servicios No
Afecta o Exenta (TW38)

Documentos Timbrados:
Documento Año último timbraje
Facturas 2014
Factura No Afecta O Exenta Iva 2001
Factura Electronica 2023
Factura No Afecta O Exenta Electronica 2023
Boletas De Ventas Y Servicios 2017
Boleta Electronica 2023
Liquidacion De Facturas 2014
Liquidacion Factura Electronica 2023
Facturas De Compras 2013
Factura Compra Electronica 2022
Guias De Despacho 2019
Guia Despacho Electronica 2023
Notas De Debito 2006
Nota Debito Electronica 2023
Notas De Credito 2012
Nota Credito Electronica 2023
Boletas De Honorarios 1988
Contabilidad En Hojas Sueltas Con Nro.Un 2016
Boletas De Prestacion De Servicios De 3r 2016
Boleta De Terceros Electronicas 2021
Facturas De Exportacion 2008
Otros Libros Empastados 1995

Para informarse sobre un documento específico del contribuyente, diríjase a Consulta de documentos autorizados.

Si el contribuyente correspondiente al RUT consultado, no está de acuerdo o desconoce la situación informada en esta consulta, deberá concurrir a la
unidad del SII correspondiente a su domicilio para aclarar o resolver su situación.

https://zeusr.sii.cl/cgi_AUT2000/autTermino.cgi
https://homer.sii.cl/
https://homer.sii.cl/
https://www.sii.cl/ayudas/asistencia/contactenos.html
https://www.sii.cl/ayudas/
https://www.sii.cl/servicios_online/
https://misiir.sii.cl/cgi_misii/siihome.cgi
https://zeus.sii.cl/cvc/vdc/index.html
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Servicio de Impuestos Internos

Esta consulta no constituye una certificación del comportamiento tributario del contribuyente. De esta manera, si para un RUT no aparecen
observaciones, no significa que en una posterior auditoría no se detecten problemas.

Consultar otro Contribuyente



 

      
 

 
 República de Chile 

   Provincia de Linares 
         Adquisiciones 

Dieciocho 720, Parral VII Región del Maule – Fono 73  2751507 – www.parral.cl 
 

 

 

 

 

 

 

 

                             

                                                                                                      PARRAL,   

                                   DECRETO EXENTO N° ______________/ 

VISTOS: 

1. La Ley de Compras Públicas y Reglamento Nº 19.886 y sus modificaciones posteriores. 

2. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades, sus modificaciones posteriores y legislación vigente.  

3. Decreto Afecto N° 2.608 de fecha 16 de diciembre de 2022, que aprueba  el Presupuesto 

Municipal para el año 2023. 

4. La sentencia definitiva de fecha 10 junio del 2021 del Tribunal Electoral Regional del Maule. 

Tribunal Electoral 

5. Acta de Proclamación de fecha 16 de junio del 2021 del Regional del Maule. 

6. Juramento prestado en sesión de instalación del honorable concejo comunal de Parral 

celebrada el 28 de junio del 2021. 

7. Declaración de Asunción de funciones efectuada por el Decreto Afecto N° 1.282 del 29 de 

junio del 2021. 

8. Decreto Afecto N°1 de fecha 2 de enero 2020 que delega en el cargo del Administrador 

Municipal a doña Marie Michele Hiribarren Taricco.  

9. Decreto Exento N° 2.454 de fecha 29 de junio del 2021, que delega a la Administradora 

Municipal a doña Marie Michele Hiribarren Taricco, o quien ejerce su cargo en calidad de 

subrogante o suplente, la facultad de firmar documentación directamente relacionada a la 

función delegada, bajo formula “Por Orden de la Señora Alcaldesa”.  

10. Decreto Exento N°2.511 de fecha 01 de julio del 2021, que corrige el visto del Decreto 

N°2.454.Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y demás antecedentes del             

llamado a Licitación Pública “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA 

MICROSOFT 365”. 

 

CONSIDERANDO: 

1. Que, la Ilustre Municipalidad de Parral requiere realizar Licitación Pública para la      

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”. 

 

DECRETO:  

1. APRUÉBESE, el llamado a Licitación Pública de la propuesta “ARRIENDO DE CORREOS 

ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”. 

2. IMPÚTESE, el gasto que representa el presente decreto al ítem 215.22.09.999.000.000 (1.1.1) 

“Otros”. 

3. APRUÉBASE, las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos Administrativos y 

demás antecedentes que regirán el proceso. 

      ANÓTESE, COMUNÍQUES Y CÚMPLASE. 

      “Por Orden de la Señora Alcaldesa”  

 

 
 
     ALEJANDRA ROMAN CLAVIJO                                        MICHELE HIRIBARREN TARICCO       

        SECRETARIA MUNICIPAL                                              ADMINISTRADOR MUNICIPAL  

  cmm. 

 

DISTRIBUCIÓN:  
1.- oficina.partes@parral.cl 2.- adquisiciones.municipal@parral.cl 3.- enrique.gomez@parral.cl  4.- Felipe.langevin@@parral.cl       
 

 

 

JEFE DE ADQUISICIONES DIRECTORA DE ADQUISICIONES  

SRTA. PAOLA CASTILLO AGURTO SRTA. ERICA GAJARDO PEREZ 

   

 

mailto:oficina.partes@parral.cl
mailto:adquisiciones.municipal@parral.cl
mailto:enrique.gomez@parral.cl
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=33538
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1. GENERALIDADES: 

La presente licitación se regirá por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos 

de Suministro y Prestación de Servicios, las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, 

Aclaraciones y/o Respuestas a consultas formuladas por los oferentes, Anexos y demás 

antecedentes de la propuesta “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA 

MICROSOFT 365”, el cual se encuentran de manera detallada en las especificaciones técnicas 

adjuntas al proceso. 

2. NORMATIVA APLICABLE: 

El servicio se licitará, contratará y ejecutará de acuerdo con las normas, requerimientos y 

exigencias contenidas en los siguientes documentos: 

- Bases Administrativas. 

- Especificaciones Técnicas. 

- Consultas, Respuestas y Aclaraciones de la Propuesta (en caso de haberlas). 

- Contrato celebrado entre la Municipalidad de Parral y el adjudicatario. 

En todo caso deberá darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre 

la materia como por ejemplo la Ley Nº18.695 “Orgánica Constitucional de Municipalidades”, 

Ley N°19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos 

de los órganos de la administración del Estado, Ley Nº19.886 “Ley de Bases sobre contratos 

administrativos de suministro y prestación de Servicios” y su Reglamento, que regulan los 

procedimientos para las compras y contrataciones, a través, del portal de Chile Compra, el 

itinerario publicado en dicho portal, la Ley N°20.123, ordenanzas municipales y cualquier otra 

normativa legal y reglamentación que diga relación con el servicio que prestará el 

Adjudicatario.  

3. DENOMINACIÓN DE LAS PARTES: 

Para los efectos de la presente licitación, la Ilustre Municipalidad de Parral actuará como 

Mandante, y, además, como Inspector técnico del servicio al Encargado de Informática, 

perteneciente a la Dirección de Adquisiciones.  

4. FINANCIAMIENTO: 

La contratación a realizar a través de la presente licitación será financiada con recursos del 

presupuesto municipal, con un presupuesto estimado para el periodo del contrato de 

$97.100.000.- IVA Incluido, el que se podrá aumentar hasta un 30% 

5. ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: 

Una vez terminado el proceso de adjudicación, suscrito y aprobado el contrato, el ITS 

deberá contactarse con el proveedor adjudicado para coordinar la entrega de los servicios 

contratados de la presente licitación, de acuerdo a las necesidades de la Unidad. 

6. PLAZO DEL SERVICIO 

El plazo de ejecución de los servicios es desde el envío de la Orden de Compra informativa, 

situación que ocurrirá una vez aprobado el respectivo contrato y hasta el 30 de Octubre de 
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2025, siendo requisito fundamental a la vez haber aceptado la orden de compra en un plazo 

no mayor a 24 horas. 

Éste podrá renovarse por única vez, a través de Decreto fundado, de conformidad con la Ley 

N°19.886 (Art N° 12). 

7. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS: 

7.1 Identificación de la Propuesta:  La Dirección de Servicios Generales de la Ilustre 

Municipalidad de Parral, requiere el “ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA 

MICROSOFT 365” de acuerdo con especificaciones técnicas adjuntas. 

7.2 Descripción de la Propuesta:  La Ilustre Municipalidad de Parral, en adelante también la 

“Municipalidad” o el “Municipio”, llama a licitación pública para realizar el “ARRIENDO DE 

CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”, de acuerdo con especificaciones 

técnicas, conforme a las exigencias de la presentes Bases Administrativas y Técnicas, 

Consultas, Respuestas y Aclaraciones.  

7.3 Tipo de Adquisición: Licitación Pública, ENTRE 1.000 y 2.000 (LP). 

7.4 Tipo de Convocatoria: Abierta 

7.5 Tipo de Adjudicación:  Simple con emisión automática de Orden de Compra. 

7.6 Moneda: En pesos chilenos. 

7.7 Etapas del Proceso: En una etapa; Un Acto de Apertura Técnica y Económica. 

7.8 Publicación: Las bases estarán a disposición de los proveedores a través del portal 

www.mercadopublico.cl. 

Fecha de Publicación 21.09.2023 

Fecha inicio de preguntas   21.09.2023 

Fecha final de preguntas 25.09.2023 

Fecha de publicación de respuestas y aclaraciones 26.09.2023 

Fecha de cierre de recepción de las ofertas 28.09.2023 

Fecha de acto de apertura 28.09.2023 

Fecha de Adjudicación (referencial) 16.10.2023 

Las fechas mencionadas podrán sufrir modificaciones, dependiendo de la fecha de la total 

aprobación del decreto que aprueba las bases, especificaciones técnicas y demás 

antecedentes y decretos de adjudicación y que aprueba contrato. En estricto rigor, las fechas 

antes expuestas son referenciales. 

8. DEL LLAMADO A LICITACIÓN Y PARTICIPANTES 

8.1. Del Llamado a Licitación 

El llamado a propuesta será público, debidamente publicitada a través del portal 

www.mercadopublico.cl de acuerdo con la Ley N°19.886 sobre Contratos Administrativos y 

Prestaciones de Servicios y Compras Públicas y Contrataciones y su Reglamento (Decreto 

N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda). 

8.2. De los participantes 

Podrán participar en esta propuesta aquellas personas naturales o jurídicas que se 

encuentren técnicamente calificadas para prestar los servicios materia de la presente 

licitación. Para participar en esta propuesta los oferentes deben estar habilitados conforme 

http://www.mercadopublico.cl/
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a la ley y en particular, conforme a lo dispuesto en el Artículo 4º de la Ley N°19.886 de bases 

sobre contratos administrativos, de suministro y prestación de servicios. 

 8.2.1. Inhabilidades 

No podrán participar en la presente licitación, aquellos oferentes que se encuentren 

afectos a las causales de inhabilidad establecidas en el art 4 de la Ley Nº19.866 de bases 

sobre contratos administrativos de suministro y prestación de servicios referido a: 

1.- “Ningún órgano de la Administración del Estado y de las empresas y corporaciones del 

Estado o en que este tenga participación, podrá suscribir contratos administrativos de 

provisión de bienes o prestación de servicios con los funcionarios directivos del mismo 

órgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vínculos de parentesco descritos 

en la letra b) del artículo 54 de la Ley Nº18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases 

Generales de la Administración del Estado, ni con sociedades de personas de las que 

aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o anónimas 

cerradas en aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedad anónimas abiertas en que 

aquéllos o éstas sean dueños de acciones que representen el 10% o más del capital, ni con 

los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades 

antedichas”. 

2.- No haber sido condenado por prácticas antisindicales o por infracción a los derechos 

fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en los Art. 463 y 

siguientes del Código Penal dentro de los dos últimos años anteriores a la presentación de 

la oferta. 

8.2.2 Unión Temporal de Proveedores (U.T.P): 

a) Se admitirán en esta licitación la participación de Uniones Temporales de Proveedores 

conforme lo dispone el artículo 67 bis del Reglamento de la Ley Nº19.886 y de acuerdo a la 

Directiva de Compras y Contratación Pública Nº 22. 

b) En el evento de resultar adjudicadas, éstas deberán adjuntar a la suscripción del 

contrato, la escritura pública (si se trata de un proceso de compra, igual o superior a 1.000 

U.T.M.) en la cual conste el acuerdo de constitución de la U.T.P. En dicho documento se 

deberá establecer: 

✓ La solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la 

Municipalidad. 

✓ Nombrar un representante o apoderado común con poder suficiente. 

✓ Establecer la duración de la U.T.P. (no podrá ser inferior al plazo de ejecución del 

servicio). 

c) En el caso de ser adjudicatarios quienes participen en esta modalidad, cada uno de los 

integrantes de dicha UTP, deberán inscribirse en el Registro electrónico oficial de 

Proveedores de la Administración Pública. 

d) Los integrantes de dicha U.T.P no podrán participar de otra U.T.P para el mismo proceso 

de Licitación y/o de manera independiente. 
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e) Las causales de inhabilidad para la presentación de las ofertas, para la formulación de 

la propuesta o para la suscripción de la convención, establecidas en la legislación vigente, 

afectarán a cada integrante de la Unión individualmente considerado, y en consecuencia 

inhabilitarán a la respectiva U.T.P que integren. 

f) La vigencia de la Unión Temporal de Proveedores no podrá ser inferior a la del contrato 

que genere este proceso de Licitación, incluyendo a la renovación de acuerdo con lo 

dispuesto en el artículo 67 bis del Reglamento de la Ley Compras Públicas. 

g) La Municipalidad exigirá que el documento que formalice la Unión Temporal de 

Proveedores establezca solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que 

se generen con la nueva Entidad formada. Por lo tanto, todos y cada uno de los integrantes 

de una UTP, serán individualmente responsables respecto de las obligaciones derivadas de 

la licitación y del respectivo contrato. En tal sentido, el instrumento de constitución de la 

U.T.P no puede incluir cláusulas de exención o limitación de responsabilidad para alguno 

de los integrantes de la U.T.P.  

h) Las U.T.P que no cumplan con esta exigencia no podrán suscribir el respectivo contrato. 

i) La U.T.P no puede ocultar información relevante para ejecutar el respectivo contrato, que 

afecte a alguno de sus integrantes; en caso de hacerlo, esto se considerará un 

incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, siendo causal de 

término anticipado y ejecución de las garantías respectivas; sin perjuicio de hacer efectivas 

las responsabilidades penales que pudieran concurrir. 

j) De igual forma será causal de término anticipado la constatación de que los integrantes 

de la UTP constituyan esta figura con el objeto de vulnerar la libre competencia, en caso 

de verificarse tal situación; se remitirán los antecedentes a la Fiscalía Nacional Económica. 

k) Será obligatorio para los integrantes de la U.T.P informar inmediatamente sobre el retiro 

de uno o más de sus integrantes. Por otro lado, si uno de los integrantes de la U.T.P se retira 

de ésta, y dicho integrante hubiese reunido una o más características objeto de la 

evaluación de la propuesta, tal circunstancia también será causal de término anticipado 

del contrato. 

l) Si el retiro señalado en la letra k), se produce durante el periodo de evaluación de las 

propuestas, deberá informar si producto de este retiro seguirá participando de la propuesta 

con los integrantes que sigan en la U.T.P o desistirá de su oferta. Si el oferente que se retira 

reúne una o más características objeto de evaluación, esto será causal de inadmisibilidad 

de la propuesta, sin derecho a evaluación. 

 

 

8.2.3.- Exigencias Legales de Probidad Administrativa:  

No podrán participar en la presente licitación, aquellos oferentes que se encuentren 

afectos a las causales de inhabilidad establecidas en el art 4 de la Ley Nº19.866 de bases 

sobre contratos administrativos de suministro y prestación de servicios, en los artículos 8º Nº 
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2 y 10º de la ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas, y en el artículo 

26 letra d), del Decreto Ley Nº 211 de 1973, que establecen lo siguiente: 

1.- Ningún órgano de la Administración del Estado y de las empresas y corporaciones del 

Estado o en que este tenga participación, podrá suscribir contratos administrativos de 

provisión de bienes o prestación de servicios con los funcionarios directivos  del mismo 

órgano  o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vínculos de parentesco descritos 

en la letra b) del artículo 54 de la Ley Nº18.575, ley Orgánica Constitucional de Bases 

Generales de la Administración del Estado, ni con sociedades de personas de las que 

aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o anónimas 

cerradas en aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedad anónimas abiertas en que 

aquéllos o éstas sean dueños de acciones que representen el 10% o más del capital, ni con 

los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades 

antedichas.  

2.- Quedarán excluidos quienes, dentro de los dos años anteriores al momento de la 

presentación de la oferta, de la formulación de la propuesta o de la suscripción de la 

convención, según se trate de licitaciones públicas, privadas o contratación directa, hayan 

sido condenados por prácticas antisindicales o infracción a los derechos fundamentales 

del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Código Penal. 

3.- Haber sido condenado, a la prohibición, temporal o perpetua, de celebrar actos o 

contratos con el estado, establecida en los artículos 8º y 10º de la ley Nº 20.393. 

4.- Haber sido condenado, en virtud del Decreto Ley Nº 211 de 1973 a la prohibición de 

contratar a cualquier título con órganos de la administración centralizada o 

descentralizada del Estado, con organismos autónomos o con instituciones, organismos, 

empresas o servicios en los que el Estado efectúe aportes, con el Congreso Nacional y el 

Poder Judicial, así como la prohibición de adjudicarse cualquier concesión otorgada por 

el Estado, hasta por el plazo de cinco años contado desde que la sentencia definitiva 

quede ejecutoriada. 

8.2.3.1.- Los Oferentes deberán suscribir la “Declaración Jurada de Requisitos para ofertar”, 

que se encuentra disponible en el sistema de información www.mercadopublico.cl, de 

acuerdo a la Resolución Exenta N°275 b del 20-4-2021 emanada de la Dirección de 

Compras y Contratación Pública, que aprueba Directiva N°37 Recomendaciones sobre el 

uso y aplicación del Registro de Proveedores. 

8.4.- Inscripción de proveedores: Para los casos en que los proveedores adjudicados no 

estén inscritos en el Registro de Proveedores y en estado “Hábil”, al momento de adjudicar, 

se otorgará un plazo de 10 días hábiles, contados desde la fecha de notificación del 

Decreto que adjudica la licitación a través del Sistema de Información (24 horas desde su 

publicación), para que cumpla con dicho requisito. 
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9.-DE LAS CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES A LA OFERTA: 

9.1.- Consultas: 

9.1.1.- Los proponentes podrán formular todas las consultas y/o solicitudes de aclaración a 

los antecedentes tanto de carácter técnico como de índole administrativo, solamente a 

través del Portal www.mercadopublico.cl, en los días y en el horario que se encuentran 

publicados en el portal. Una vez finalizado el plazo no se aceptarán consultas por ningún 

medio. 

9.1.2.- Las consultas deberán ser claras, indicando, según sea el caso, el título, numeral, 

inciso o letra de las Bases Administrativas o Técnicas que se esté observando, o el formulario 

o anexo que se señale. 

9.1.3.- La Municipalidad no se responsabiliza por consultas efectuadas a través del Sistema 

de Información que no sean válidamente ingresadas al sistema. 

9.2.- Aclaraciones: 

9.2.1.- La Unidad generadora de la licitación además de dar respuesta a las preguntas 

formuladas, podrá efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar su 

alcance, como también, complementar o interpretar algún elemento de su contenido que 

a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtención de propuestas. 

Estas aclaraciones se pondrán a disposición de los proponentes a través del Portal 

www.mercadopublico.cl, hasta 48 horas antes de la apertura de la propuesta, aplazando 

la fecha de cierre en caso de que fuese necesario. 

9.2.2.- Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta 

a consultas de los interesados, pasarán a formar parte integrante de las bases 

administrativas y técnicas. 

9.2.3.- La Municipalidad podrá, además, modificar si lo considera necesario, las bases y/o 

la o las fechas fijadas en el portal www.mercadopublico.cl para el desarrollo del proceso 

de licitación sancionando dicha modificación mediante el Decreto Exento 

correspondiente. Asimismo, podrá también revocar o suspender según corresponda, en 

forma unilateral el proceso licitatorio, mediante un Decreto Exento que así lo autorice. 

9.2.4.- El único canal válido para responder consultas o realizar aclaraciones es por medio 

del portal www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos en dicho sistema. No 

se aceptarán consultas vía telefónica u otro medio distinto al indicado anteriormente. 

9.2.5.- Será responsabilidad de los oferentes consultar por las aclaraciones en el portal 

www.mercadopublico.cl, en los plazos que se indiquen a través de éste. Por tanto, los 

oferentes no podrán alegar su desconocimiento bajo ninguna explicación. 

9.3.- Respuestas: Se pondrán a disposición de los Oferentes solamente a través del portal 

www.mercadopublico.cl, en la fecha de publicación de respuestas definida por el 

Municipio en dicho portal. 

10.- COMUNICACIÓN DURANTE EL PROCESO LICITATORIO: 

10.1.- Los proponentes podrán solicitar por escrito solo vía portal www.mercadopublico.cl, 

todas aquellas aclaraciones a los antecedentes de la licitación o explicación adicional que 
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juzguen necesaria para la correcta interpretación de las bases, hasta el día y hora que 

defina el Municipio y señale en dicho portal. Conforme a lo anterior, queda absolutamente 

prohibido consultas verbales o efectuadas fuera de plazos y no se aceptarán consultas vía 

e-mail, telefónica o efectuadas directamente en la Municipalidad. 

10.2.- De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo Nº1.383 que entró en vigencia 

el 27.12.2011, se impone a los proveedores la prohibición de contacto con los funcionarios 

de la entidad licitante durante el curso del proceso licitatorio, limitando los contactos sólo 

a aquellos contemplados en las respectivas Bases de licitación. 

10.3.- El artículo 39 “Contacto durante la evaluación” del reglamento de compras públicas, 

dispone que durante el periodo de evaluación, los oferentes sólo podrán mantener 

contacto con la entidad licitante para efectos de la misma, tales como solicitud de 

aclaraciones, entrevistas, visitas a terreno, presentaciones, exposiciones, entrega de 

muestras o pruebas de ésta pudiese requerir durante la evaluación y que hubiesen sido 

previstas en las bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. 

11.  PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS. 

11.1.- Presentación de la propuesta por Sistema: 

La propuesta (Oferta Administrativa, Oferta Técnica y Oferta Económica) se recibirá a 

través del portal www.mercadopublico.cl., los días y en el horario establecido en el Nº 3 

Etapas y Plazos del mismo sitio. 

a) La oferta económica realizada en el portal de www.mercadopublico.cl, deberá ser por 

el monto de neto. 

b) Los precios cotizados deben expresarse solamente en moneda nacional (pesos chilenos 

($)), fijos y definitivos, y deben indicarse por separado del impuesto, respecto de los cuales 

se exija expresamente este requisito en los Formularios (Anexos) respectivos. (Para ingresar 

la Oferta Económica al Portal, se recomienda consultar el Manual de Proveedores, el cual 

se encuentra disponible en la página web: www.mercadopublico.cl). 

c) Es de exclusiva responsabilidad del oferente participante verificar que su oferta quede 

debidamente ingresada, por lo mismo, a objeto de dejar constancia del ingreso y envío de 

la Oferta en el portal de Mercado Publico, se recomienda al Oferente, imprimir y mantener 

el respectivo Comprobante de Ingreso de Oferta, emitido por el sistema. 

d) En caso que la información extraída desde el portal mercadopublico.cl fuere ilegible y/o 

incomprensible o ininteligible, la Unidad Técnica podrá o no, solicitar mediante el portal 

mercadopublico.cl documentación o antecedentes que subsanen la dificultad para la 

debida elaboración del Informe de Evaluación, esto siempre y cuando las rectificaciones 

de dichos vicios u omisiones no les confieran a los oferentes consultados una situación de 

privilegio respecto de los demás, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta 

sujeción a las bases y de igualdad de los oferentes. 

11.2.- Efectos de la omisión de algún documento en la presentación de la propuesta: 

a) En caso de que alguna/as oferta/as omitiera algún antecedente solicitado en las 

presentes bases, y siempre que no contravenga el principio de Igualdad de los oferentes, 
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la Comisión evaluadora podrá solicitarlo a través del foro de aclaración de ofertas, sin 

embargo, si no responde en el plazo estipulado, o no responde satisfactoriamente, será 

causal suficiente para declarar inadmisible la propuesta presentada. 

b) Una vez realizada la apertura electrónica de las ofertas, la Comisión podrá solicitar a los 

oferentes que rectifiquen los errores o salven las omisiones formales, siempre y cuando ello 

no les confiera a esos oferentes una situación de privilegio respecto de los demás 

competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de Estricta sujeción a las bases 

y de Igualdad de los oferentes, y se informe /de dicha solicitud al resto de los oferentes si 

correspondiere a través del Sistema de  información. 

c) Sin embargo, la Comisión de Apertura y/o la Comisión de Evaluación se reserva la 

facultad de admitir propuestas que presenten defectos de forma, errores de suma, errores 

u omisiones sin importancia, es decir, la falta de firma del oferente en algunos documentos, 

un cálculo mal efectuado, etc., siempre que éstos sean susceptibles de aclarar con los 

demás documentos contenidos en la propuesta y no afecten el principio de igualdad de 

los oferentes. 

11.3.- Causales de rechazo de las ofertas:  

Las causales de rechazo de las ofertas, tanto al momento de la apertura, como en la 

revisión previa de los antecedentes que haga la comisión a cargo de la evaluación, serán 

las siguientes: 

a) No ajustarse al presupuesto máximo disponible informado. 

b) La oferta no cumpla con los requisitos establecidos en las presentes bases de Licitación, 

o en las Especificaciones Técnicas adjuntas. 

c) La omisión o no presentación de Patente Municipal, del rubro vinculado a la materia de 

esta licitación, vigente y a nombre del proponente. 

e) Cualquier otra causa señalada en las presentes bases y que expresamente indique como 

sanción el rechazo de su oferta. 

11.4.- El proponente debe procurar la presentación de una oferta clara y ordenada. 

El orden de las ofertas estará determinado por lo siguiente: 

a) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las 

presentes bases, independiente del número de páginas que lo constituyan, debe estar en 

un solo archivo digital. 

b) Subir archivos en el anexo que corresponde: Los antecedentes que se solicitan en las 

presentes bases son de carácter administrativo, técnico o económico, por tanto, el 

proponente debe subir cada archivo digital al Anexo que corresponde. 

c) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe guardar 

relación con el contenido de este y estar antecedido por la letra que le corresponda, en 

atención al orden que fijen las presentes bases. A modo de ejemplo: a) Formulario Nº1 

“Identificación del Proponente y Aceptación de Bases”. 

d) Filtrar información: Los proponentes no deben ingresar antecedentes adicionales a los 

requeridos. 
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e) Formato digital de los antecedentes: El formato debe ser de uso común (por ejemplo, 

JPG, PDF Word, Excel, etc.), y el proponente será el responsable de verificar su legibilidad 

en el sistema. 

f) Idioma de correspondencia: Toda la correspondencia relativa a la Oferta, la Licitación y 

sus aclaraciones debe ser redactada en idioma español. Asimismo, si es que corresponden: 

catálogos, datos técnicos, material ilustrativo, etc.; deberán presentarse redactados o, al 

menos, traducidos al idioma español. 

g) Individualización de los Proponentes: Los Oferentes deberán individualizarse únicamente 

con su nombre completo, en caso de personas naturales, o su razón social, en caso de 

personas jurídicas. Queda expresamente prohibido el uso de seudónimos, diminutivos o 

individualización numérica, excepto nombres de fantasía debidamente registrados. 

h) Formalidad de los Formularios: Cada Formulario deberá firmarse por el Oferente si es 

persona natural o por el Representante Legal de la empresa, en caso de personas jurídicas. 

Hecho, deben escanearse y transformarse en archivos con el formato indicado en la letra 

e) precedente para su ingreso al Sistema de Información. Documentos en computador sin 

enmiendas ni borrones. 

12. DE LAS GARANTÍAS: 

• Las Boletas de Garantía pagaderos a la Vista o los Vales Vista, deberán ser tomados por el 

Oferente y ser emitidos por un Banco Comercial con sede en el país. 

• Los Certificados de Fianza pagaderos a la Vista deberán ser emitidos por Instituciones de 

Garantía Recíproca de Chile.  

• Si las garantías se otorgan de manera electrónica, deberán cumplir con los requisitos 

establecidos en la Ley Nº 19.799 Sobre documentos electrónicos, firma electrónica y servicios 

de certificación de dicha firma. 

• En caso de los depósitos a la vista y de los vales vista la glosa deberá ir al reverso del 

documento y firmado por el representante legal de la empresa indicando el nombre de ésta. 

12.1 Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato:  

Tiene por objeto asegurar el fiel, oportuno y completo cumplimiento de las obligaciones 

contraída por oferente adjudicado, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 68 del 

Reglamento de la Ley Nº19.886 sobre Compras Públicas y, además, caucionará el 

cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores, de acuerdo con 

lo dispuesto por el artículo 11 de la Ley de Compras.  

En el caso de contrataciones de prestación de servicios, se entenderá, sin necesidad de 

estipulación expresa, que las garantías constituidas para asegurar el fiel cumplimiento del 

contrato caucionan también el pago de las obligaciones laborales y sociales con los 

trabajadores de los contratantes. 

La garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato se constituirá mediante un instrumento 

pagadero a la vista y de carácter irrevocable y deberá contener las siguientes características: 
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En el caso que se entregue la Garantía en forma electrónica: esta deberá ajustarse a la Ley 

Nº19.799 sobre Documentos Electrónicos, Firma Electrónica y Servicios de Certificación, 

debiendo ser del todo legible, incluyendo su código de validación y/o verificación. 

El proponente deberá indicar el número telefónico de la institución financiera que emitió la 

garantía y el nombre del contacto de dicha empresa, para revisar la veracidad del 

documento.  

12.1.2.- Si la Garantía NO ha sido extendida correctamente (a favor de la Ilustre Municipalidad 

de Parral, no corresponde al monto o plazo mínimo de vigencia exigidos, no incluye la glosa 

o ésta no corresponde a la denominación de la propuesta, o el nombre y/o el Rut del Oferente 

están mal extendidos), ésta será rechazada y dará derecho a la Municipalidad la posibilidad 

de re adjudicar el servicio al segundo oferente mejor evaluado, siempre y cuando cumpla 

con los antecedentes solicitados. 

12.1.3.- Cobro de Garantía  

Esta boleta de Fiel Cumplimiento de Contrato se hará efectiva en los siguientes casos:  

a) En caso de que el servicio no se realice en la fecha acordada y se cumpla el total de días 

de multas. El Inspector técnico deberá respaldar los incumplimientos mediante comunicación 

por correo electrónico considerando que con 04 incumplimientos se puede hacer efectiva la 

garantía.  

b) En caso de que no se ajuste a las especificaciones técnicas o sea distinto a lo ofertado sin 

motivo justificado, respaldado por informe del Inspector técnico. 

En cualquiera de estos casos el cobro de la de Garantía por Fiel Cumplimiento de Contrato 

será aprobado mediante Decreto Exento. 

12.1.4.- Restitución de Garantía: Esta garantía por el Fiel Cumplimiento de Contrato será 

devuelta una vez que se complete el periodo de garantía esto es 120 días, y no existan 

reclamos pendientes. 

13. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN E INSTRUCCIONES PARA PRESENTACIÓN DE OFERTAS: 

13.1 Requisitos mínimos para participar de la Oferta: En la presente licitación podrán participar 

todas aquellas personas naturales, jurídicas o unión temporal de proveedores dedicadas al 

rubro y que estén habilitados para ser contratados por algún organismo del estado. 

Beneficiario : Ilustre Municipalidad de Parral, Rut Nº 69.130.700-k 

Monto : 5% del valor total presupuestado para el contrato. 

Expresada en : En pesos chilenos.  

Plazo : 
Excederá en a lo menos 120 días corridos, contados desde la fecha 

del plazo del contrato. 

Glosa : 

“En garantía por el Fiel Cumplimiento de contrato “ARRIENDO DE 

CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”, ID Nº2595–

XX–LP23” 
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En cuanto a estos oferentes, ya sea en calidad de persona natural, jurídica o unión temporal 

de trabajadores podrán participar en representación de una sola propuesta. En caso de 

ingresar más de una propuesta se considerará la primera ingresada al portal.  

• Inscritos en el Registro de Proveedores: Para postular en el proceso licitatorio el 

proponente no deberá encontrarse afectado por alguna de las inhabilidades 

contempladas en el artículo Nº 4 de la Ley Nº 19.886 de Compras Públicas, modificada por 

la Ley Nº 20238 de fecha 14 de enero de 2.008, también dicho proponente deberá dar 

estricto cumplimiento a lo estipulado en los artículos 6º y 11º del referido cuerpo legal. 

• En relación con la vigencia en Registro de Proveedores: Se deja constancia que, en caso 

de que el oferente seleccionado no esté con contrato vigente en el Registro Electrónico 

Oficial de Proveedores del Estado, www.mercadopublico.cl, estará obligado a inscribirse 

dentro del plazo de 05 días hábiles contados desde la notificación de la adjudicación. En 

caso de no inscribirse la propuesta será readjudicada al segundo oferente mejor evaluado 

y así sucesivamente. 

• Presentación de antecedentes omitidos por los oferentes: No se aceptarán antecedentes 

técnicos, económicos y administrativos que se presenten por un medio distinto al establecido 

en estas Bases de Licitación y en los plazos señalados en el calendario de actividades del 

proceso licitatorio, será responsabilidad de los oferentes participantes adoptar las 

precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus propuestas y la 

información solicitada. En caso de omitir antecedentes la propuesta será rechazada, sin 

mayor expresión de causa. 

13.2. Instrucciones para Presentaciones de Ofertas: 

13.3. Presentar la oferta por Sistema: 

Las ofertas deberán ser realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl. 

13.4. Anexos Administrativos: 

Los documentos adjuntos en el portal www.mercadopublico.cl que presentarán los 

participantes deberán estar escritos a máquina, computador o manuscrita, sin enmiendas ni 

borrones y deberán contener todos los antecedentes de la licitación. Todos los documentos 

deberán ser firmados por el oferente, hoja por hoja. Los documentos deberán presentarse 

en idioma castellano y los valores en pesos chilenos. 

Se entenderán por anexos administrativos los siguientes: 

a) Declaración jurada simple de suficiencia de bases (Anexo N° 1) 

b) Carta de identificación del oferente (Anexo Nº 2) 

c) Patente Municipal al día en el rubro a licitar. 

d) Certificado de Partner de Microsoft, el que debe mantenerse vigente desde la fecha 

de firma del Contrato hasta octubre de 2025. La Unidad de Informática se encargará  

de velar por  la vigencia de la licencia.  

13.5 Anexos Técnicos: 

a) la experiencia debe ser acreditada mediante el anexo N° 4 y se debe adjuntar medios de 

verificación como órdenes de compra en estado de recepción conforme para caso de 

http://www.mercadopublico.cl/
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organismos públicos y certificados de recepción conforme para el caso de organismos 

privados. (ANEXO N° 3) 

13.6 Anexos Económicos: 

Solamente con el objeto de cumplir con el Reglamento de Compras y Contrataciones 

Públicas y con la finalidad de que la participación de los Oferentes quede registrada y 

establecida en el portal www.mercadopublico.cl, éstos para efectos de ingresar su oferta a 

través de dicho portal deberán considerar solamente el monto neto en pesos.  

Lo anterior, en atención a que la evaluación de las OFERTAS ECONOMICAS, se efectuará 

exclusivamente en base a la evaluación del antecedente ofertados en: 

a) Propuesta Económica DETALLADA en Excel adjunto en el portal (listado de Bienes y 

Servicios) el que deberá ser firmado y digitalizado por el oferente 

Nota: 

❖ El análisis de cada uno de los documentos solicitados anteriormente es materia de la 

Comisión de Apertura y Evaluación de Propuestas. 

14. PROCEDIMIENTO DE APERTURA Y COMISIÓN EVALUADORA: 

No se contempla apertura presencial de las ofertas, de tal manera que el proceso se 

efectuará en forma electrónica, internamente, a través de una Comisión de Apertura y 

Evaluación conformada por funcionarios Municipales, la que se reunirá en oficinas de la 

Unidad Compradora en la fecha de apertura correspondiente. 

14.1.- Sobre la apertura y análisis de las ofertas: 

14.1.1.- Se efectuará la apertura electrónica en la fecha indicada según calendario Nº 3 

Etapas y plazos del portal. 

14.1.2.- Se levantará un Acta del proceso de apertura con los datos necesarios para 

individualizar los proponentes y sus ofertas, dejando constancia de las observaciones, se 

consignarán las observaciones formuladas respecto de las ofertas rechazadas y los motivos 

del rechazo. Esta Acta será firmada por todos los integrantes de la Comisión de Apertura y 

formará parte de los antecedentes de la propuesta. 

14.1.3.- Así también la Comisión podrá resolver que algún oferente sea eliminado del proceso 

de licitación, cuando su admisión altere el principio de igualdad de los proponentes, por 

considerar que estos defectos se refieren a cuestiones de fondo. Igual situación ocurrirá si no 

responde, o su respuesta no es satisfactoria a lo requerido a través del foro, serán declaradas 

Inadmisibles y no serán consideradas en la Etapa de Evaluación. Dichos rechazos o 

admisiones deberán ser fundadamente consignados en el Informe Técnico de Evaluación. 

14.1.4.- La comisión se reserva la facultad de rechazar todas o algunas de las propuestas 

presentadas si se considera que no satisfacen el propósito o los requerimientos técnicos de 

la licitación; si las disponibilidades presupuestarias fueren insuficientes, atendidos sus montos 

o por otras razones técnicas o presupuestarias que se expresarán en la resolución fundada 

que así lo resuelva, la que será puesta en conocimiento de los proponentes, mediante el sitio 

www.mercadopublico.cl.  
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14.1.5.- Se considerará que no se ajustan a las exigencias de éstas y, por tanto, inadmisibles, 

aquellas propuestas en que el valor de la oferta expresado en el Formulario Propuesta 

Económica no sea coincidente con el incorporado por el proponente en el Sistema 

(www.mercadopublico.cl), en tanto no puedan ser aclarados con el resto de los 

antecedentes requeridos. 

14.1.6.- La entidad licitante aceptará la propuesta más ventajosa considerando los criterios 

de evaluación señalados más adelante, con sus correspondientes ponderaciones, no 

estando obligado a adjudicar al proponente cuya oferta económica sea aquella de menor 

valor, sino a la oferta que resulte mejor evaluada. El oferente deberá validar, bajo su 

responsabilidad, las cantidades y precios. 

14.1.7.- Durante el estudio de las propuestas, la Comisión Evaluadora, podrá solicitar a los 

organismos e instituciones pertinentes, cualquier documento que clarifique la situación 

comercial del o los oferentes u otra información que se requiera, así mismo podrá solicitar al 

interesado aclarar cualquier duda sobre su propuesta. El plazo para la respuesta, por parte 

de los oferentes, será el fijado en la misma consulta. 

14.1.8.- Autorizada por la Alcaldesa la adjudicación, rechazo de las propuestas o la 

declaración de inadmisible o que la licitación sea declarada desierta, se procederá a dictar 

el decreto que así lo resuelva y a comunicar lo resuelto por escrito, a todos los participantes, 

a través del sitio www.mercadopublico.cl. 

14.1.9.- De igual modo, en caso de existir ofertas admisibles procederá a la evaluación de 

las mismas, asignando los puntajes correspondientes, para posteriormente proponer a la Sra. 

Alcaldesa la adjudicación que resulte procedente según las bases, quien, atendido el monto 

involucrado en la licitación y el plazo de vigencia del contrato, solicitará al Honorable 

Concejo Municipal, su pronunciamiento antes de proceder a la contratación. Efectuado lo 

anterior, se procederá a dictar el decreto que así lo resuelva y a comunicar lo resuelto por 

escrito, a todos los participantes, a través del sitio www.mercadopublico.cl. 

14.1.10.- En cuanto a los reclamos y observaciones se estará a lo dispuesto en el artículo 33 

inciso final del Reglamento y en el Capítulo V de la Ley Nº19.886. 

14.1.11.- Si no se presentaren ofertas, conforme al acta de apertura electrónica se procederá 

a declarar desierta la licitación. 

14.2.- Función de la Comisión Técnica Evaluadora:  

14.2.1.- La Comisión de Apertura y Evaluación, estará integrada por la Directora, Jefa de 

Adquisiciones, Encargado de Informática, además y como apoyo administrativo, un 

funcionario con la calidad de “usuario comprador” del Departamento de Adquisiciones en 

su calidad de Unidad Compradora. Este último integrará la Comisión de Apertura, para él 

solo efecto de gestionar el acceso a los antecedentes de la propuesta a través del portal 

www.mercadopublico.cl. 
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NOMBRE CARGO DIRECCIÓN 

Erica Gajardo Pérez Directora Adquisiciones 

Paola Castillo Agurto Jefa Adquisiciones 

Christian Martínez Méndez Profesional  Adquisiciones 

Felipe Langevin Chandia Encargado Informática 

 

En ausencia de cualquier integrante de la comisión evaluadora, será reemplazado 

automáticamente por su subrogante o en su defecto, por quien sea especialmente 

designado para ello. 

Esta comisión, se reunirá para elaborar un informe técnico y aplicará la metodología de 

evaluación señalada en las presentes bases, en virtud de la cual: 

• Informará respecto de las ofertas que deben declararse inadmisibles o fuera de bases, 

por no cumplir con los requisitos establecidos en las bases (con expresa mención de la causal 

en que se funda). 

• Analizará la totalidad de las propuestas recibidas y ajustadas a las bases, aplicando los 

criterios y factores objetivos de evaluación contenidos en la normativa aplicable o 

previamente establecidos en las bases administrativas. 

• Informará y/o podrá proponer declarar la licitación como desierta, cuando no se 

presentaren ofertas, o bien, cuando la comisión juzgare que las ofertas presentadas no 

resultan convenientes a los intereses de la Municipalidad. 

• Sugerirá la proposición de adjudicación dirigida a la Alcaldesa, quien adoptará la 

decisión final. 

14.2.2.- Dicha comisión, se reunirá para elaborar un informe técnico, aplicando la 

metodología de evaluación señalada en los criterios de evaluación de las presentes bases 

y se otorgue de dicha forma el puntaje que le corresponda a cada oferta, en virtud de la 

cual: 

❖ Rechazará aquellas ofertas que no cumplan con las exigencias previstas en los 

documentos de la Licitación. 

❖ Informará respecto de las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con 

los requisitos establecidos en las bases (especificando dichos incumplimientos). 

❖ Sugerirá la proposición de adjudicación dirigida a la Alcaldesa, quien adoptará la 

decisión final. 

❖ Tratándose de licitaciones mayores a 500 U.T.M., se presentará al Honorable Concejo 

Municipal, para que autorice la contratación. 

14.2.3.- La comisión tendrá la facultad de verificar a través de cualquier medio, la debida 

autenticidad de cualquier documento adjuntado por los oferentes, especialmente aquellos 

que digan relación con la experiencia. Si producto de la verificación de los elementos 

constitutivos de las ofertas surgiera algún aspecto (en lo formal o contenido) no consignado 

o exigido sin mayor precisión por las bases y que genere duda o controversia sobre los 

documentos recibidos, la comisión tendrá la facultad para establecer y aplicar en dicho 
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proceso, los criterios que permitan dirimir dicha controversia, de la manera que mejor 

convenga al objetivo de la presente licitación y a los intereses municipales. 

14.2.4.- La Comisión de Evaluación se reserva la facultad de admitir propuestas que 

presenten defectos de forma, errores de suma, errores u omisiones sin importancia, es decir, 

la falta de firma del oferente en algunos documentos, un cálculo mal efectuado, etc., 

siempre que éstos sean susceptibles de aclarar con los demás documentos contenidos en 

la propuesta y no afecten el principio de igualdad de los oferentes, de lo anterior será análisis 

de dichas comisiones.  

14.2.5.- Toda información que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta y 

que altere el principio de igualdad de oferentes, será estimada fraudulenta, siendo causal 

de eliminación del oferente del proceso de licitación. 

15. DEL ANÁLISIS, EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 

15.1.- El Mandante designará para el análisis y evaluación de las propuestas una Comisión 

que deberá proponerle, al mismo, la adjudicación más conveniente a los intereses 

municipales para que éste resuelva. La contratación del servicio de aseo se adjudicará al 

oferente cuya propuesta haya sido considerada la mejor forma satisface los requerimientos 

técnicos y/o económicos de la contratación, según la aplicación de los criterios de 

evaluación establecidos para la presente contratación. 

La Comisión evaluará y seleccionará las propuestas emitiendo un informe técnico que 

concluirá en su propuesta de adjudicación, que será remitido al Mandante. En todo caso, 

la aprobación, conformidad o rechazo del Mandante constará siempre por escrito. 

15.2.- Criterios de evaluación: 

Cada criterio será evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), se multiplicará por el 

porcentaje correspondiente a cada criterio, obteniéndose la nota final, considerando dos 

decimales con redondeo y aproximación.  

El resultado de la propuesta se comunicará vía portal www.mercadopublico.cl a todos los 

proponentes una vez que se conozca definitivamente la decisión de la unidad técnica y el 

mandante. 

En la licitación se considerarán los siguientes criterios de evaluación, de acuerdo con el 

orden relativo de importancia. 

a) Precio (30%): 

Se dará prioridad al menor precio de acuerdo con lo ofertado y que se ajusten a las 

especificaciones técnicas.  La oferta de menor valor tendrá nota 7,0 la que servirá de base 

para calcular las notas del resto de los oferentes, en forma inversamente proporcional. En 

este sentido las ofertas no evaluadas con nota siete, se calcularán de la siguiente forma: 

(precio menor ofertado en toda la propuesta/precio ofertado a evaluar * 7).  

La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 30%. 

b) Calidad Técnica (30%): 

Será evaluado de acuerdo a las especificaciones que debe contener el servicio ya antes 

mencionado. Por lo que se requiere, que los oferentes adjunten un archivo, detallando las 

http://www.mercadopublico.cl/
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especificaciones de acuerdo a Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.  Por 

lo que si cumple con las especificaciones técnicas establecidas y a lo requerido de acuerdo 

a las bases, obtendrá nota 7.0. En caso de no adjuntar archivo, o no se ajuste a las 

especificaciones técnicas,  el oferente obtendrá nota 1.0. 

 

La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 30%. 

c) Comportamiento Base (30%):  

Este criterio se evaluará mediante la revisión de la ficha del proveedor de la siguiente forma: 

 

Comportamiento base Nota 

100% a 99,99% 7.0 

98,99% a 88,99 % 6.0 

87,99% a 58,99% 4.0 

57,99% a 38,99% 2.0 

Menos de 37,99% 1.0 

 

Criterio llevado a cabo a proveedor con 24 últimos meses de antigüedad según sanciones 

recibidas a la fecha. 

La nota obtenida se ponderará en un 30%. 

d) Experiencia en servicios similares (10%): 

Este criterio será evaluado considerando la presentación de órdenes de compra en estado 

RECEPCION CONFORME en caso de ser organismos públicos (si se encuentra en estado 

ACEPTADA o ENVIADA A PROVEEDOR no será considerada para evaluación) y certificados 

de recepción conforme en caso de ser empresas privadas. Si es importante mencionar que 

las certificaciones deberán contener la siguiente información: nombre, firma, timbre del 

responsable de emitir el certificado, nombre organismo, nombre del servicio prestado y 

monto (en caso de faltar algún dato requerido el certificado no será considerado) y será 

evaluado de la siguiente forma:  

 

 

Detalle  Nota  

4 o más OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

7.0  

3 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

5.5  

2 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

4.0  

1 OC en estado RECEPCIÓN CONFORME o certificados de 

recepción conforme  

2.5  

No presenta OC o certificados que acrediten experiencia  1.0  

    La nota obtenida por cada oferta se ponderará en un 10%. 
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16. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS Y OTRAS CLÁUSULAS: 

16.1.- Resolución de Empate Si en la evaluación de las ofertas se produjera un empate entre 

2 o más oferentes respecto de su evaluación final, se adjudicará al oferente que haya 

obtenido el mayor puntaje en el criterio “Precio”. En caso de que se mantenga la situación 

de empate, se establece como segundo mecanismo de desempate la adjudicación al 

proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio “Calidda Técnica”, de 

permanecer el empate, se establece como tercer mecanismo quien haya obtenido más 

puntaje en criterio “Comportamiento Base”, como cuarto mecanismo a quien haya 

obtenido mayor puntaje en criterio “Experiencia“. De persistir el empate, se resolverá a favor 

de aquel oferente que primero ingresó su oferta al portal; dato que se obtendrá del 

comprobante de ingreso de oferta, datos de oferta, fecha y hora de ingreso.   

16.2.- Mecanismo para Solución de Consultas respecto a la Adjudicación: Se dará 

respuesta a las consultas efectuadas a través del foro en un plazo no superior a 48 horas. 

16.3.-Acreditación de Cumplimiento de Remuneraciones o Cotizaciones de Seguridad 

Social: A través del Certificado de la Dirección del Trabajo vigente, correspondiente a su 

dirección comercial, que acredite el estado, de la situación previsional y laboral, del 

adjudicatario y el subcontratista, en su caso, para con sus trabajadores, solicitado en cada 

estado de pago. 

16.4.- Presentación de Antecedentes omitidos por los Oferentes: Se solicitará a través de 

foro “Aclaración de Ofertas”, respondiendo de la misma forma en un plazo mínimo de 25 

hrs. 

16.5.- Consideraciones para la Adjudicación y Rechazo de las propuestas: 

a.-. La adjudicación o rechazo de las propuestas será efectuada por la Municipalidad en 

base al Informe Técnico de Evaluación que haya elaborado la Comisión designada al 

efecto. 

b.- El Informe de Evaluación dejará constancia de las propuestas consideradas fuera de 

Bases, con expresa mención de la causal en que se funda; El análisis de la totalidad de las 

propuestas presentadas y ajustadas a las Base, aplicando los criterios y factores objetivos 

de evaluación contenidos en la normativa aplicable o previamente establecidos en las 

Bases Administrativas. 

c.- La proposición de adjudicación realizada por la Comisión Evaluadora recaerá en el 

Oferente que haya obtenido la mejor nota, según la pauta de evaluación establecida en 

estas bases. 

d.- Una vez revisada el Acta de Apertura e Informe de Evaluación, se remitirán a la 

alcaldesa para que ratifique, modifique o rechace dicha proposición quien, a su vez, por 

tratarse de una licitación que supera las 500 UTM, deberá remitir estos antecedentes al 

Honorable Concejo Municipal para su ratificación, modificación o rechazo. La 

modificación o rechazo deberán ser fundados. 
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17.-  ESTADOS EN EL PROCESO DE LICITACION: 

17.1. Adjudicación: 

La Comisión Evaluadora dentro de un plazo de 10 días hábiles, contados a partir de la fecha 

de apertura de la propuesta, propondrá al Municipio el oferente que haya presentado la 

mejor oferta, es decir, aquella que presente la propuesta más ventajosa considerando los 

criterios de evaluación indicados anteriormente con sus correspondientes ponderaciones 

o bien propondrá rechazar todas las ofertas si no cumplen con lo solicitado y sin derecho 

de indemnización alguna.  

La Comisión de Evaluación propondrá a la Sra. Alcaldesa adjudicar la licitación al oferente 

que mejor cumpla con los requisitos administrativos, técnicos y económicos, materia de la 

presente licitación. 

La propuesta de adjudicación de la presente licitación se hará mediante Decreto Exento, 

el que establecerá que ésta se hace en conformidad a lo establecido por Ley de Bases 

sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios (Ley N° 19.886), y su 

Reglamento, Decreto N°250 de Ministerio de Hacienda, publicado en D.O. con fecha 24 

Septiembre de 2004, y de acuerdo a las Bases Administrativas y Técnicas, Consultas y 

Aclaraciones, si las hubiere, los que se entienden incorporados a la contratación. 

Además, se informarán informes técnicos, actas de la Comisión Evaluadora, todos los 

antecedentes relativos a este proceso se informarán  a través del portal 

www.mercadopublico.cl. 

El oferente que al momento de la adjudicación del proceso no se encuentren con contrato 

vigente en el Registro electrónico oficial de Proveedores de la Administración Pública 

dispuesto por la plataforma www.mercadopublico.cl administrada por ChileCompra, o no 

presenten la documentación legal solicitada para su habilidad como proveedor del Estado, 

tendrán un plazo de 05 días hábiles desde la notificación de la adjudicación para presentar 

los antecedentes que se soliciten. 

17.2  Inadmisibilidad 

Las ofertas serán declaradas inadmisibles y no se evaluarán por las siguientes razones: 

a) La omisión o presentación errónea de uno o más “documentos exigidos expresamente” 

de los anexos técnicos y económicos. 

b) La no presentación o la presentación errónea de Garantía de Seriedad de la Oferta en 

horario y fecha fijada para ello (sólo cuando ésta fuera solicitada). 

c) La omisión o no presentación de Patente Municipal, del rubro vinculado a la materia 

de esta licitación, vigente y a nombre del proponente. 

d) Cuando la oferta presentada por el proponente no cumpla con las bases 

administrativas de la Licitación. 

e) Cuyos antecedentes no cumplan con la vigencia exigida en las presentes bases. 

f) Cualquier otro motivo fundado que sea causal de rechazo de la oferta. 

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el Artículo Nº 40 del Reglamento de la Ley 

Nº19.886. 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/


Página 21 de 35 
 

17.3 Revocación 

a) Será causal de revocación de la presente licitación el hecho de no contar con el 

suficiente presupuesto disponible para la adquisición completa al momento de la 

adjudicación, ello en atención a que el presupuesto de la presente licitación es meramente 

referencial. 

b) Si hubiese un error de parte del comprador en el portal www.mercadopublico.cl que no 

pudiese subsanarse por el mismo medio. 

c) En esta etapa se puede ser declarado de forma unilateral por la entidad licitante con 

un decreto que así la autorice. 

17.4 Proceso Desierto 

La licitación se declara desierta en las siguientes circunstancias: 

a) Si no se reciben ofertas en el portal www.mercadopublico.cl. 

b) Si todas las ofertas fueren declaradas inadmisibles. 

c) Si la oferta adjudicada resulta contraria a los intereses del Municipio. 

d) Si no se cuenta con la aprobación presupuestaria para adjudicar (Artículo Nº 3, 

Reglamento Ley Nº 19.886). 

e) Si la Alcaldesa o quien la subrogue lo estima conveniente por motivos de buen servicio. 

La Comisión certificará esta circunstancia en acta, informando de ello a objeto de que se 

proceda a declarar desierta la licitación. 

17.5 Readjudicación:  

La Municipalidad se reserva el derecho a re adjudicar, dentro del plazo de 60 días corridos 

contados desde la publicación de la adjudicación original -  de existir otro u otros oferentes 

que hubieren dado cumplimiento a todos los requisitos previstos en las bases y de convenir 

ello a los intereses municipales, seleccionará al oferente que de acuerdo al resultado de la 

evaluación le siga en puntaje; o, llevar a cabo un nuevo proceso de licitación según lo que 

mejor convenga a sus intereses, en los siguientes casos: 

a) Si el adjudicatario se desiste de su oferta. 

b) Si el adjudicado no se presente a la firma del contrato dentro del plazo que se señala en 

las bases. 

c) Si el adjudicatario no entrega la Garantía de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, 

en los términos y plazos establecidos en las presentes Bases (no ha sido emitida 

correctamente a favor de la Ilustre Municipalidad de Parral, no corresponde al monto o 

plazo mínimo de vigencia exigidos, no incluye la glosa o ésta no corresponde a la 

denominación de la propuesta, o el nombre y/o RUT del proponente están mal 

consignados, será rechazada y dará derecho a la Municipalidad la posibilidad de 

readjudicar). 

d) Si el Adjudicatario es inhábil para contratar con el Estado, en los términos del artículo 4° 

inciso 6° de la Ley Nº19.886, al momento de la suscripción del contrato o no proporciona los 

documentos que le sean requeridos para verificar dicha condición dentro del plazo 

establecido en las bases. 

http://www.mercadopublico.cl/
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e) Si el adjudicatario se encuentra “Inhábil” en Registro electrónico oficial de Proveedores 

de la Administración Pública al momento de la firma del contrato. 

 

 

 

17.6 Suspensión: 

a) Es un estado que permite congelar el proceso de licitación por una cantidad de días y 

posteriormente seguirá con el curso normal de una Licitación. Este estado es una medida 

cautelar y puede asignarse desde la aprobación de las bases hasta la adjudicación. 

b) El cambio de estado de una Licitación a suspendida, procederá cuando una resolución 

del Tribunal de Contratación Pública así lo disponga, indicando a través del respectivo 

oficio el periodo de procedimiento estará suspendido. 

Resuelto el estado del proceso de Licitación, la Municipalidad procederá a dictar el 

decreto que así lo resuelva y a comunicarlo, a través del sitio www.mercadopublico.cl, a 

todos los participantes. 

18 DEL CONTRATO: 

El contrato será redactado por la Dirección de Asesoría Jurídica de la Ilustre Municipalidad 

de Parral, tomando como base, el texto de las presentes Bases de Licitación, 

especificaciones técnicas y todos los documentos que forman parte integrante de la 

licitación. 

El contrato será firmado en los ejemplares que sean necesarios y tanto éste como sus 

modificaciones o liquidaciones se entenderán perfeccionados por los Decretos Alcaldicios 

respectivos. 

18.1 Modalidad de contrato: 

a) El contrato que derive del presente proceso será de “Servicios” y contempla la 

adjudicación de un solo proveedor. 

b) La Municipalidad procederá a dictar el decreto de adjudicación que así lo resuelva y a 

comunicarlo, a través del sitio www.mercadopublico.cl, a todos los participantes. 

c) Cabe indicar que ese listado no constituye la totalidad de los servicios que serán 

adquiridos por el Municipio a futuro, es solo referencial, pudiendo variar (aumentar o 

disminuir) no compromete ni obliga al Municipio a adquirir el 100% de los productos o 

servicios solicitados en especificaciones técnicas. En todo caso, la oferta Económica a 

presentar en el portal, deberá ser por el total en valor neto. 

d) Con respecto al o los servicios que no se encuentren en el listado, los cuales serán 

excepcionales, el municipio podrá requerirlos previa cotización al proveedor adjudicado, 

manteniendo las mismas condiciones establecidas en las bases; serán cotizados a otros 2 

proveedores y evaluados económicamente para analizar si la cotización presentada por 

el proveedor es conveniente a los intereses del municipio. Estas contrataciones no podrán 

superar las 100 U.T.M. por adquisición. 
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18.2 Formalización del Contrato: 

18.2.1 Se suscribirá un sólo contrato, el que será redactado por la Dirección de Asesoría 

Jurídica de la Municipalidad firmado por la Municipalidad y el Adjudicatario, con apego 

estricto a lo consignado en las presentes Bases y a todos los documentos a los que dio 

origen la presente propuesta, procurando siempre en resguardo del interés Municipal. 

18.2.2.- Al momento de la firma del contrato, el adjudicado deberá estar inscrito en el 

Registro electrónico oficial de Proveedores de la Administración Pública, en estado “Hábil”. 

En todo caso si no está inscrito o figura como Inhábil, tendrá un plazo máximo de 10 días 

hábiles, a contar de la adjudicación, para regularizar su situación y firmar el contrato. 

18.2.3.- El oferente adjudicado deberá firmar el contrato respectivo con la Municipalidad, 

a más tardar el 10mo día hábil siguiente al de la notificación de su adjudicación a través del 

sitio www.mercadopublico.cl. 

18.2.4.- La Garantía por el Fiel Cumplimiento de Contrato serán presentadas al momento 

de la firma del contrato en la Dirección de Asesoría Jurídica de la Municipalidad, quien la 

recibirá y verificará su correcta presentación para luego enviarla a Adquisiciones, para que 

éste la envíe a custodia a la Tesorería Municipal. 

18.2.5.- El Contrato contendrá la aceptación de la propuesta y el compromiso por parte 

del Contratado de ejecutar el servicio en el plazo establecido, de conformidad a las Bases 

Administrativas, Especificaciones Técnicas, Serie de Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y 

a cualquier otra exigencia establecida en las presentes Bases, documentos y antecedentes 

que se entienden, para todos los efectos, forman parte integrante del Contrato. 

18.2.6.- Una vez firmado el contrato por ambas partes y tramitado, será entregado a la 

Dirección de adquisiciones por la Dirección de Asesoría Jurídica de la Municipalidad, el 

cual será publicado en el Sistema (www.mercadopublico.cl) en su ID correspondiente y en 

el Modulo Gestión de Contrato de dicha plataforma. 

18.3.- Al momento de la firma del contrato el oferente adjudicado deberá acompañar la 

siguiente documentación: 

a.- Certificado de estado inscripción en Registro electrónico oficial de Proveedores de la 

Administración Pública en estado "Hábil" emitido el mismo día de la firma de contrato (si es 

persona natural o jurídica, además de todos los miembros de una Unión Temporal de 

Proveedores). 

b.- La Garantía por el Fiel Cumplimiento del Contrato, con fecha de emisión de, a lo menos, 

el mismo día de firma del contrato o bien una anterior; y con fecha de término como sea 

indicado en las mismas Bases de Licitación (si es persona natural o jurídica y si es U.T.P.). 

c.- Fotocopia de Cédula Nacional de Identidad vigente, por ambos lados y si actúa 

representada deberá acompañar mandato especial otorgado por escritura pública 

vigente en que conste la identificación del representante, como asimismo la gestión 

encargada (si es persona Natural). 

d.- Certificado de vigencia la Sociedad o E.I.R.L con una antigüedad no superior a 6 meses 

contados desde la fecha de Apertura, emitido por el Conservador de Bienes Raíces o la 

http://www.mercadopublico.cl/
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institución que corresponda si la Sociedad se encuentra en un régimen especial (si es 

persona jurídica). 

e.- Escritura pública original o copia autorizada de la misma en que conste la personería 

del o los Representante(s) Legal(es) de la Empresa (si es persona jurídica). 

f.- Escritura privada o pública, dependiendo del monto de la adquisición, en la cual conste 

el acuerdo de U.T.P. y en las condiciones exigidas en las presentes bases (si es Unión 

Temporal de Proveedores). 

Una vez recibidos los antecedentes descritos en el punto precedente, la Dirección de 

Asesoría Jurídica elaborará el contrato y citará al adjudicatario para su firma. En la 

elaboración del contrato no podrán modificarse las condiciones establecidas en los 

documentos que conforman la presente licitación. 

18.4 Si el adjudicatario no firma contrato 

a. En caso de que el adjudicatario, sin justificación, no se presente a la firma del contrato 

dentro del mencionado plazo de 10 días hábiles administrativos, y/o no entregue la 

garantía de fiel cumplimiento del contrato, y/o no efectúe (según corresponda) su 

inscripción en el Registro electrónico oficial de Proveedores de la Administración Pública, 

dentro de los plazos respectivos, o no presente los documentos señalados en el punto 

anterior se procederá a invalidar la adjudicación por Decreto. En este caso, la 

Municipalidad se reserva el derecho de readjudicar al segundo oferente mejor evaluado 

que haya calificado técnica/económicamente, y así sucesivamente. 

b. En caso de que el adjudicatario, no se presente a la firma del contrato por caso fortuito 

o de fuerza mayor, se podrá fijar un nuevo plazo de firma de contrato; se entenderá por 

causa constitutiva de caso fortuito o de fuerza mayor, la definición de contenida en el 

artículo 45 del Código Civil: “se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es 

posible resistir como un naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por 

funcionarios públicos, etc.”. 

18.5.- Orden de Compra, La Orden de compra electrónica se generará sólo cuando sea 

recepcionado en dependencias de Adquisiciones, copia del Contrato firmado por ambas 

partes, con la respectiva Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato y Pólizas de seguro 

que correspondan. Luego se emitirá la correspondiente “Orden de compra” a través del 

Portal, la que deberá ser Aceptada a través de la misma plataforma por el proveedor 

adjudicado, antes de la presentación del primer estado de pago. 

18.6.- Plazo del contrato, la duración del contrato es desde será desde la fecha de 

suscripción del contrato hasta el 31 de octubre del año 2025. 

18.7.- Falsedad de la información: Si se comprobase falsedad en la información contenida 

en la propuesta de algún oferente o en la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato o de 

cualquier otro documento solicitado para la firma del Contrato, la Municipalidad se reserva 

la facultad para hacer efectivas las garantías vigentes, además de hacer responsable al 

proponente por los daños y perjuicios que se deriven de la situación. En tal evento, el 

proponente no tendrá derecho a indemnización alguna. 
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18.8.- Cesión del Contrato, La empresa adjudicataria NO podrá ceder ni transferir en forma 

alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del contrato a que 

dé origen la presente licitación, para resguardo del interés fiscal. Lo anterior, sin perjuicio de 

lo establecido en la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a 

copia de la factura. 

18.9.- Subcontratación (artículo 14 ley Nº19.886 y 76 del Reglamento):  

18.9.1.- El Adjudicatario no podrá sub-contratar ninguna parte de los servicios contratados. 

Sin perjuicio de lo anterior podrán pedir autorización a la unidad técnica al objeto de 

subcontratar solo aquellos trabajos que requieran ser realizados por personal especializado, 

hasta un 30%; entendiéndose que el Adjudicatario es el responsable de todas las 

obligaciones contraídas con la I. Municipalidad de Parral en virtud de su contrato. 

18.9.2.- La persona del subcontratista, o sus socios o administradores no podrán estar 

efectos a alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el 

artículo 4°de la ley N°19.886, no obstante, lo anterior, la subcontratación no libera al 

contratista de las obligaciones que le genera el contrato, siendo este el único responsable 

ante la Municipalidad.  

18.9.3.- En el evento de una subcontratación autorizada por el municipio, el subcontratista 

deberá igualmente cumplir con los requerimientos contemplados en el artículo 4º de Ley 

Nº19.886 Ley de Bases sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios 

y su Reglamento y con las presentes bases. 

18.9.4.- Para la Municipalidad, el adjudicatario será el único y directo responsable de todo 

conflicto que se produzca entre el subcontratista y su personal. 

18.10.- Término anticipado del contrato:  

18.10.1.-Término de Contrato de Mutuo Acuerdo: El contrato podrá ser dejado sin efecto 

por resciliación o mutuo consentimiento de las partes, caso en el que ninguna de las partes 

tendrá derecho a indemnización. 

18.10.2.-Término Anticipado por Incumplimiento del Adjudicatario: La Municipalidad podrá, 

además, poner término anticipado al contrato por la vía administrativa, cuando a su juicio 

el adjudicatario hubiere incurrido en alguno de los siguientes casos: 

b) Si el adjudicatario o alguno de los socios fuera declarado reo por algún delito que 

merezca pena aflictiva, o tratándose de una sociedad anónima, lo fuese alguno de los 

miembros del Directorio o Gerente. 

c) Si el adjudicatario fuera declarado en quiebra, solicita su quiebra, inicia proposiciones 

de convenio con sus acreedores, presenta notoria insolvencia económica o extingue su 

personalidad jurídica. 

d) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus 

actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los últimos dos años, a la mitad 

del periodo de ejecución del contrato, con un máximo de seis meses. 

e) Adulteración de documentos legales por parte del adjudicatario. 
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h) En el evento que el adjudicatario no comience a prestar su servicio en la fecha que 

corresponda según contrato, controlado por el Inspector Técnico del Servicio. 

i) Cuando el adjudicatario hubiese sido multado por incumplimiento en el pago de 

imposiciones por dos meses consecutivos o tres meses discontinuos durante un mismo año. 

j) La Subcontratación del servicio materia del contrato, sin la autorización correspondiente. 

k) Si el adjudicatario hubiere cedido o traspasado el contrato. 

l) Si el monto acumulado de las multas aplicadas al proponente sobrepasara el 15% del 

valor anual del contrato. 

m) No renovación de la garantía por Fiel Cumplimiento de Contrato. 

n) Si el adjudicatario fuere condenado por los delitos contemplados en el Art 8 N°2 de la 

Ley Nº20.393 y que aplique la ampliación de la sanción contemplada en el art 10 de dicho 

cuerpo legal. 

ñ) Si se detectará que alguno de los antecedentes entregados en su oferta o en la 

documentación para contratar con la Municipalidad fuera falso. 

o) Si uno de los integrantes de la Unión Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho 

integrante hubiese reunido una o más características objeto de la evaluación de la oferta. 

p) Disolución de la Unión Temporal de Proveedores. 

q) Incumplimiento grave de las obligaciones contraídas por el Adjudicatario. 

 r) En los demás casos que autoriza la ley. 

18.10.2.1.- El procedimiento para hacer efectivo el Término Anticipado del Contrato en caso 

de incumplimiento por parte del adjudicatario, será el siguiente: 

1.- Detectada una situación que amerite el término anticipado del contrato el Inspector 

Técnico del Servicio, notificará inmediatamente de ello al Adjudicatario a través de correo 

electrónico, informándole sobre la medida propuesta a aplicar y sobre los hechos en que 

aquella se motiva. 

2.- A contar de la notificación descrita, el Adjudicatario tiene un plazo de 5 días hábiles 

para efectuar sus descargos por la misma vía, dirigido al Inspector Técnico del Servicio, 

acompañando todos los antecedentes que respalden su posición. 

3.- Vencido el plazo indicado en el numeral anterior sin que se hayan presentado 

descargos, se procederá a remitir los antecedentes a la Alcaldesa, o quien la subrogue, 

para que emita el correspondiente acto administrativo que decida sobre el término 

anticipado. 

4.- Si el Adjudicatario ha presentado descargos dentro del plazo de 5 días la Municipalidad 

tendrá 20 días hábiles, contados desde la recepción de los descargos del Adjudicatario, 

para rechazarlos o acogerlos, totalmente. Dicha resolución deberá notificarse al 

adjudicatario vía correo electrónico. 

5.- En el evento que la sanción de término anticipado del contrato sea finalmente cursada, 

se deberá dictar el correspondiente acto administrativo fundado, el que se notificará al 

adjudicatario por carta certificada y por correo electrónico y publicado oportunamente 

en el sistema de información (ID de la licitación). 
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6.- En contra de dicha resolución procederán los recursos dispuestos en la Ley N°19.880 que 

establece Bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de los órganos de la 

Administración Pública. 

18.10.3.- Término del contrato por fuerza mayor, caso fortuito u otras causales: 

a) Se podrá declarar el término anticipado de pleno derecho del contrato y proceder a su 

liquidación anticipada cuando por causas de fuerza mayor o caso fortuito calificada por 

la Municipalidad, se deba paralizar definitivamente el servicio materia del Contrato. Se 

entenderá por causa constitutiva caso fortuito o de fuerza mayor, según la definición 

contenida en el artículo 45 del Código Civil: “se llama fuerza mayor o caso fortuito el 

imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio, un terremoto, los actos de 

autoridad ejercidos por funcionarios públicos, etc.”. 

También el Adjudicatario, podrá solicitar el término anticipado de contrato invocando 

causas de fuerza mayor o caso fortuito. 

b) Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional. 

c) Por fallecimiento del adjudicatario, no obstante, lo que se indica en estas bases. 

d) En este caso el municipio dará aviso al proponente, una vez producido el hecho, plazo 

en el cual ambas partes convendrán la forma y condiciones en que se paralizará el servicio. 

e) En la liquidación del contrato se pagará al adjudicado hasta el último mes de servicio 

realizado y hasta la fecha del aviso. 

f) La Municipalidad no pagará indemnización alguna al adjudicado, ni ninguna suma 

adicional a las señaladas por ningún concepto, pero se le devolverá las garantías una vez 

que éste haya entregado los servicios del Contrato realizadas a plena satisfacción de la 

Municipalidad. 

18.11.- Efectos de la terminación anticipada del contrato: 

18.11.1.- Resuelta la terminación inmediata o anticipada del contrato, se mantendrá su 

garantía para responder del mayor valor de la terminación del servicio considerado, la que 

será de cargo del adjudicatario o cualquier otro perjuicio que para la Municipalidad 

resultará de la terminación anticipada del contrato. 

18.11.2.- Perfeccionada la terminación anticipada del contrato, se llamará a una nueva 

contratación del servicio. 

18.11.3.- El mayor valor de la terminación anticipada del contrato, determinada por el 

nuevo contrato será de cargo del oferente adjudicado primitivamente. 

18.11.4.- El término de contrato, por causa imputable al adjudicatario, siendo aquellas 

contempladas en punto número 13.10.2 de estas bases, dará derecho a la Ilustre 

Municipalidad de Parral para hacer efectivas las Garantías existentes. El mismo derecho 

tendrá el municipio, en caso de que se produzca el fallecimiento o incapacidad del 

adjudicatario, y estos se produzcan por suicidio o su intento, cualquiera sea la época en 

que ocurra, o encontrándose el adjudicatario en estado de ebriedad o bajo los efectos de 

drogas a alucinógenos, debidamente calificado por autoridad competente, o por 

participación, sea como autor, cómplice o encubridor de algún acto delictivo. 
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18.12.- Liquidación del contrato: 

18.12.1.- Una vez terminados los servicios sin observaciones, corresponderá a la Dirección 

de Servicios Generales, proceder a la liquidación del contrato suscrito con el adjudicatario, 

en un plazo no superior a 30 días corridos, a contar de la terminación y pago de los servicios 

sin observaciones. 

18.12.2.- Cumplido lo anterior y si no existen saldos pendientes, procederá la devolución al 

Adjudicaario de la garantía de “Fiel Cumplimiento de Contrato”. 

18.12.3.- Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes Bases Administrativas 

respecto de la liquidación con cargo, en caso de terminación anticipada. 

18.13.- Anticipos y retenciones:  No se consideran en este contrato. 

18.14.- Falsedad de la información: Si se comprobase falsedad en la información contenida 

en la propuesta de algún oferente o en la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato o de 

cualquier otro documento solicitado para la firma del Contrato, la Municipalidad se reserva 

la facultad para hacer efectivas las garantías vigentes, además de hacer responsable al 

proponente por los daños y perjuicios que se deriven de la situación. En tal evento, el 

proponente no tendrá derecho a indemnización alguna. 

18.15 Modificaciones de contrato: 

No se efectuarán modificaciones al contrato, salvo expresa autorización, por escrito, del 

Mandante, previa solicitud analizada e informada por el ITS, mediante Informe Técnico 

firmado por el Adjudicatario, para conocimiento y aceptación de la eventual modificación, 

por la Unidad Técnica y por el Inspector Técnico del Servicio. De ser así, ésta deberá 

efectuarse antes del vencimiento del plazo estipulado para la ejecución de este.  

19. DE LA INSPECCIÓN Y SUPERVISIÓN: 

19.1.- Unidad Técnica: 

▪ Para todos los efectos de las presentes bases, se entenderá por Unidad Técnica a la 

Dirección de Servicios Generales, el ITS responsable del servicio es el encargado de 

Informática Sr. Felipe Langevin Chandía. 

▪ El municipio se reserva la facultad de designar a un Inspector Técnico del Servicio que 

dependa de una unidad distinta a la Dirección de Servicios Generales. 

19.2.- Inspección Técnica del Servicio (I.T.S.) 

 Es la contraparte frente al Adjudicatario, de la Unidad Técnica o Municipalidad. 

a) El ITS deberá ejercer en derecho la obligación de fiscalizar el desarrollo de los servicios 

velando directamente por el correcto servicio contratado y en general por el cumplimiento 

exacto del Contrato. 

b) El ITS, será responsable de solicitar el ticket, con el fin de informar formalmente del  estado 

de la interrupción del servicio y tiempo de solución.  

c) El I.T.S velará por el fiel cumplimiento del contrato, y exigirá todas las medidas 

administrativas y técnicas establecidas en las Bases para la buena ejecución del servicio, y 

aplicará, además, las multas que corresponda. El Inspector Técnico del Contrato, tendrá 

como funciones las siguientes: 
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❖ Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento del contrato derivado del presente 

proceso licitatorio. 

❖ Velar por el correcto desarrollo del servicio y aplicar las multas necesarias cuando 

corresponda, según lo establecido en las presentes Bases Administrativas. 

❖ Visar y dar recepción conforme de los servicios, como así mismo de las multas y pagos. 

❖ Supervisar oportunamente el cumplimiento de las medidas de gestión y de control de la 

calidad. 

❖ Velará por la vigencia de la Garantía de Fiel Cumplimiento de Contrato durante todo el 

período que dura la ejecución del servicio. La o las garantías deben cumplir con sus 

vigencias según lo establecido en las bases. 

❖ Enviará copia a la Dirección de Adquisiciones, de todos los antecedentes que respalden 

la devolución o renovación de las garantías, estados de pago, informe simple de 

modificaciones o problemas detectados durante la ejecución del Servicio y cualquier otra 

información relacionada al suministro. 

❖ Emitirá informes de supervisión a su superior jerárquico, dando cuenta de sus 

observaciones, recomendaciones, dificultades o inconvenientes que detecte y de toda 

otra materia relevante a la ejecución del servicio. 

20. LIBRO DE NOVEDADES O MANIFOLD 

20.1.- Debido al contrato, se deberá mantener un Libro de Novedades o Manifold que 

deberá ser foliado, en triplicado, autocopiativo y en él se anotarán todas observaciones, 

comunicaciones, órdenes y plazos que la I.T.S imparta. Las observaciones tendrán carácter 

de obligatorias y su incumplimiento originará las multas indicadas en estas Bases. Sera 

obligación del inspector técnico de servicio mantenerlo al día.  

20.2.- Este será el medio habitual para las comunicaciones entre la I.T.S y el adjudicatario, 

que es el medio oficial donde deberán quedar estampadas las órdenes u observaciones 

de la Unidad Técnica. Las anotaciones deberán indicar el nombre de quien la efectúa y 

estampar su firma. 

20.3.- El adjudicatario o su personal autorizado deberán utilizar el libro de novedades para 

dar respuesta a todo lo solicitado por la I.T.S., solo a través de este medio, así como para 

dejar constancia de hechos, fechas y manifestar inquietudes de la empresa. 

20.4.- Sin prejuicio a lo anterior, serán válidas las indicaciones técnicas o solicitudes 

efectuadas por la I.T.S al adjudicatario por vía correo electrónico, sirviendo la posterior 

anotación en el libro como mera constancia de lo anterior. 

21. OBLIGACIONES DEL ADJUDICADO 

a) Dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato. 

b) Será de cargo del proveedor adjudicado el pago de todas las obligaciones vigentes en la 

República de Chile, durante la vigencia del contrato en lo que se refiere a impuestos, tasas y 

contribuciones fiscales, municipales y de cualquier otra índole, lo que se deberá tener en 

cuenta al momento de realizar la oferta. 
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c) No será causal del cumplimiento del contrato por parte del proponente favorecido, el 

hecho de que su personal se declare en huelga. En todo caso, el proveedor adjudicado 

arbitrara oportunamente las medidas para que las labores se efectúen a pesar de la huelga. 

d) Será responsabilidad del proveedor adjudicado cualquier daño causado a personas, 

bienes municipales o de terceros producto de la prestación del servicio contratado, los que 

deberá indemnizar, sin responsabilidad para el Municipio, y sin perjuicio de las multas 

correspondientes o el término anticipado del contrato, dependiendo de la gravedad de los 

perjuicios. 

e) El proveedor adjudicado nombrará un responsable a cargo del servicio, que deberá estar 

permanentemente ubicable y en coordinación con el Inspector técnico. En caso de estar 

impedido temporalmente para cumplir su función por cualquier razón, el proveedor 

adjudicado designará un reemplazante, lo que deberá ser comunicado al Municipio. 

f) Se considerará que, el proveedor adjudicado, antes de presentar su oferta, está 

compenetrado de todos los riesgos, factores o circunstancias técnicas y administrativas que 

puedan afectar su oferta, como los costos requeridos para cubrir todas las obligaciones 

contractuales en condiciones en la presente Propuesta Pública. 

g) Deberá emitir cotización de los servicios faltantes, cuando el ITS le solicite. 

22. FORMA DE PAGO 

a) El proceso de pago se iniciará con la solicitud detallada y valorizada que presente el 

proveedor de todos los pedidos por la Unidad Técnica. 

b) Otorgado el visto bueno y sin observaciones por la Unidad Técnica, la Dirección de 

Adquisiciones emitirá la Orden de Compra Correspondiente. 

c) Con esa Orden de Compra se procederá a solicitar la factura correspondiente con los 

valores desglosados y se establece como instrucción básica que la facturación de los 

estados de pagos deberá efectuarse a nombre de la I. Municipalidad de Parra, Rut N° 

69.130.700-K. 

El pago se efectuará a mes vencido en un plazo máximo de 30 días corridos contados 

desde la fecha de emisión de la factura. 

23.  FACTORING 

23.1.- La Municipalidad cumplirá con lo establecido en los contratos de Factoring suscritos por 

el adjudicatario, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan 

obligaciones y multas pendientes. El adjudicatario deberá preocuparse que la Unidad Técnica 

del contrato y la Dirección de Finanzas tomen conocimiento oportunamente de tal situación. 

23.2.- Se entenderá que la información es oportuna, cuando se ha realizado en tiempos 

razonables que permitan informar a las distintas unidades administrativas de la Municipalidad 

del cambio de sujeto de pago. En aquellos pagos acordados a 30 días se conviene que se 

entenderá oportuna aquella información realizada al menos con 15 días de anticipación a la 

fecha de pago. 
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23.3.- Se conviene entre la I. Municipalidad de Parral y la empresa, adjudicatario, que cualquier 

situación que altere el sistema de pagos convenido entre las partes, o cualquier materia 

referente a la oportunidad de notificación legal sobre el cesionario del crédito, deberá estar 

coordinada previa y directamente con la Unidad Técnica, Asesoría Jurídica y la Dirección de 

Finanzas, a fin de permitir adoptar las medidas administrativas de control, de pago o de 

resguardo que sean procedentes, en cumplimiento de la Ley. 

24.  DE LAS MULTAS 

a. La Municipalidad se reserva el derecho a cobrar multas en caso de incumplimiento por 

parte de los proveedores de una o más obligaciones establecidas en las bases y en el 

contrato, según como lo que establece la Ley Nº19.886 artículo 79 TER del Reglamento de 

Compras Públicas.  

b. Las multas serán aplicadas previo informe de la Unidad Técnica por incumplimiento de 

órdenes, en el que indicará el tipo y el monto de la multa, además de las razones por las 

cuales se incurre en la sanción, lo que se notificará de inmediato al adjudicatario mediante 

anotación en el Libro de novedades.  

c. Luego, dicho acto será sancionado mediante decreto respectivo por la Unidad Técnica 

Municipal.  

d. La multa correspondiente será rebajada administrativamente del pago respectivo o será 

cobrada con cargo a la Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato, dentro del plazo de 30 

días corridos contados desde el día hábil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo y/o 

desde que se incurra en el retardo indebido en la realización de actividades. Previo reemplazo 

del documento original de garantía.  

e. Para aplicar cualquier multa, la unidad técnica deberá notificar por correo electrónico, al 

adjudicatario la resolución que la disponga, y sólo podrá hacerla efectiva una vez que ésta 

se encuentre ejecutoriada.  

f. El adjudicatario podrá recurrir a las vías de impugnación establecidas en la Ley Nº19.880, 

sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los órganos de la 

Administración del Estado, por aplicación de multa. 

24.1.- Aplicación de multas 

En caso de que el adjudicatario no ejecutase los trabajos en los mismos términos establecidos 

en el contrato respectivo y demás antecedentes que conforman la presente Licitación, en 

forma oportuna, correcta, conforme y satisfactoria. El Inspector Técnico podrá aplicar una o 

más de las siguientes multas: 

N° Causal Descripción 

1 Cuando se produzca interrupción o 

intermitencia en el servicio por 2 horas. 

5% del presupuesto de la licitación.  

2 Cuando se produzca interrupción o 

intermitencia en el servicio en 4 eventos. 

Suspensión del contrato 
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La UTM utilizada para efectos del cálculo de multas, corresponderá al mes en que se produjo 

la infracción. 

24.2.- Apelación a una multa 

El proveedor podrá reclamar o realizar los respectivos descargos ante el Inspector técnico por 

escrito y dentro del plazo de 2 días hábiles siguientes, de las multas que se le impusieren, sobre 

el objeto del contrato. Copia del reclamo deberá ser puesto en conocimiento del Municipio 

dentro del tercer día hábil de presentada la Apelación junto con un informe elaborado por el 

Inspector técnico, el cual resolverá breve y sumariamente el reclamo, dentro del plazo de 10 

días hábiles contados desde el Ingreso a la Oficina de Partes, sin perjuicio de la facultad del 

Mandante para modificar o dejar sin efecto la sanción, de acuerdo con el informe del 

Inspector Técnico. La determinación del Mandante deberá notificarse por escrito al 

proveedor. 

En dicha apelación deberá informar sobre las causas que ocasionaron, a juicio del proveedor, 

el incumplimiento y qué procedimiento se utilizó para superar la situación, ya sea intentando 

evitar o disminuir el incumplimiento. 

24.3. Pago de las multas 

Las multas ocasionadas serán descontadas del valor a pagar en la respectiva factura. 

25. FALTA DE CUMPLIMIENTO 

En caso de incumplimiento del contrato ya sea total o parcial el inspector técnico deberá 

confeccionar un informe a la dirección de Adquisiciones, para publicar en el Portal 

www.mercadopublico.cl. 

26. CONSULTAS Y ACLARACIONES 

26.1.- Consultas: 

26.1.1.- Los proponentes podrán formular todas las consultas y/o solicitudes de aclaración 

a los antecedentes tanto de carácter técnico como de índole administrativo, solamente a 

través del Portal www.mercadopublico.cl, en los días y en el horario que se encuentran 

publicados en el portal. Una vez finalizado el plazo no se aceptarán consultas por ningún 

medio. 

26.1.2.- Las consultas deberán ser claras, indicando, según sea el caso, el título, numeral, 

inciso o letra de las Bases Administrativas o Técnicas que se esté observando, o el formulario 

o anexo que se señale. 

26.1.3.- La Municipalidad no se responsabiliza por consultas efectuadas a través del Sistema 

de Información que no sean válidamente ingresadas al sistema. 

26.2.- Aclaraciones: 

26.2.1.- La Unidad generadora de la licitación además de dar respuesta a las preguntas 

formuladas, podrá efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las bases, para precisar su 

alcance, como también, complementar o interpretar algún elemento de su contenido que 

a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtención de propuestas. 

Estas aclaraciones se pondrán a disposición de los proponentes a través del Portal 

http://www.mercadopublico.cl/
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www.mercadopublico.cl, hasta 48 horas antes de la apertura de la propuesta, aplazando 

la fecha de cierre en caso de que fuese necesario. 

26.2.2.- Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en 

respuesta a consultas de los interesados, pasarán a formar parte integrante de las bases 

administrativas y técnicas. 

26.2.3.- La Municipalidad podrá, además, modificar si lo considera necesario, las bases y/o 

la o las fechas fijadas en el portal www.mercadopublico.cl para el desarrollo del proceso 

de licitación sancionando dicha modificación mediante el Decreto Exento 

correspondiente. Asimismo, podrá también revocar o suspender según corresponda, en 

forma unilateral el proceso licitatorio, mediante un Decreto Exento que así lo autorice. 

26.2.4.- El único canal válido para responder consultas o realizar aclaraciones es por medio 

del portal www.mercadopublico.cl, dentro de los plazos establecidos en dicho sistema. No 

se aceptarán consultas vía telefónica u otro medio distinto al indicado anteriormente. 

26.2.5.- Será responsabilidad de los oferentes consultar por las aclaraciones en el portal 

www.mercadopublico.cl, en los plazos que se indiquen a través de éste. Por tanto, los 

oferentes no podrán alegar su desconocimiento bajo ninguna explicación. 

26.2.6.- Respuestas: Se pondrán a disposición de los Oferentes solamente a través del portal 

www.mercadopublico.cl, en la fecha de publicación de respuestas definida por el 

Municipio en dicho portal. 

26.3 Comunicación durante el proceso licitatorio 

26.3.1.-Los proponentes podrán solicitar por escrito solo vía portal www.mercadopublico.cl, 

todas aquellas aclaraciones a los antecedentes de la licitación o explicación adicional que 

juzguen necesaria para la correcta interpretación de las bases, hasta el día y hora que 

defina el Municipio y señale en dicho portal. Conforme a lo anterior, queda absolutamente 

prohibido consultas verbales o efectuadas fuera de plazos y no se aceptarán consultas vía 

e-mail, telefónica o efectuadas directamente en la Municipalidad. 

26.3.2.- De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo Nº1.383 que entró en 

vigencia el 27.12.2011, se impone a los proveedores la prohibición de contacto con los 

funcionarios de la entidad licitante durante el curso del proceso licitatorio, limitando los 

contactos sólo a aquellos contemplados en las respectivas Bases de licitación. 

26.3.3.- El artículo 39 “Contacto durante la evaluación” del reglamento de compras 

públicas, dispone que durante el periodo de evaluación, los oferentes sólo podrán 

mantener contacto con la entidad licitante para efectos de la misma, tales como solicitud 

de aclaraciones, entrevistas, visitas a terreno, presentaciones, exposiciones, entrega de 

muestras o pruebas de ésta pudiese requerir durante la evaluación y que hubiesen sido 

previstas en las bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. 

27. DAÑOS A TERCEROS: 

a) Todo el personal que participe en la prestación del servicio será de exclusiva 

responsabilidad de adjudicatario, no existiendo ningún tipo de relación contractual del 

municipio con dicho personal. 
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b) La Garantía de Fiel Cumplimiento del Contrato caucionará el pago de indemnizaciones 

que con ocasión de las labores del adjudicado se demanden a la municipalidad, a efectos 

de lo anterior interpuesta demanda en contra del mandante éste mantendrá en su poder la 

garantía, aun cuando el contrato se hubiere extinguido y a su vencimiento procederá a 

hacerla efectiva y custodiar los fondos que se obtengan hasta que se establezca la 

responsabilidad civil que pueda afectarla, procediendo en tal caso al pago con cargo a 

dichos fondos y a devolver las diferencias si éstas existieran y reservándose la municipalidad 

el derecho a repetir en contra del adjudicatario por los pagos y gastos en que deba incurrir 

con ocasión del cumplimiento de sentencias, en la parte no cubierta por la garantía. 

 

28. DECLARACIÓN DE HUELGA DEL PERSONAL 

 a. En el caso supuesto de que el adjudicatario se viere imposibilitado de dar continuidad al 

servicio objeto de esta licitación, la Municipalidad podrá contratar paralelamente a un 

tercero para que preste el servicio que el adjudicatario ha dejado de prestar. 

 

 b. El adjudicatario deberá reembolsar a la Municipalidad los gastos y perjuicios que se 

hubiesen generado para la Municipalidad en virtud de la paralización anteriormente 

señalada.  

 

c. El plazo durante el cual operará la empresa suplente no excederá a tres (3) meses, tiempo 

en el cual se pondrá terminó anticipado al contrato original y se llamará a nueva Propuesta, 

salvo que esta situación se produzca en el último año calendario de vigencia del contrato 

original, en cuyo caso dicho plazo se podrá prolongar hasta la finalización de la presente 

propuesta.  

 

d. Si el valor mensual a pagar al adjudicatario sancionado no alcanzara para pagar al 

nuevo adjudicado, los pagos se cubrirán haciendo efectivas las garantías en la proporción 

necesaria. 

 

29. DOMICILIO CONTRACTUAL 

Aun cuando no se exprese en el contrato, el oferente adjudicado constituye domicilio en la 

ciudad asiento de la Municipalidad, para todos los efectos de cualquier controversia legal 

o jurídica que pueda originarse entre las partes, y se somete a la jurisdicción de sus Tribunales. 
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FUNCIONARIOS RESPONSABLES.  

NOMBRE CARGO FIRMA  

ÉRICA GAJARDO PÉREZ 

 

DIRECTORA DE ADQUISICIONES 

 

 

 

PAOLA CASTILLO 

AGURTO 

 

JEFA DE ADQUISICIONES  

 

 

FELIPE LANGEVIN 

CHANDIA 

ENCARGADO DE INFORMATICA  

 

 

 

CHRISTIAN MARTINEZ 

MENDEZ 

PROFESIONAL DE 

ADQUISICIONES 

 

 

 

 

           

Parral, septiembre de 2023 



República de Chile
Provincia de Linares

Dirección de Adquisiciones
Departamento de Informática

1. ANTECEDENTES GENERALES: El departamento de Informática de la Ilustre Municipalidad de Parral

requiere el arriendo de Microsoft 365 y correos institucionales de Microsoft.

2. DESCRIPCIÓN:

a. 300 cuentas Microsoft 365 Business Standard

b. 80 cuentas Microsoft Exchange Online (Plan 1)

c. Capacitación Online de servicios Microsoft

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS: Se requiere la implementación de herramientas colaborativas que

contribuyan a incrementar la productividad de las tareas y proceso administrativos mediante la

adquisición de 300 cuentas de Microsoft 365 Business Standard y 80 cuentas de correo

electrónico Microsoft Exchange Online (Plan 1), ambas vinculadas con un correo institucional.

El propósito es adquirir un sistema de trabajo, comunicación y administración confiable que

presente altos niveles de seguridad para proyectar un aumento en la calidad del servicio y

gestión Municipal.

Los principales servicios solicitados corresponden a seguridad, defensa contra ciberataques,

seguridad de datos de los funcionarios y la ciudadanía, protección de dispositivos,

administración eficiente de usuarios, en complemento de herramientas de trabajo como

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), Medios de comunicación formales como correo

electrónico, Chats, Reuniones, almacenamiento en la nube y vinculación con agenda digital.

Los requerimientos mínimos para las 300 cuentas de Microsoft 365 Business Standard son:

 Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) versión de escritorio y Online

 Microsoft Teams

 Microsoft Exchange (50 GB)

 One Drive (1 TB)

Microsoft Office es una herramienta utilizada cotidianamente para el cumplimiento de las

funciones laborales, poseer una versión de escritorio licenciada permite desarrollar tareas con

altos niveles de funcionamiento y calidad, evitando interrupciones y limitaciones ocasionadas

por la falta de licencias asociadas.

Como existen funciones laborales no vinculadas a trabajos de oficina, más relacionadas a

terreno, es también necesario 80 cuentas de correo electrónico Microsoft Exchange compatibles

con los correos institucionales de las cuentas Microsoft 365.

Proveer un sistema de administración en línea para la configuración de cuentas, perfiles y

servicios solicitados.

Se debe considerar una jornada de capacitación online a funcionarios Municipales en relación a

la utilización de los servicios proporcionados por Microsoft, tales como, Microsoft Teams,

Outlook, Microsoft Exchange, One drive y Microsoft Office.

Cumplir con la política de seguridad de la información del Municipalidad de Parral, cumpliendo

con la manipulación de información, procesamiento de datos, documentos o archivos que se

transmitan mediante los servicios se definen como contenido confidencial, por lo que, es

propiedad de la Municipalidad. Es por esto que el servicio debe resguardar los activos de la

información y preservar los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

información. Cumpliendo de esta forma con los siguientes artículos de la política:

   TERMINOS DE REFERENCIA

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365”

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=33013
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Artículo Primero, " La Municipalidad de Parral ha decidido establecer, implementar, mantener y

mejorar los Sistemas de Seguridad de la Información —en adelante el SSI-, siendo éste un

compromiso en el fomento y desarrollo de una cultura de seguridad, basada en preservar los

principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y asegurar la continuidad

operacional, en beneficio de los usuarios, ciudadanos y partes interesadas para alcanzar los objetivos

institucionales, contribuyendo al desarrollo de la comuna".

Artículo Segundo, " Resguardar los activos de información mediante controles de seguridad

aplicables a partir del análisis, evaluación y tratamiento de los riesgos que afecten su

confidencialidad, integridad y disponibilidad".

El proveedor debe tener las competencias de Microsoft Partner Network y demostrar las capacidades

técnicas mínimas en los siguientes productos:

 Gold Cloud Plataform

 Gold Cloud Productivity

 Gold Data Analytics

 Gold Small and Midmarket Cloud Solutions

 Silver Datacenter

Se debe tener disponible la opción para aumentar o disminuir la cantidad de cuentas, tanto de M365

como de Exchange de acuerdo con los requerimientos de la Municipalidad.

Actualmente la Municipalidad cuenta con 300 cuentas de Microsoft 365 y 60 cuentas de

Microsoft Exchange Online kiosk. Se require que se mantenga toda la información almacenada

de las actuales cuentas mencionadas, manteniendo el mismo dominio (@parral.cl) y el mismo

acceso. Por lo que los requerimimentos estan vinculados a la ampliación de los plazos de las

licencias.

4. FINANCIAMIENTO: El arriendo a contratar será financiado con recursos provenientes de la cuenta

presupuestaria 215.22.09.999 (1.1.1) “OTROS” del presupuesto Municipal para el año 2023 – 2025 a

partir del mes de octubre del 2023, cuya orden de compra será emitida por la unidad de

adquisiciones.

5. PLAZO DE ENTREGA: El arriendo debe ser puesto en marcha un plazo no mayor a 04 días hábiles

después de realizada la orden de compra. En caso de que el proveedor no cumpla con los plazos

establecidos, el Municipio podrá cancelar la orden de compra, sin previa autorización del proveedor

y sin derecho a indemnización.

6. LUGAR DE ENTREGA: De forma presencial en la Ilustre Municipalidad de Parral y mediante una

notificación al correo electrónico erica.gajardo@parral.cl con copia a julio.aburto@parral.cl, previa

coordinación con Srta. Érica Gajardo Pérez, Directora de Adquisiciones y encargada del

Departamento de Informática.

7. OBSERVACIONES DEL PROCESO: El proveedor adjudicado debe encontrarse inscrito en los registros

de www.chileproveedores.cl.

8. ANTICIPOS: No se contemplan anticipos.

9. GARANTIAS DEL SERVICIO: Servicio de soporte local durante la duración de la prestación de servicios

de los sistemas de Microsoft.

Todos los servicios de conectividad deben ser de 1 solo proveedor.

El proveedor debe considerar sin costo para el municipio el plazo de la implementación y puesta en

marcha de las licencias solicitadas. Esto quiere decir que, una vez terminada la implementación se

comenzara a regir el plazo de contrato y cobro del servicio.

http://www.chileproveedores.cl
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10. SERVICIOS ADICIONALES: Se establece como servicio adicional una jornada de capacitación online

sobre los servicios de Microsoft, tales como, Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Microsoft

Exchange, Microsoft One Drive u otro sistema adicional proporcionado por el oferente.

Servicio de post venta premium, es decir, asistencia en línea, soporte local con atención de

especialistas 24/7 durante todo el año y tiempo de respuesta a solicitudes inferior a 1 hora en

modalidad online y de 4 horas para modalidad en terreno en caso de ser necesario.

Se requiere un ejecutivo asignado a la Municipalidad con el cual se posea comunicación directa para

la elevación de solicitudes, seguimiento o monitoreo de los requerimientos Municipales.

Servicio de plataforma online para los procesos de administración de cuentas (crear, eliminar,

bloquear, suspender, creación de grupos, entre otros.), que permita el seguimiento y monitoreo de

los sistemas.

11. PAGOS: El proveedor presentara la factura considerando lo siguiente:

a. Nombre : I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL

b. Rut : 69.130.700-K

c. Dirección : Calle Dieciocho N° 720, Comuna de Parral

d. Giro : Servicios

e. Glosa : Deberá indicar servicio

12. CONDICIONES DE PAGO: La cancelación del arriendo será de forma mensual previa presentación de

la factura del mes correspondiente y certificación de la recepción conforme por parte del

departamento de Informática.

Le corresponderá a la Directora de Adquisiciones, Srta. Érica Gajardo Pérez o a quien la subrogue

certificar la factura, debiendo ser firmada, timbrada y deberá ser acompañada por: Orden de compra

con su documentación y certificado de recepción conforme.

El Municipio no tendrá responsabilidad alguna por la demora en solventar un estado de pago,

originada por no haberse presentado estos antecedentes ante la Unidad Técnica en la forma, con los

requisitos establecidos y en el horario anteriormente indicado.

13. DE LA INSPECCION TECNICA: Se entenderá por Inspector Técnico al Encargado de Tecnologías de

Información, Sr. JULIO ABURTO HERNANDEZ, quien velará directamente por la operatividad del

servicio, en las condiciones, plazos establecidos y lugar de entrega.

14. DOMICILIO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Parral y se someterán a la

jurisdicción de sus Tribunales.

    JULIO ABURTO HERNANDEZ                               ERICA GAJARDO PEREZ
           ENCARGADO DE TI                                   DIRECTORA DE ADQUISICIONES
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA      ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Mantener la opción de crecimiento en cantidad de cuentas de hasta un 30% en las cuentas de 
Microsoft 365 y hasta un 30% en las cuentas Microsoft Exchange encaso de ser requerido por la 

Municipalidad de Parral.



ANEXO Nº1  

                              FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 
NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 
 

 

R.U.T. DEL PROPONENTE:    

La empresa individualizada anteriormente ofrece los siguientes productos para 

licitación pública: 

PRECIO: 30% 

Según lo establecido en Bases Administrativas Punto Nº 15.2 letra A. 

 
PRODUCTO CANTIDAD DE 

MESES 

PRECIO MENSUAL SIN 

IVA 

PRECIO TOTAL SIN 

IVA 

300 cuentas Microsoft 
365 Business Standard 

24   

80 cuentas 

Microsoft 

Exchange Online 

(Plan 1) 

 

24 

  

Capacitación 

Online de servicios 

Microsoft 

01   

 
Valor Total sin IVA  

19% IVA  

TOTAL PROPUESTA  

 
 

PLAZO DE ENTREGA: 

Según lo establecido en Bases Administrativas 

INDICAR Nº DÍAS HÁBILES DESDE EL ENVÍO DE LOS PRODUCTOS:    
 
 

 
 
 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 
Parral, septiembre de 2023.- 
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ANEXO Nº2 

 

FORMULARIO DECLARACIÓN ACEPTACIÓN  

DE LAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA 

PROPUESTA PÚBLICA 

 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 

 

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

____________________________________________________________________ 

 

 

Declaro lo siguiente: 

 

 

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y 

Antecedentes Técnicos de la propuesta. 

 

 

2. Haber estudiado todos los antecedentes de la Propuesta, verificado su 

concordancia entre si y conocer las normas legales vigentes al respecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________________ 

FIRMA Y RUT  REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

 

 

 

Parral, septiembre de 2023.- 
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                                                  ANEXO Nº3 

FORMULARIO IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE 

PROPUESTA PÚBLICA 

“ARRIENDO DE CORREOS ELECTRONICOS CON PLATAFORMA MICROSOFT 365” 

 

A) NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

_________________________________________________________________________ 

 

B) NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE: 

 

_________________________________________________________________________ 

 

C) DOMICILIO DEL PROPONENTE: 

 

CALLE: _______________________________    N°           DEPTO./OF  ________________ 

   

COMUNA:   _______________________________________________________________ 

 

CIUDAD:  _________________________________________________________________ 

 

TELÉFONOS:    _____________________________________________________________ 

 

EMAIL: ___________________________________________________________________ 

 

D) R.U.T. DEL PROPONENTE: _________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________________________ 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DE PROPONENTE 

 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

 

Parral, septiembre de 2023.- 

http://www.mercadopublico.cl/
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