Republica de Chile
Provincia de Linares

Direccion de Adquisiciones

24 Noviembre 2022
Parral,

5284
DECRETO EXENTO N°

VISTOS:

1.- La Ley de Compras Publicas y Reglamento N° 19.886 y sus modificaciones
posteriores.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1998, Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

3.- La Sentencia definitiva de fecha 10 de junio del 2021 dictada por el Tribunal
Electoral Regional del Maule.

4.- Acta de Proclamacion de fecha 16 de junio del 2021 del Tribunal Electoral
Regional del Maule.

5.- Declaracion de Asuncion de funciones efectuada por el Decreto Afecto N°
1.282 del 29 de junio del 2021.

6.- Decreto Afecto N° 1282 de fecha 29 de Junio de 2021, que con fecha 28 de
Junio de 2021, la Sra. Paula Retamal Urrutia, grado 4° EMS, asume el cargo de
Alcaldesa Titular de la Comuna de Parral.

7.- Decreto Alcaldicio N° 2168 de fecha 14 de Diciembre de 2021 que aprueba el
Presupuesto Municipal para el ano 2022.

8.- Decreto Exento N° 2591 de fecha 06 de Julio de 2021 que nombra como
Alcaldesa Subrogante, por orden de prelacion, a dona Marie Michele Hiribarren
Taricco.

9.- Decreto Exento N° 3360 de fecha 31 de Agosto de 2021, que corrige el
considerando N° 3 del Decreto Exento N° 2591 .-

10.- Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y demds antecedentes del
llamado a Licitacién Publica “PROVISION, INSTALACION, LICENCIA DE USO
TEMPORAL Y MANTENCION DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES”.

11.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1998, Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la llustre Municipalidad de Parral requiere contratar servicios informdticos
necesarios para administrar y gestionar integralmente la informaciéon financiero
contable, recursos humanos, entre otros del Municipio, permitiendo manejar en linea
las actividades de cada drea y que mantenga un registro completo de los
conftribuyentes, proveedores y todas las fransacciones correspondientes de ingresos
y egresos, de acuerdo a Especificaciones Técnicas adjuntas.

2.- Que, existiendo recursos disponibles para efectuar la adquisicion y, de
conformidad a las disposiciones vigentes sobre la materia, es necesario realizar una
licitacion publica, a través del portal Mercado PUblico, con el objeto de adquirir los
productos requeridos.
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3.- Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°19.886 y su reglamento de
compras, se confeccionaron las presentes bases que observan los principios de libre
concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases
que rigen los procedimientos concursales y, cumplen con los requerimientos técnicos
y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

DECRETO:

1.-APRUEBESE, el llamado a Licitacién PuUblica de la Propuesta “PROVISION,
INSTALACION, LICENCIA DE USO TEMPORAL Y MANTENCION DE LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES”

2.-APRUEBESE, Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos
Administrativos y demds antecedentes que regirdn el proceso.

3.- IMPUTESE, el gasto que representa este decreto al item 215.22.09.999 “Otros” Y

215.22.11.003 (1.1.1) “Servicios Informdticos”.
ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

SIGNIFLOW.COM - SIGNIFLOW.COM

. , Mo
JANDRA ROMAN CLAVIJO MARIE MICHELE HIRIBARREN TARICCO

SECRETARIA MUNICIPAL ALCALDESA DE PARRAL (S)
PCA.-
DISTRIBUCION: 1 .- Partes 2.- Adquisiciones 3.- Control 4.- Informdtica
Jefe de Adquisiciones Directora de Adquisiciones Director de Control
Paola Castillo Agurto Erica Gajardo Pérez Enrigue Gémez Hoffer
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T
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REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES

Direccién de Adqguisiciones
LICITACION PUBLICA
PROVISION, INSTALACION, LICENCIA DE USO TEMPORAL Y MANTENCION DE LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES
BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES:

La presente licitacion se regird por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidon de Servicios, las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Planos,
Aclaraciones y/o Respuestas a consultas formuladas por los oferentes, Anexos y demds
antecedentes de la Propuesta ‘Licencia de uso Temporal y Mantencion Programa
Computacional”

Se podrdn modificar las presentes bases y sus anexos, ya sead por iniciativa propia o en atencién a
una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta
antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo serdn informadas a través del sitio
www.mercadopublico.cl y pasardn a formar parte integral de las bases. Las modificaciones de las
bases estardn vigentes desde la total framitacion del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, se podrd establecer un nuevo plazo prudencial para el cierre
o recepcidn de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

2. FINANCIAMIENTO:

El contrato que se celebre a través de la presente licitaciéon serd financiado con recursos del
presupuesto municipal.

3. PRESUPUESTO DISPONIBLE:

El Presupuesto disponible para la ejecucién en la Unidad Municipal, impuesto incluido es de M$
80.000 (ochenta millones de pesos), para el ano 2023; para los anos 2024 al 2027 se deberd
aprobar el presupuesto para financiar los sistemas de acuerdo con la oferta recibida.

Para la Unidad de Salud para la ejecucién en la Unidad Municipal, impuesto incluido es de M$

20.000 (veinte millones de pesos), para el ano 2023; para los anos 2024 al 2027 se deberd aprobar
el presupuesto para financiar los sistemas de acuerdo con la oferta recibida.

4, DENOMINACION DE LAS PARTES:

Para los efectos de la presente licitacién, la llustre Municipalidad de Parral actuard como
Mandante y Unidad Técnica.

Nombre . llustre Municipalidad de Parral
Domicilio . Dieciocho N° 720

N° de RUT : 69.130.700-K

Teléfono . 732751500

Representante . Paula Retamal Urrutia

Horario Atencién : Lunes a Jueves 8.30 a 17.30 Hrs

Viernes de 8.30 a 16.30 Hrs.

5. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

5.1.ldentificacién de la Propuesta:
“Licencia de uso Temporal y Mantencién Programas Computacionales”
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5.2. Descripcion de la Propuesta:

El objetivo de la propuesta consiste en contratar los servicios informdticos necesarios para
administrar integralmente la informacién financiero contable, recursos humanos y otros del
municipio; permitiendo manejar en linea las actividades de cada drea. Que mantenga un
registro completo de los contribuyentes, proveedores y todas las transacciones correspondientes
de ingresos y egresos; todo de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas.

5.3. Tipo de Adquisicion:
Licitaciéon Publica superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM (LQ)

5.4. Tipo de Convocatoria:
Abierta

5.5. Moneda:
En peso chileno

5.6. Etapas del Proceso de Apertura:
Una etapa; Acto de Apertura Técnica y Econdmica

5.7. Fundamento de la Licitacién:
Licitaciéon Publica de adjudicacion simple

6. ETAPAS Y PLAZOS:

6.1. Publicacion:
Las bases estardn a disposicion de los proveedores a través del sitio www.mercadopublico.cl

6.2. Cierre de Recepcioén de Ofertas:
Las ofertas deberdn ser realizadas a través del sitio www.mercadopublico.cl hasta el dia y hora
publicado en el mismo portal.

6.3. Venta de Antecedentes:

Los antecedentes de licitacion estardn disponibles, en forma gratuita, en el sitio
www.mercadopublico.cl para los interesados que, en cumplimiento de los requisitos exigidos en
las Bases, deseen participar en la licitacién.

6.4. Preguntas y sus Respuestas:

Cada oferente deberd dirigir sus consultas por escrito mediante el foro electrénico, los dias y en el
horario establecido en el punto N°3 “Etapas y Plazos” publicado en el portal
www.mercadopublico.cl. Estas preguntas y sus respuestas se pondrdn en conocimientos de todos
los interesados a través del portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas,
dentro de los plazos senalados.

No se dard respuesta a consultas verbales o efectuadas fuera de los plazos o en forma distinta a
lo indicado precedentemente.

La Unidad Técnica se reserva la facultad de emitir ofras aclaraciones a los antecedentes de
licitacién, con posterioridad a la etapa de respuestas y aclaraciones, si ello fuese necesario en
interés de la licitacion. Estas serdn puestas en conocimiento de todos los participantes. Todas las
consultas y sus respuestas pasan a constituir parte de las presentes bases.

Conforme al inciso final del articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras, la Municipalidad,
durante el proceso de licitacién, no podrd tener contactos con los Oferentes, salvo a través del
mecanismo de las aclaraciones establecidas en estas Bases.

6.5. Acto Apertura Técnica y Econdmica:

La apertura técnica y econdmica de las propuestas serd el dia y hora senalado punto N°3
“Etapas y Plazos” del portal www.mercadopublico.cl en la Oficina de Secplan de la |I.
Municipalidad de Parral, ubicada en calle Dieciocho N° 720 (2de piso). Las ofertas se albrirdn en
presencia de la Comision de Apertura designada para este efecto y de los proponentes que
deseen hacerlo opcionalmente.

6.6. Entrega de Antecedentes en Soporte Papel:

No se solicitarén antecedentes en soporte papel, éstos deberdn ser escaneados e ingresados al
sitio www.mercadopublico.cl como anexos administrativos, técnicos y/o econdmicos, segun sea
el caso.
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6.7. Tiempo de Evaluacién de Ofertas, Adjudicacién y Readjudicacién:

La I. Municipalidad de Parral dispondrd de 5 dias hdbiles, desde la fecha de Apertura de las
Propuestas, para analizar las ofertas y comunicar a los participantes la decisién de adjudicacion
a través del portal www.mercadopublico.cl

Se realizard proceso de Readjudicaciéon dentro del plazo de 60 dias corridos, contados desde la

publicacién de la adjudicacion original, y seleccionard al oferente que de acuerdo al resultado

de la evaluacion le siga en puntaje, en caso de que el proveedor adjudicado:

- Desista de su oferta

- No acepte la Orden de Compra en el plazo establecido para ello

- No se inscriba en Mercado Publico en el plazo previsto en estas bases.

- Se encuentre inhabilitado al momento de contrato o de Adjudicacién determinado por el plazo
legal.

Salvo que de acuerdo con los intereses del Municipio se estime conveniente declarar desierta la

licitacién

6.8. Tiempo de Firma de Contrato:

El oferente adjudicado deberd firmar el contrato con la Municipalidad, a mds tardar el 10me dia
hdbil, a partir de la notificacién de su adjudicaciéon a través del portal www.mercadopublico. No
cumplir esta exigencia podrd dejar sin efecto la adjudicacién realizada.

6.9. Plazo del Contrato:

El confrato tendrd una duracién de 36 meses, a contar del dia siguiente a la fecha de la
instalacion y correcto funcionamiento de todos los programas, renovable por 24 meses, si se
estima conveniente, de acuerdo al comportamiento contractual del proveedor y del
funcionamiento de los sistemas.

7. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

7.1.Requisitos minimos para participar de la Oferta:

Podrdn partficipar en esta licitacién personas naturales, juridicas o unién temporal de
proveedores, que se encuentren registrados en el Sistema Electronico de Compras y
Contratacion PuUblica (www.chilecompra.cl). Que tengan capacidad para desarrollar los
frabajos requeridos, que acrediten capacidad financiera; siempre y cuando cumplan con las
disposiciones legales y exigencias de las presentes bases y especificaciones técnicas.

No podrdn participar en la presente licitacién, aquellos oferentes que se encuentren afectos a las
causales de inhabilidad establecidas en el art 4 de la Ley N° 19.866 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios referido a:

1.- “Ningun dérgano de la Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado
0 en gue este tenga participacion, podrd suscribir contratos administrativos de provision de
bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni
con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N°18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en aquéllos o éstas sean accionistas ,
ni con sociedad andénimas abiertas en que aqguéllos o éstas sean duenos de acciones que
representen el 10% o mds del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas”

2.- No haber sido condenado por prdcticas antisindicales o por infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los Art 463 y siguientes
del Cddigo Penal, dentro de los anteriores dos anos anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta.

El oferente adjudicado de la presente licitacion, persona natural o juridica al momento de la
adjudicaciéon, deberd encontrarse en estado "Hdbil” en el registro electronico oficial de
proveedores de la administracién del Estado www.mercadopublico.cl

7.2. Instrucciones para la Presentacion de Ofertas:

7.2.1. Presentar la oferta por Sistema:

Las ofertas deberdn ser realizadas en valor neto a través del portal www.mercadopublico.cl.

El sélo hecho de la presentacion de la oferta significa el estudio, aceptaciéon y adhesidon por
parte del proponente de las presentes Bases y de los antecedentes que la acompanan.

Los oferentes deberdn mantener vigentes sus ofertas durante 60 dias corridos como minimo
desde la fecha de cierre de recepcidén de ofertas. Si dentro del plazo antes referido no se
pudiera efectuar la adjudicacion, la Municipalidad podria solicitar a los proponentes, antes de la
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fecha de su expiracion, una prérroga de la validez de estas por el mismo periodo. Si alguno de
ellos no lo hiciere, dicha oferta se entenderd desistida.

Los precios ofrecidos se cotizardn en pesos chilenos, sin reajuste e incluirdn IVA. No obstante, en el
portal Mercado PUblico se deben registrar valores netos.

Las ofertas deberdn cumplir con las exigencias de las Especificaciones Técnicas adjuntas,
pudiendo cotizarse alternativas que las igualen o las superen en todo aquello que no sea
confrario a ellas.

El oferente en su oferta deberd considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. Sélo de manera enunciativa se considerard, todos los gastos en
equipamiento, traslado, impuestos, contratacion de personal y, en general, todo lo necesario
para enfregar en forma completa y correcta el servicio solicitado de acuerdo con las bases
técnicas.

Antes de la fecha y hora del cierre de la licitacion informada en el calendario de esta, los
proponentes deberdn ingresar sus ofertas al portal www.mercadopublico.cl, en formato digital,
clasificando estos en fres anexos denominados: “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, “ANEXOS
TECNICOS” y *ANEXOS ECONOMICOS”

Los documentos deberdn presentarse escritos a mdquina o computador, sin enmiendas ni
borrones y deberdn contener todos los antecedentes de la licitacién. Los documentos deberdn
presentarse en idioma castellano, valores en moneda nacional.

El proponente debe procurar la presentacion de una oferta clara y ordenada. El orden de las

ofertas estard determinado por lo siguiente:

a) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las presentes
bases, independiente del nUmero de pdginas que lo constituyan, debe estar en un solo
archivo digital.

b) Subir archivos en el Anexo que corresponde: Los anftecedentes que se solicitan en las
presentes bases son de cardcter administrativo, técnico o econdmico, por tanto, el
proponente debe subir cada archivo digital al Anexo que corresponde.

c) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe guardar
relacién con el contenido de este y estar antecedido por la letra que le corresponda, en
atencién al orden que fijen las presentes bases. A modo de ejemplo: a) Carta de
Identificacién del Proponente

d) Filtrar informacién: Los proponentes no deben ingresar antecedentes adicionales a los
requeridos.

e) Formato digital de los antecedentes: El formato debe ser de uso comun (por ejemplo, JPG, PDF
Word, Excel, etc.), y el proponente serd el responsable de verificar su legibilidad en el sistema.

7.2.2. Podrdn serrechazadas las ofertas:

a) Cuyos antecedentes no cumplan con la vigencia exigida en las presentes bases (emisidon de
los documentos y legalizaciones pertinentes)

b) Que no cumplan los requisitos administrativos y técnicos, mencionados en las presentes bases
administrativas o en los téerminos de referencia.

7.2.3. Anexos Administrativos:

a) Carta de Identificacion del Oferente (Anexo N° 1)

b) Declaracion Jurada simple de suficiencia de bases e inhabilidades (Anexo N° 2)

c) Certificado de la Direccién del Trabajo vigente, correspondiente a su direccidon comercial,
gue acredite no tener deudas laborales ni previsionales pendientes, reclamos ni multas por
tales conceptos; Con vigencia.

d) Tratdndose de Unidn Temporal de Proveedores, el representante de la unidn temporal de
proveedores deberd adjuntar al momento de ofertar, el documento publico o privado que dé
cuenta del acuerdo para participar de esta forma. Indicando a lo menos la solidaridad entre
las partes, respecto de todas las obligaciones que se generan con la Municipalidad y el
nombramiento de un representante o apoderado comuUn con poderes suficientes. La vigencia
de esta Unidn no podrd ser inferior a la del contrato que genere este proceso de licitaciéon. Por
tratarse de una contratacion superior a 1.000 UTM, el acuerdo en que conste la unidn
temporal deberd materializarse por escritura publica, al momento de contratar.

Para aquellos proponentes que no cuenten con inscripcion vigente en el registro de Mercado
PUblico, o que, contando con dicho registro, no tengan acreditados los documentos, deberd
agregar, ademds de los documentos solicitados en las letras anteriores, lo siguiente:

Persona Natural:
e) Fotocopia de Cédula de Identidad

Persona Juridica:
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f) Fotocopia del Rut de la Empresa

g) Fotocopia de Cédula Identidad del Representante Legal

h) Fotocopia autorizada de Escritura de constitucion de la Sociedad y sus modificaciones si las
hubiera, con una antigiedad no superior a 60 dias de la fecha de Apertura de las Propuestas

7.2.4 Anexos Técnicos:

a) Diagrama general de todas las aplicaciones informdticas que posea el proponente,
identificando la relacién entre ellos, tal que, demuestre la operacién total y su grado de
infegracion.

b) Especificaciones Técnicas por cada aplicacién ofertada, que comprenda:

- Caracteristicas bdsicas

- Entradas y salidas de informaciéon

- Consultas

- Listados

- Procesos

- Integracién

- Ventajas del programa

- Diagrama individual de cada programa

c) Carta Gantt que demuestre la planificacién, secuencia y tiempo de ejecucién de la etapa de
implementacién de cada aplicacion informdtica y de la plataforma completa.

d) Certificado de la totalidad de los contratos de Mantencién de sistemas computacionales que
se encuentra desarrollando con municipalidades, (Anexo N° 3) senalando el nombre de la
Municipalidad, nombre, cargo y teléfono de la contraparte municipal, duracién del contrato,
sistemas contratados. Este certificado serd comprobado via teléfono.

e) Patente Municipal al dia a nombre del proponente

7.2.5. Anexos Econémicos:
a) Propuesta Econdmica (Anexo N° 4). El monto y plazo de la oferta deberd ser coincidente con
el ingresado por el oferente al sitio www.mercadopublico.cl

Los documentos originales podrdn ser reemplazados por fotocopias autorizadas ante notario. El
incumplimiento con cualquiera de estos documentos podrd ser causal suficiente para que dicho
proponente sea eliminado de la Licitacién.

7.2.6. Entregar Antecedentes Fisicos:

No serd necesario la entrega de los antecedentes en soporte papel, los antecedentes se
deberdn escanear y subir al portal www.mercadopublico.cl como "Anexos Administrativos”,
“Anexos Técnicos" y “Anexos Econédmicos”.

7.2.7. Asistir a reuniones y/o visitas a Terreno:

No serd requisito obligatorio asistir a la Ceremonia de Apertura de las Propuestas, la que se
redlizard el dia y hora publicado en el sitio www.mercadopublico.cl. Si no concurriese a la
Apertura el licitante o su representante legal, podrd hacerlo aquella persona que presente un
poder notarial que lo faculte para ello, dicho poder, no podrd tener una fecha de emisidon
superior a 30 dias a contar de la fecha de apertura de la propuesta y deberd ser emitido
expresamente para los efectos de la presente licitacion. No se contempla visita a terreno

7.3. Antecedentes Legales para poder ser Contratado:

En todo caso, el proveedor adjudicado, al momento de la firma de Contrato, deberd estar
inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracion del Estado Mercado
PUblico, en estado “Habil”.

El acuerdo en que conste la unidn temporal de proveedores deberd materializarse por escritura
publica, al momento de contratar.

8. PROCEDIMIENTO DE APERTURA:

a) Las propuestas se abrirdn en un solo acto ante la Comision designada por la Unidad Técnica
para la Propuesta. En caso de ausencia o impedimento de alguno de estos funcionarios,
integrard la Comision el funcionario que la Alcaldesa designe en su reemplazo.

b) Conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 18 de la Ley N° 19.886, si en el acto de
apertura de los antecedentes de las ofertas, se constata que un participante no ingresd en forma
y plazo su oferta al Sistema de Informacién y, no obstante, ingresd los antecedentes en los
Anexos, ésta se tendrd por rechazada dejdndose constancia de ello en el Acta de Apertura,
entendiéndose para todos los efectos legales que la persona natural o juridica de que se trata no
presentd oferta.

c) En primer lugar, se procederd a la apertura de todos los “Anexos Administrativos”. Si algun
oferente omitiera en la presentacién algin documento requerido, la Comisién podrd permitir su
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presentacidn en 25 horas, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacidn, situacidén que se notificard a través del foro electrénico; tal situaciéon se
deberd reflejar en el proceso de evaluacion factor Cumplimiento de requisitos formales. Asi
también la Comisidon podrd resolver que aquel oferente sea eliminado del proceso de licitacion,
cuando su admisidn altere el principio de igualdad de los proponentes, por considerar que estos
defectos se refieren a cuestiones de fondo. Dichos rechazos o admisiones deberdn ser
fundadamente consignados en el Informe Técnico de Evaluacion

d) La apertura de los "“Anexos Técnicos”, procederd a continuacion de los “Anexos
Administrativos” y finalmente se albrirdn los “Anexos Econdmicos”

e) Del proceso anterior se levantard un Acta, con los datos necesarios para individualizar los
proponentes y sus ofertas, constancia de los antecedentes que éstas incluyan, de las propuestas
declaradas inadmisibles indicando su causal, de las menciones relevantes que la Comisidon
estime del caso consignar y de las observaciones o reclamos de los interesados.

f) En cuanto a los reclamos y observaciones se estard a lo dispuesto en el articulo 33 inciso final
del Reglamento y en el Capitulo V de la Ley N° 19.886.

g) Si no se presentaren proponentes, la Comisién certificard esta circunstancia en Acta,
informando de ello al objeto de que el representante de la Unidad Técnica proceda a declarar
desierta la licitacion.

9. DEL ANALISIS, EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS PROPUESTAS:

9.1.- Comision de Apertura y Evaluacion: La Unidad Técnica designa para el andlisis y evaluaciéon
de las propuestas una Comision integrada, en este caso, por la Directora de Adquisiciones,
Encargado de tecnologias de la Informacién y profesional de informatica, quien elaborard un
informe razonado que servird de base y antecedente para la proposicién de adjudicacion de la
adquisicion que la Comisién hard a la Alcaldesa para su autorizacidon expresa. En caso de
ausencia de las personas senaladas anteriormente el Mandante podrd designar a otros
funcionarios para ser integrantes de la Comisién.

9.2.- Andlisis de las Ofertas: En esta materia se estard a lo establecido en el articulo 9°y 10° de |a
Ley N° 19.886 y al articulo 41 del Reglamento.

La Unidad Técnica se reserva la facultad de rechazar todas o algunas de las propuestas
presentadas si se considera que no satisface el propdsito o los requerimientos técnicos de la
licitacion; si se estima que no son convenientes a los intereses locales, si las disponibilidades
presupuestarias fueren insuficientes, atendidos sus montos o por otras razones técnicas o
presupuestarias que se expresardn en la resolucién fundada que asi lo resuelva, la que serd
puesta en conocimiento de los proponentes, a través del portal www.mercadopublico.cl. La
calificacién de las causas expresamente senaladas precedentemente serd facultad del
Mandante y el rechazo de las ofertas fundado en alguna de ellas no dard derecho a reclamo ni
indemnizacién alguna para los proponentes.

Igualmente, la Municipalidad, se reserva la facultad de rechazar o no considerar las ofertas
individuales cuyo monto sea tan inferior al presupuesto estimado que haga presumir,
fundadamente y basdndose en criterios técnicos de costos, que la oferta no asegura que podrd
ejecutarse totalmente o pone en riesgo su calidad. Si asi se resolviere, se le comunicard
fundadamente al respectivo oferente, el que no tendrd derecho a reclamo ni indemnizacién
alguna en tal caso.

La Municipalidad tendrd facultad para rechazar, las ofertas presentadas cuando ellas superen la
disponibilidad presupuestaria.

Sin perjuicio de las demds causales de rechazo de las propuestas establecidas en las presentes
Bases, se considerard que no se ajustan a las exigencias de éstas y, por tanto, inadmisibles,
aqguellas propuestas en que el valor de la oferta expresado en el Formulario Propuesta
Econdmica no sea coincidente con el incorporado por el proponente en el Sistema de
Informacion (www.mercadopublico.cl)

La Comisidon se reserva el derecho de solicitar los antecedentes complementarios que estime
necesarios para la evaluacion de las Propuestas, o de rechazarlas todas con expresion de causa,
sin que los proponentes puedan pretender indemnizacién alguna por este hecho.

Toda informacioén falsa, alterada o maliciosamente incompleta entregada por los oferentes serd
constitutiva de dolo y los eliminard, por este hecho, de participar en la propuesta.

9.3.- Evaluacion de las Ofertas: En la evaluacion de cada oferta se considerardn los siguientes
criterios, de acuerdo con el orden relativo de importancia.

a. PRECIO

b. OFERTA TECNICA
Péagina 6 de 13



c. PATENTE MUNICIPAL
d. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

Cada item serd evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), se multiplicard por el
porcentaje correspondiente, obteniéndose la nota final de la suma de estos.
La suma de las notas de cada factor debidamente ponderadas arrojard la nota final de
calificacién de cada oferta.

((ax..%) + (b x..%) + (c X..%)+ (d x..%) + (e x...%))
El mejor evaluado serd el propuesto para la adjudicacién, en todo caso, se considerard que no
resultan convenientes al interés del mandante, las propuestas que no alcanzan una nota minima
de 6,0.

a) Precio o valor de la oferta (30 %):

La oferta de monto igual o superior al 80% del valor referencial y que presente el precio mds bajo
de oferta, obtendrd nota 7. El monto consignado en esa oferta servird de base para calificar en
relacion a este factor a las demds propuestas recibidas. Es decir, se calculard en qué porcentaje
este monto es menor a la respectiva oferta y el resultado se multiplicard por 7, este factor serd
descontado de la nota mdxima (7.0), obteniéndose la calificacién respectiva.

(Op-On) x 7 =Y Donde:
Oa Oa = Oferta menor
Og = Oferta mayor
Y =Factor
|7 - Y = X \ X = Nota

La calificacion que obtenga cada una de las propuestas en el factor Precio o Valor de la Oferta
serd ponderada en un 30%. Pese a ello, el proponente que presente una oferta inferior al 80% del
valor referencial, obtendrd nota 4.

b) Propuesta Técnica (50%):
La calificaciéon de la Propuesta Técnica estard integrada por los siguientes criterios:

Criterio Ponderaciéon
b.1.- Tiempo total de implementacién 50 %
b.2.- Experiencia contratos similares Municipalidades 50 %

b.1) Tiempo total de implementacién: este criterio se ponderard con un 50% a la calificacion total
de la propuesta técnica. Aquel oferente que presente el menor tiempo de implementacién de
todas las aplicaciones informdaticas producto de esta licitacidon obtendrd la nota 7. No se
considerard el tiempo de implementacion de los sistemas adicionales ofertados por el
proponente. A los demds se les calificard de acuerdo con la siguiente férmula:

(O8-Oa) x 7 =Y Donde:
Oa Oa = Tiempo menor
Os = Tiempo mayor
Y =Factor
7 - Y = X X =Nota

b.2) Experiencia Municipalidades: este criterio se ponderard con un 50% a la calificaciéon total de
la propuesta técnica. Este pardmetro serd evaluado considerando la informacion de los
proponentes entregado en el Anexo N° 3. Para ello se tomard en cuenta la cantidad de
contratos que los proponentes hayan implementado y mantenido sistemas similares a los
solicitados en la licitacién. Como base, sélo se contabilizardn los contratos en las Municipalidades
en que los proponentes tengan implementado como minimo los sistemas de Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria, mds cualquier sistema girador, que es la base principal en la
infegracién de sistemas producto de lo solicitado en nuestra licitacion. Se evaluard segun la

siguiente Tabla:
\ NOTA Ne Contratos \

3 Sin experiencia
1

4
5
6
7
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La nota obtenida por cada oferta técnica se ponderard en un 50 %

c) Patente Municipal (10%)

Presenta Patente Municipal m,

No cumple con la patente solicitada 1

Cumple con la Patente al dia 7

d) Cumplimiento de Requisitos formales (10%):

Las ofertas que cumplan con todos los requisitos formales de presentacion de la oferta al
momento de la Apertura, es decir, que presenten todos los antfecedentes solicitados y sin errores
de ningun tipo, obtendrdn nota 7. El incumplimiento en la documentaciéon (errores o faltas) hard
disminuir de manera inversamente proporcional la nota en relaciéon con la cantidad total exigida
en las presentes bases.

X =Yy * 7 Donde:
T X =Nota
Y = Cantidad documentos bien presentados
T = Total de documentos exigidos

a) Presentacién de la Documentacion (10%) Si No Nota

Archivos digitales consolidados

Archivos en el Anexo que corresponde

Nombre de los archivos digitales

Filtrar informacion

Formato digital de uso comun

Documentos a mdquina o computador sin enmiendas ni borrones
Nota promedio:

b) Documentacién contenida en los Anexos (90%) Si No Nota
Cumple con la cantidad de documentos solicitados (x de x)
Antecedentes presentados correctamente

Nota promedio:

Entonces: Nota = (a*0.1) + (b*0.9)
La nota asignada al cumplimiento de requisitos formales se ponderard en un 10 %.

9.4 Resoluciéon de Empate: En caso de la ocurrencia de empate en la nota general, se
propondrd para adjudicar a quien hubiese obtenido mejor calificacion en el factor Precio o Valor
de la Oferta; De persistir el empate se optard por aguel que hubiese obtenido, en promedio,
mejor calificacion en el criterio sefalado con la letra b) y de persistir se operard de igual forma
con el criterio de la letra c), asi hasta llegar al criterio d) Cumplimiento de requisitos formales de
presentacion.

9.5 Mecanismo para Soluciéon de Consultas respecto a la Adjudicacién: Se dard respuesta a
las consultas efectuadas a través del foro en un plazo no superior a 72 horas.

9.6 Acreditaciéon de Cumplimiento de Remuneraciones o Cotizaciones de Seguridad Social: A
través de la presentacién de Certificado de la Direccidn del Trabajo vigente, correspondiente a
su direccién comercial, que acredite no tener deudas laborales ni previsionales pendientes,
reclamos o multas por tales conceptos, solicitado en los anexos administrativos.

9.7 Presentacion de Antecedentes omitidos por los Oferentes: Se solicitard a través de foro
inverso, respondiendo de la misma forma, en un plazo no superior a 25 hrs.

9.8 Adjudicacioén, Readjudicacion o Rechazo de las Propuestas:

La adjudicacion de la licitacion serd para aquel oferente que haya obtenido el mayor puntaje
luego de haber aplicado los criterios de evaluacion indicados precedentemente.

Los puntajes obtenidos por cada oferente respecto de los distintos criterios de evaluaciéon se
incluirdn en un cuadro comparativo que serd parte del Informe de Evaluacion.

Resuelta la adjudicacién, rechazo o declaracién de inadmisibilidad de las propuestas o que la
licitacion sea declarada desierta, la Unidad Técnica procederd a dictar el decreto que asi lo
resuelva y a comunicarlo, a través del sitio www.mercadopublico.cl, a todos los participantes.

En todo caso, la Municipalidad, cuando corresponda, se reserva la facultad de rechazar todas o
algunas de las propuestas presentadas, si estima que una o ninguna de ellas satisface los
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requerimientos técnicos de la licitacién y/o del proyecto y, de rechazar aquellas propuestas cuyo
monto de la oferta sea tan inferior al presupuesto estimado que haga presumir, fundadamente y
basdndose en criterios técnicos y/o de costos, que la oferta no asegura que el servicio pueda
prestarse totalmente o ponga en riesgo su calidad. Lo mismo aplicard a la oferta técnica.

Sin perjuicio de las demds causales establecidas en las Bases Administrativas, la Unidad Técnica
se reserva la facultad de rechazar las propuestas que excedan de la efectiva disponibilidad
presupuestaria para la ejecucién del proyecto cuando corresponda y conforme a las normas
gue rigen a la fuente de financiamiento.

La Municipalidad se reserva el derecho de realizar proceso de readjudicaciéon, a la segunda
oferta mejor evaluada, en los siguientes casos:

- el adjudicado desista de su ofertq,

- rechace la orden de compra o no se presente a la firma del contrato,

- noseinscriba en el registro Mercado PUblico en el plazo legal,

- se encuentre inhdbil al momento de la firma del contrato.

10. DEL CONTRATO:

A) DOCUMENTOS Y NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO:

El contrato se regird, por los siguientes documentos:

Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.
Las modificaciones y aclaraciones de los documentos

Especificaciones Técnicas de la Propuesta

Las presentes Bases Administrativas

De existir discrepancias se resolverd en el orden de precedencia sefalado anteriormente.

El contrato serd elaborado por la Direccidén de Asesoria Juridica de la Municipalidad, modalidad
a suma alzada, expresado en peso chileno, sin reajustes, niintereses de ninguna especie, aun en
caso de desvalorizacién, imprevistos o cualquier otra causa.

El plazo para la ejecucion para la implementacion se inicia desde el dia siguiente a la fecha de
emision de la orden de compra.

El adjudicatario tendrd un plazo maximo de 10 dias hdbiles a contar de la fecha en que
aparezca la adjudicacion en el sitio www.mercadopublico.cl para suscribir el contrato respectivo
y para presentar la garantia por el Fiel Cumplimiento de Contrato. El incumplimiento de esta
obligacién habilitard a la Unidad Técnica para proceder a adjudicar al siguiente oferente mejor
evaluado por la comisién.

Para suscribir el contrato, el oferente adjudicado deberd acercarse a la Direccién de Asesoria
Juridica de la Municipalidad, al objeto de interiorizarse de los términos de este.

Formardn parte del contrato las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos,
Aclaraciones, Presupuesto Detallado, Programa de Trabajo y demds antecedentes respectivos
de la presente licitacion.

El contrato contendrd, a lo menos, las siguientes menciones:

- Denominacién del proyecto y objeto del contrato;

- Breve referencia a la licitacion y adjudicacion;

- Individualizacién de la persona natural o juridica con quien se celebra el contrato;

- Constancia de los Poderes de Representacién de quien actia, en el caso de que se trate de
personas juridicas;

- Fijacion de domicilio;

- Expresion de que las Bases Administrativas, Especificaciones o Bases Técnicas y sus anexos, las
aclaraciones y documentos emitidos en ellas y los antecedentes que conforman la propuesta
del oferente, forman parte infegrante del contrato, para todos los efectos legales;

- Monto o valor a suma alzada del contrato;

- Anticipo, monto de este y forma de devolucién, si lo hubiere;

- Plazos de ejecucion e inicio de cdémputo del plazo;

- Garantias;

- Multas;

B) ANTICIPOS:
No se contemplan anticipos de ningun tipo.
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C) GARANTIAS DEL CONTRATO:

a) Garantia de Seriedad de la Oferta:

A nombre de la Municipalidad de Parral.

Monto: $ 1.000.000 (un milldn de pesos) expresadas en pesos, moneda nacional, pagadera a la
vista y con cardcter de irevocable.

Glosa: para garantizar Seriedad de la Oferta de Llicencia de uso Temporal y Mantencién
Programa Computacional ID N° (Indicar N°)

Con una vigencia minima de 90 dias corridos a contar de la fecha de apertura de la Propuesta.
En caso de vale vista se debe indicar la glosa al reverso. Esta garantia puede ser tomada en la
misma entidad bancaria que el oferente.

Esta garantia debe ser ingresada en forma fisica en Oficina de Partes de la Municipalidad de
Parral, ubicada en calle Dieciocho 720 de la Comuna de Parral, antes de la fecha y hora de
cierre de la licitacién, lo que se acreditard con el timbre de fecha y hora de la oficina de partes.

Esta garantia debe entregarse en un sobre sellado, indicando en la caratula:

- Nombre del servicio

- ID Licitacion

- Nombre del proponente

- Nombre y firma del representante legal

Se debe ingresar en los Anexos Administrativos del portal www.mercadopublico.cl una copia
digitalizada de esta garantia.

Esta serd devuelta por la Unidad Técnica a todos los oferentes menos a aquellos que obtuvieron
el primer y segundo lugar, dentro de los 20 dias hdbiles contados desde la fecha de apertura,
previa solicitud por escrito de parte de los oferentes.

Dentro de los 10 dias corridos contados desde la fecha de firma del contrato, la Unidad Técnica
hard devolucién de la garantia de seriedad de la oferta a los oferentes que no se adjudiquen el
servicio.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato:

El adjudicatario deberd garantizar el Fiel Cumplimiento de Contrato mediante un instrumento de
garantia pagadero a la vista de cardcter irevocable, extendida a la orden de la Municipalidad
de Parral, RUT 69.130.700-k, por un monto equivalente a una mensualidad de su oferta, por un
plazo que excederd en 90 dias corridos el plazo del contrato, contado desde la fecha de la firma
de este. Debe ser tomada a nombre del Oferente participante y debe incluir el N° de Rut de éste.
Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia por Fiel Cumplimiento de
Contrato por “Licencia de uso Temporal y Mantencion Programa Computacional ID N° (Indicar
N°) y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los frabajadores del contratante”.

El proponente deberd indicar el niUmero telefénico de la institucidn financiera que emitié la
garantia y el nombre del contacto de dicha empresa, para revisar la veracidad del documento

Esta garantia por el Fiel Cumplimiento de Contrato serd devuelta una vez que se complete el
periodo de contrato y no existan reclamos pendientes.

D) MODIFICACIONES DE CONTRATO:

No se ejecutardn modificaciones al contrato, salvo expresa autorizacién, por escrito, del
Mandante, previa solicitud analizada e informada por el ITO. De ser asi, ésta deberd efectuarse
antes del vencimiento del plazo estipulado para la ejecucidon de este. En caso de renovacion
serd hasta por 24 meses, si se estima conveniente, de acuerdo al comportamiento contractual
del proveedor y del funcionamiento de los sistemas. En este caso, el proveedor deberd garantizar
el aumento del confrato con un documento de cardcter nominativo, irrevocable por un monto
equivalente al 5% del monto equivalente a contratar por los 24 meses.

E) PAGOS:

Una vez concluido el proceso destinado a instalacién de programas, el Contratista solicitard por
escrito la recepcién de estos al Encargado de la Inspeccion del Contrato, quien verificard el fiel
cumplimiento de las especificaciones. No existiendo observaciones a los programas, se realizard
el acta de recepcién Unica.
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Si hubiese observaciones, el Encargado de la Inspeccién del Contrato fijard un plazo, de acuerdo
con el contratista, para que éste ejecute, a su costo, los trabajos o reparaciones necesarios para
no incurrir en las multas establecidas.

Una vez subsanadas las observaciones formuladas se procederd a la recepcidén dejando
constancia en el Acta de Recepcion.

La recepcidn se efectuard contra la entrega de: Certificado de la Inspeccién del Trabajo que
acredite que el Conftratista no tiene reclamos pendientes y antecedentes sobre el cumplimiento
de obligaciones previsionales de los trabajadores que hayan participado en la ejecucion de los
frabajos.

El pago del servicio se realizard con cargo al presupuesto municipal vigente, las caracteristicas y
procedimiento de pago tendrdn la siguiente forma:

Facturacion mensual por uso y mantencion.

Nombre . |. MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Rut T 69.130.700-K

Direccidn . Calle Dieciocho N° 720, Comuna de Parral
Giro . Servicios

Glosa . Deberd indicar la prestacién del servicio

(Decreto Exento, N° de cuota, Monto)
La factura deberd indicar el visto bueno de la Unidad Técnica en este caso la Unidad de
Informdtica, en senal de conformidad y aceptacion de entrega del servicio contratado.

b) Certificado de la Direccién del Trabajo, correspondiente a su direccion comercial, que
acredite no tener deudas laborales ni previsionales pendientes, reclamos ni multas por tales
conceptos; Con vigencia.

El primer estado de pago deberd incluir el acta de recepcién Unica, suscrita por la Unidad
Técnica en conformidad.

La fecha de cierre de la presentaciéon de cada estado de pago serd el dia 05 del mes siguiente al
de cobro.

El pago se hard dentro de los 30 dias corridos siguientes a la presentacion de la solicitud y sus
antecedentes por la Unidad Técnica, mediante cheque nominativo y/o transferencia electrénica,
a nombre del Contratista, sin perjuicio de lo establecido en el nUmero precedente.

F) TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO:
Podrd ponérsele término administrativamente, en forma anticipada vy sin forma de juicio, al
contrato, en los siguientes casos:

a) Si el contratista no iniciare oportunamente los frabajos, no se atuviere al Programa de Trabajo,
incurriere en atrasos que carezcan de causa justificada o paralizare la ejecucién de los
frabajos por plazos iguales o superiores a los que establecen las presentes bases en cada caso

b) Si el contratista, en forma reiterada, no acatare las érdenes e instrucciones que, de acuerdo
con el contrato y por escrito, le impartiere la Unidad Técnica o el Inspector Técnico

c) Si el contratista fuere declarado en quiebra, falleciere si es persona natural, o se disolviere, si es
persona juridica

d) Si el contratista o alguno de los socios de la empresa contratista fuera condenado por delito
qgue merezca pena dflictiva, o tratdndose de una sociedad andnima, lo fuese alguno de los
directores o el gerente

e) Si el contratista registrare documentos comerciales girados o aceptados por él o su
representante, que le hubieren sido protestados y se mantengan impagos por mdas de 60 dias

f) Cuando el contratista, a juicio de la Unidad Técnica, demuestre incapacidad técnica para
resolver los problemas técnicos de sistemas o si por error en funcionamiento diario hubiese
defectos graves que no pudiesen ser reparados y ellos comprometieran su seguridad u
obligaren a modificaciones sustanciales del proyecto

g) Por cualguier incumplimiento grave de las condiciones estipuladas en las presentes Bases, en
las Especificaciones Técnicas y en el contrato suscrito entre las partes para la ejecucién de los
frabajos

Lo establecido en el pdrrafo anterior es sin perjuicio de las demds causales de terminacién
inmediata y anticipada del confrato que expresamente se establezcan en ofras disposiciones.

En el caso de muerte del contratista, el contrato quedard resuelto y se procederd

administrativamente a las liquidaciones de los trabajos ejecutados, conforme al avance de las
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obras y al valor de éstas. No obstante, lo anterior la Municipalidad, previo informe favorable de la
Direccién o Unidad respectiva, podrd convenir con la sucesidon del contratista para la
continuacién de las actividades, mediante la suscripcién del contrato correspondiente,
respetdndose las condiciones, los valores del contrato primitivo y reemplazdndose las garantias
existentes.

Si se pone término anticipado a un contrato por cualquiera de las causas senfaladas en las
presentes bases, salvo las establecidas precedentemente, se liquidard el contrato y se
mantendrdn las garantias de este.

En todos estos casos, salvo el mutuo acuerdo, el mandante estard facultado para hacer efectiva
las garantias que cautelan el contrato y/o establecer las multas correspondientes.

Cuando, de comun acuerdo, las partes deciden poner término vy liquidar antficipadamente el
contrato, la anulacién se perfeccionard mediante resolucion o acuerdo de la misma autoridad
que adjudicd el contrato.

Esta liguidacién de contrato se realizard sin indemnizacién para las partes, reembolsando al
contratista las inversiones hechas en los trabajos realizados.

G) SUBCONTRATOS:
No se permitird la subcontratacion.

H) FACTORING:

La Municipalidad cumplird con lo establecido en los contratos de Factoring suscritos por el
proveedor, siempre y cuando se le nofifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones y multas pendientes. El proveedor deberd preocuparse que la Unidad Técnica del
contrato y la Direccidn de Finanzas tomen conocimiento oportunamente de tal situacién.

Se entenderd que la informacién es oportuna, cuando se ha realizado en tiempos razonables
gue permitan informar a las distintas unidades administrativas de la Municipalidad del cambio de
sujeto de pago. En aquellos pagos acordados a 30 dias se conviene que se entenderd oportuna
aquella informacién realizada al menos con 15 dias de anticipacion a la fecha de pago.

Se conviene entre la I. Municipalidad de Parral y La Empresa, Contratista o Proveedor (segun
corresponday), que cualquier situaciéon que altere el sistema de pagos convenido entre las partes,
o cualquier materia referente a la oportunidad de notificacién legal sobre el cesionario del
crédito, deberd estar coordinada previa y directamente con la Unidad Técnica, Asesoria Juridica
y la Direccién de Finanzas, a fin de permitir adoptar las medidas administrativas de control, de
pago o de resguardo que sean procedentes, en cumplimiento de la Ley.

I- CESION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria NO podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del contrato a que dé origen la presente licitacion, para
resguardo del interés fiscal. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la ley N°19.983.

J.- GENERACION DE LA ORDEN DE COMPRA:

La Orden de Compra electronica se generard sélo cuando sea recepcionado en dependencias
de la Direccidn de Adquisiciones, copia del Contrato firmado por ambas partes, con la
respectiva Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

11. PLAZO DE EJECUCION:

El contfrato tendrd una duracién de 36 meses, contados a partir del dia siguiente a la emisién de
la orden de compra, renovables por 24 meses, si se estima conveniente, de acuerdo al
comportamiento contractual del proveedor y del funcionamiento de los sistemas.

Una vez firmado el contrato y el acto administrativo que lo sanciona, se procederd a emitir la
orden de compra correspondiente. La empresa adjudicada deberd comenzar la migracion de
datos respectiva, dicho proceso no podrd ser superior a 6 meses, no obstante, el plazo final serd
el ofertado por el oferente (migracién e implementacién). Una vez finalizada la migracion de los
datos se emitird el acta de recepcién final de cada uno de los sistemas con la respectiva acta
de inicio del servicio por el plazo de ejecucion de 36 meses. Debiendo iniciar el servicio a partir
de la fecha de dicha acta, no obstante, de existir rezones fundadas de fuerza mayor o no
imputable al contratista, que impidan cumplir con dicho plazo la unidad técnica municipal,
evaluara el otorgamiento de un plazo adicional. El acta de inicio del servicio deberd ser
adjuntado por la unidad técnica a la documentacion que respalda el primer estado de pago.
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Solo se pagardn los sistemas que estén completamente implementados, en la medida que las
unidades que utilicen los servicios de los sistemas y den su conformidad con la implementacidén
de estos, se incorporardn al estado de pago mensual.

12. DE LAS MULTAS:

En todo lo referido a la aplicacién de multas por falta o falla de los programas, la llustre
Municipalidad se someterd a lo establecido en la letra D N° 6) y 7) de la Especificaciones
técnicas. Correspondiendo a una mensualidad del valor unitario del o los programas que no
cumplan con los plazos establecidos del servicio especificado, en mds de tres oportunidades.

En caso de demora en la instalacion se cobrard una multa equivalente al 1% de la mensualidad,
por cada dia de atraso.

13. DE LA INSPECCION TECNICA:

Para todos los efectos de las presentes Bases se entenderd por Inspector Técnico el profesional
funcionario a quien la Unidad Técnica, en este caso la Unidad de Informdatica, a la cual se le ha
encomendado velar directamente por la correcta ejecucién del Contrato, debiendo nombrar
mediante decreto durante el plazo de vigencia del contfrato un Inspector Técnico.

14. RECLAMOS:

El contratista podrd reclamar ante el representante de la Unidad Técnica, por escrito y dentro del
plazo de 3 dias corridos, de las érdenes que en el curso de los trabajos le impartiere el Inspector
de Técnico, sea sobre los programas mismos o sobre ofros aspectos del contrato. Copia del
reclamo deberd ser puesto en conocimiento del Mandante dentro del tercer dia de presentado
junto con un informe elaborado por la Unidad Técnica. La Unidad Técnica, resolverd breve y
sumariamente el reclamo, dentro del plazo de 15 dias hdbiles contados desde el Ingreso a la
Oficina de Partes.

Si el conftratista no reclamara en la forma antes descrita o si su reclamo fuere rechazado y se
resistiere a acatar la orden impartida por el Inspector Técnico, serd aplicable lo dispuesto en el
punto 12 de las presentes bases.

15.- REVOCACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION.

La Unidad técnica se reserva el derecho de revocar o suspender el lamado a licitacion.

Podrd revocar una licitacion ya publicada de manera debidamente justificada que puede ser
por razones de interés municipal o de disponibilidad presupuestaria. En este caso aun existiendo
ofertas se detiene el proceso irevocablemente.

Este estado puede ser declarado en forma unilateral por la municipalidad mediante el acto
administrativo correspondiente y publicarlo en el portal. La revocacion puede dictarse hasta
antes de adjudicado el procedimiento.

Por otro lado, la municipalidad podrd suspender el proceso licitatorio por una cantidad
determinada de dias, y posteriormente seguir con el curso normal de una licitacidon. Este estado
procede cuando el tribunal de contratacién publica u otra instancia jurisdiccional ordenen esta
medida. Este estado de suspensidon puede asignarse desde la publicacion de las bases de
licitacién hasta la adjudicacién.

Si la licitacién fuere revocada o suspendida, los proponentes no tendrdn derecho a reclamo ni
indemnizacién alguna.
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DIRECTORA DE ADQUISICIONES
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANTECEDENTES GENERALES

La llustre Municipalidad de Parral requiere contratar servicios informaticos necesarios para administrar y
gestionar integralmente la informacién financiero contable, recursos humanos, entre otros del Municipio,
permitiendo manejar en linea las actividades de cada area. Que mantenga un registro completo de los
contribuyentes, proveedores y todas las transacciones correspondientes de ingresos y egresos.

DEFINICIONES

a) Programa Computacional: Conjunto de instrucciones para ser usadas directa o indirectamente en un
computador a fin de efectuar u obtener un determinado proceso o resultado.

b) Cddigo Objeto o ejecutable: Version de un programa computacional que ha sido traducido,
mediante procedimientos electromagnéticos, al lenguaje de un computador para ser usados en
él.

c) Licencia: Autorizacion escrita para usar, temporal o indefinidamente, el cédigo objeto o ejecutable de
un programa computacional.

d) Instalacion fisica y légica de un programa computacional: Grabar y configurar en el disco duro de un
computador el cdédigo objeto o ejecutable de un programa computacional.

e) Entrenamiento: Preparar a la persona o las personas para que use el cédigo objeto o ejecutable de un
programa computacional.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio consiste en el arriendo, incluida la mantencién, de los programas de gestion municipal, con la
autorizacion escrita para hacer uso temporal, del cddigo objeto o ejecutable, de los programas mencionados en
la letra F de estas especificaciones técnicas. Mas la mantencién de los programas de propiedad municipal.

Este servicio tiene, para los programas computacionales, requerimientos técnicos:
Plataforma de ejecucidn de los programas computacionales de gestién municipal:

e Utilizar protocolo de funcionamiento Remote Desktop Protocol (RDP)

e Modalidad de ejecucion acceso directo (remote app)

* Motor de base de datos SQL server 2014

e Usar como sistema operativo Microsoft Windows 7, Windows 10 o superior y sistema operativo
de MAC.

e Exportacién de documentos a Microsoft Excel y/o PDF de informes u otros documentos con vista
preliminar en pantalla.

e Imprimir reportes, informes y listados en impresoras con inyeccion de tinta, laser y matriz de punto

e Todos los programas deben estar en linea o estar integrados entre si.

e El programa debe permitir pagos contado, mediante tarjetas de crédito o débito en modalidades
presenciales con POS integrado o en linea.

e Interconexién ilimitada de equipos de propiedad Municipal con las bases de datos de los distintos
programas municipales.

e Suministrar la totalidad de los sistemas requeridos, es decir, desarrollar y actualizar segun las nuevas
disposiciones legales o las necesidades de la Municipalidad.

e Suministrar el servicio de respaldo de las bases de datos en los servidores Municipales.

Migracion de datos

Se debe considerar la migracion de la totalidad de los datos almacenados en los servidores de respaldo, siendo
estos utilizados para la operatividad y funcionabilidad de los sistemas.



Médulo de seguridad

Software que permite generar una bitacora o reporte sobre el control de acceso a los sistemas y
mantener un registro de las fallas. Este programa debe cumplir la politica de seguridad de la
informacidn de la Municipalidad de Parral, es decir, respetar las configuraciones de contrasefias, la
restriccion ante intentos fallidos, la limitacion de accesos, entre otros.

El mddulo debe encriptar la informacion sensible (rut o datos personales) de las bases de datos de
los sistemas.

Debe contemplar un plan de continuidad Municipal, asociado al alcance y el proceso mas critico de
gestidon de seguridad de la informacién. Afecta todas las acciones llevadas a cabo por los distintos
responsables de operaciones para el funcionamiento en las mejores condiciones posibles y la
recuperacion de las actividades ante cualquier riesgo identificado que requiera la elaboracién de un
plan de continuidad de la Municipalidad.

Respaldo Remoto

Entrega herramientas de replicacidon y alta disponibilidad para la generacién de backups con mayor
capacidad de almacenaje, velocidad y con los mejores estandares de seguridad.

Capacitaciones

Se debe proporcionar jornadas de capacitacidon y entrenamiento a funcionarios municipales de todos
los programas contratados, como minimo tres dias de capacitaciones o los que la unidad técnica
solicite. En conjunto, por cada programa en cuestidn se debe hacer entrega de un manual para los
usuarios de los sistemas.

En complemento se debe proporcionar 8 jornadas de capacitaciéon anuales distribuidas como la
unidad técnica lo solicite y en los sistemas o temas que sean requeridos por la Municipalidad.

Los plazos para la programacidon de capacitaciones es de 5 dias habiles y la ejecucion de la
capacitacidn no se puede extender mas alla de 10 dias habiles, estos plazos se pueden modificar de
acuerdo a los requisitos de la unidad técnica.

LUGAR DE INSTALACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS

Se utilizard el protocolo de escritorio remoto de Microsoft Windows o RDP, para permitir que los
usuarios inicien sesiones remotas. Una vez iniciado sesion la pantalla del sistema remoto se muestra
en el sistema local y da el control del usuario local.

El oferente adjudicatorio debera entregar manuales de funcionamiento de los sistemas, indicar los
procedimientos de instalacidn, apoyar y soportar en los procesos de instalacion y ejecucion de los
programas.

NUEVOS REQUERIMIENTOS

En caso de que surgieran nuevas necesidades a nivel de Municipalidad o Departamento de Salud, se
puede ampliar la cantidad de sistemas contratados segun los requerimientos solicitados por la
Unidad técnica.

NORMAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS
El adjudicatario debe:

1. Instalar y configurar Windows Server y SQL server 2014 o superior en servidor de respaldo
perteneciente a la Municipalidad, considerando las configuraciones necesarias para que este
funcione en caso de emergencia. Ademas, se debe considerar que todos los programas a
instalar y configurar deben ser licenciados.

2. Proporcionar jornadas de capacitacion y entrenamiento a funcionarios municipales, como
minimo tres dias o los que la Unidad Técnica solicite, por cada programa en cuestion y hacer
entrega de Manual de usuario de los mismos.



3. Proporcionar 8 jornadas de capacitaciéon anuales distribuidas como la Unidad Técnica lo
solicite y en los sistemas o temas que sean requeridos por los mismos.

4. Proporcionar un servicio de soporte necesario de los sistemas computacionales cuando la
Unidad Técnica lo requiera via telefdnica, correo electrénico o en terreno. Para soporte
remoto tiempos de respuesta inferiores a 2 horas habiles y en terreno inferior a 4 horas.

5. Debe dar respuesta a nuevos requerimientos de la Unidad Técnica, enmarcados en el
funcionamiento de dicho programa, sin alterar el uso normal de este. Se debera entregar
respuesta en un plazo no superior a 5 dias habiles y considerar 15 dias habiles maximo para
su solucion. En caso de requerir mas plazo sera evaluado por la Unidad Técnica.

6. Una vez firmado el contrato se debe considerar como plazo maximo de implementacién 20
dias corridos que contara para poner en correcto funcionamiento los programas incluida la
capacitacion.

7. Dar solucién con un plazo maximo de 5 dias habiles a los problemas o mensajes de error de
los programas reportados por la unidad técnica.

8. Poseer estandares de seguridad de proteccidn de perfiles, es decir, contrasefia con un minimo
de 8 caracteres que contenga mayuscula, minudsculas, nimeros y un simbolo. Ademas, un
bloqueo de acceso al funcionario posterior a 3 intentos de acceso fallidos.

9. Disposiciones especificas contenidas en las bases de licitacién.

SISTEMA DE ADMINISTRACION

El proveedor debe disponer de una plataforma de administracidon para la otorgacién de perfiles,
configuraciones de cuenta (crear, eliminar, modificar u otro). Esta plataforma debe ser administrada
por la unidad técnica y debera atender los requerimientos y/o necesidades frente a la administracién
de perfiles o usuarios.

COORDINACION

El oferente adjudicatorio debera mantener una coordinacidén permanente con la Unidad Técnica,
gue estard a cargo de la Unidad de informatica de la llustre Municipalidad de Parral. Se debe
disponer de una persona especifica para la recepcién de los requerimientos y que vele por el
cumplimiento de los plazos establecidos.

PROGRAMAS COMPUTACIONALES REQUERIDOS PARA LA MUNICIPALIDAD

a) AreaFinanzas

Contabilidad Gubernamental
Tesoreria Municipal
Ordenes de ingreso
Adquisiciones

Activo Fijo

Activo Fijo Movil

™ 0 o0 T o

Control de Bodega

h. Decreto de pago electronico con firma electronica.
b) AreaRentas

a. Patentes Comerciales

b. Derechos de Aseo

c. Convenio de pago
c) AreaRRHH

a. Remuneraciones

b. Personal

c. Sistema Honorarios

d. Intranet de RRHH

e. Intranet de honorarios
d) Area Transito

a. Permisos de circulacion



b. Licencias de conducir y examenes CONASET
e) Area Atencion a Publico
a. Ventanilla Unica
f) Area Social
a. Ayudas Sociales
g) AreaObras
a. Permisos de edificacién

*Todos los aspectos deben estar vinculados a los calculos de pago desde una plataforma
digital, la cual debe estar actualizada segun la tabla de costos de construccién MINVU,
cuota CORVI y avalud fiscal vigente para el rol de la propiedad; Normativa vigente
nacional y comunal, autoabastecimiento entre plataformas y programas; digitalizacién y
visualizacidon en plataformay programas de los documentos generados y archivados*
h) Juzgado de Policia Local
a. Juzgado de Policia Local
i) Seguridad Publica
a. Sistema de inspeccidn ciudadana e inspeccion movil
j) Portal de pago electronico
a. Derechos de aseo y permisos de circulacion
k) Plataforma ejecucidén de sistemas
a. Cloud Computing

OBSERVACION: Al ser nuevos servicios a implementar se considera un plazo de 3 meses para la
implementacion de Cloud Computing, Comercio electronico, juzgado de poliica local y certificado de
obras.

Al adquirir plataformas enfocadas a la transformacion digital se considera un plazo de 6 meses en la
implementacion de la intranet de recursos humanos.

El pago de cada uno de estos nuevos sistemas se realizara una vez se encuentre implementado en su
totalidad cumpliendo con el funcionamiento, operatividad y funcionalidades basicas indicadas por la
Unidad tecnica.

PROGRAMAS COMPUTACIONALES REQUERIDOS PARA LA SALUD

a) Area Finanzas
a. Contabilidad Gubernamental
b. Activo fijo
c. Adquisiciones
b) Area RRHH
a. Remuneraciones
b. Personal
c. Intranet RRHH
c) Plataforma de ejecucion de sistemas
a. Cloud Computing
OBSERVACION: Al ser nuevos servicios a implementar se considera un plazo de 3 meses para la
implementaciéon de Cloud Computing.

El pago de cada uno de estos nuevos sistemas se realizara una vez se encuentre implementado en su
totalidad cumpliendo con el funcionamiento, operatividad y funcionalidades basicas indicadas por la
Unidad tecnica.

FUNCIONALIDADES BASICAS DE LOS PROGRAMAS SOLICITADOS

1. Contabilidad Gubernamental
Tiene por objetivo el registrar todos los hechos de caracter econémico financieros que se
producen en el municipio.



10.

Esta aplicacion esta basada sobre las normativas de la Contraloria General de la Republica
en el caracter de registrar los ingresos devengados y percibidos. Para los gastos las
obligaciones tanto de drdenes de compra y todos los compromisos financieros para luego
generar el egreso devengado teniendo la opcidn de emitir el decreto de pago y de esta forma
generar el egreso pagado con los datos asociados a él egreso.
El programa debe generar todos los informes y debe contener todas las actualizaciones segln
las modificaciones aplicadas por Contraloria General de la Republica.

Tesoreria Municipal
Este programa permite generar los egresos del Municipio (cheques), y percibir los ingresos,
por distintos conceptos, como por ejemplo patentes comerciales, orden de ingreso, permiso
de circulacidn, derechos de Aseo, permisos de circulacién, etc.

Ordenes de Ingreso
Principalmente la emision de la Orden de ingresos. Este programa es de complemento para
las unidades giradoras que no cuenten con sistema girador como, por ejemplo, Obras,
Juzgado, Tesoreria, transito para los derechos varios.

Adquisiciones
Registra todos los procesos de compras efectuados al interior de la institucidn. Se basa en las
normas de la Contraloria General de la Republica, en cuanto al registro de los pedidos
provenientes de las distintas unidades de la organizacién, envios y cotizaciones recibidas,
generacién de cuadros comparativos, emision de las respectivas érdenes de compra y/o
servicios. El sistema cuenta, ademas, con la integracién directa con Mercado Publico.

Activo Fijo
Mantiene el control sobre los bienes muebles e inmuebles que pertenecen a la institucion,
generando un manejo expedito de la informacidon contenida en la base de datos
correspondiente. Esto permitird satisfacer las necesidades reales que afectan a este
departamento, cumpliendo con todas las normas de la Contraloria General de la Republica.
Elprograma debe generar todos los informes y debe contener todas las actualizaciones segin
lasmodificaciones aplicadas por Contraloria General de la Republica.

Activo Fijo Movil
Permite la conexién a las bases de datos del sistema de inventario a traves de una Plataforma
movil. La comunicacidn se genera al leer un codigo QR por medio de un dispositivo movil,
accediendo asi sus aplicaciones y servicios.

Control de Bodega
Otorga el control sobre todas las existencias de la entidad, ya sea a través de una, o varias
bodegas. Establece la valorizacidon de productos via PMP o ultimo precio de compra y stock
en linea.

Decreto de pago electronico con firma electronica
Automatiza de principio a fin los procesos de pago, permitiendo firmar electronicamente los
decretos asociados a documentos financieros relevantes para la municipalidad, lo que su
digitalizacion y disponibilidad en linea generen mejoras en los servicios prestados a los
clientes internos y externos.

Patentes Comerciales
El programa de patentes comerciales tiene por objetivos principales la mantencién de un
registro ordenado de las Patentes Municipales otorgadas por el Municipio, realizar el célculo de
los valores, permitir la impresién del formulario de pago vy, generar informes de apoyo con los
resultados del trabajo del sistema.
Esta aplicacidn esta basada para todo efecto, en la ley de Rentas Municipales y en la nuevaley
de alcoholes.
El programa debe tener la administracién del Rol general de patentes CIPA

Derechos de Aseo
Debe mantener un registro completo de los contribuyentes con los cargos generados por
concepto de aseo domiciliario; todo de conformidad a las ultimas modificaciones
introducidaspor la ley N°20.033 “Ley de Rentas II” v, a lo que establece la Ordenanza Local
sobre DerechosMunicipales, en lo pertinente.
Este programa debe realizar los cdlculos de los valores que se deben cobrar y permitir los



formularios de pagos e informes de apoyo de los contribuyentes, tanto de cargos como de
los pagos que realicen. Ademas, deben permitir cargar las bases de datos de los avallos
fiscales enviadas por el servicio de impuestos internos en formato digital.
11. Convenio de Pago
Obtiene informacion relativa a los diversos departamentos que generan recursos al interior
de la institucion. Con la tenencia de estos datos, el sistema serd capaz de controlar las
morosidades de los contribuyentes con la entidad.
12. Remuneraciones
El programa de remuneraciones Municipales tiene por objeto agilizar el proceso de cdlculo
de remuneraciones para el sector Publico Municipal considerando a los funcionarios de
Planta, Contrata, Suplencias, Médicos de la Ley 15.076 y Cddigos del trabajo.
Esta aplicacion permite cumplir las instancias legales y normas establecidas por los distintos
organismos reguladores, emitiendo listados y planillas para las diferentes instituciones,
como por ejemplo planillas para las A.F.P, ISAPRES, |.P.S, entre otros, y en general todo lo
necesariopara llevar en forma rapida y expedita la informacion referente a los sueldos del
sector Municipal.
13. Personal
Tiene como objeto administrar y controlar al personal de la instituciéon. Lleva el control de
todos los eventos administrativos y carrera funcionario, de acuerdo a la legislacidn
correspondiente.
14. Sistema honorarios
El programa de honorarios tiene por objeto agilizar el proceso de pago a los funcionarios
que trabajan a honorarios a suma alzada al interior de las diversas dreas Municipales.
15. Intranet de Recursos Humanos
Red que permite al funcionario realizar consultas (liquidacién de sueldo, historial de
ausentismo, cumplimiento de bienios, calificaciones, etc.), pedir solicitudes (certificados,
feriado legal, permisos, etc.), visualizar su ficha personal, acceder a las noticias de la
organizacién, documentos e informacién sobre eventos sociales, cumpleafos.
16. Intranet de Honorarios
Red que permite al funcionario realizar consultas, pedir solicitudes, visualizer su ficha personal,
acceder a las noticias de la organizacidn, documentos e informacidn sobre eventos sociales y
cumpleaiios.
17. Permisos de Circulacion
Principalmente debe realizar el cobro, control y mantencién de registros de los permisos de
circulaciéon. Que permita emitir en el momento solicitado el permiso de circulacion y la
informacidn correspondiente, ademas de brindar una atencion rdpida y expedita a los
contribuyentes.
Este programa debe mantener los permisos de circulacién, datos del vehiculo, valores por
tasacion, registros comunales de vehiculos motorizados, pago de permisos, permitiendo
ademas la emisién del correspondiente permiso, ademas de una serie de otros listados de
granutilidad para la Municipalidad y los usuarios.
18. Licencias de conducir y examenes
El objetivo principal de este programa es administrar la informacion contenida en los
expedientes de los conductores registrados en la comuna, pudiéndose hacer el seguimiento
delos tramites que puede realizar un conductor o aspirante a conductor.
Este programa debe mantener un registro de las licencias de conducir otorgadas por el
municipio a lo largo del tiempo, permitiendo ademds la emisién del correspondiente
documento y una serie de otros listados de gran utilidad para la Municipalidad y los
usuarios.

19. Ventanilla Unica
Tiene por objetivo principal simplificar la prestacion de servicios realizados a los
contribuyentes de la comuna, centralizando en un solo modulo los tramites municipales y
solicitudes de los vecinos, permitiendo, ademas, controlar la entrega de la documentacién
solicitada a cada unade las unidades Municipales a través de una bitacora de cada solicitud
realizada, y debe estar integrado con todos los otros programas.



20. Ayudas sociales
Administra todas las ayudas sociales prestadas hacia los contribuyentes por el Municipio
desde un lugar. Interconecta y centraliza los servicios pertenecientes al area social del
Municipio, reudne soluciones tanto fisicamente, como a nivel de una aplicacién, dando agil
respuesta al contribuyente.

21. Permisos de Edificacion
Controla los expedientes de los contribuyentes que solicitan permisos de edificacidn,
ampliaciones, regulaciones de leyes especiales, obra menor, copropiedad inmobiliaria,
torres soporte de antenas y sistemas radiantes de transmision de telecomunicaciones,
subdivisidn, divisidn, fusidn, loteos y urbanizacién, cambios de destino. Permite el ingreso
de datos tan relevantes como mt2 de las superficies, destinos de la edificacidn, rol de avalué
de la propiedad, datos del propietario, clasificaciones o categorias, numero de permiso,
valores a pagar, etc. Proporciona actas de observaciones de expedientes, expedientes y
bitdcoras (calculo y registro ley de aporte al espacio publico, historial subdivisién y fusion,
registros de expedientes accesibilidad universal y carga desproporcionada), generador
automatico de numeracién municipal por manzanas y lotes y comparador de patentes
comerciales — destino actual propiedad.

22. Sistema de Inspeccidon ciudadana e inspeccion maovil
Permite realizar consultas a la base de datos del Municipio como el historial de
infracciones, tipos de estas, emisiones, etc., que quedan inmediatamente registradas en la
base de datos.

23. Juzgado de Policia Local
Lleva a cabo el ingreso y mantencién de los datos correspondientes a la incorporacion de
una causa al Juzgado. A través de este sistema, sera posible obtener una serie de informes,
tales como, listado bimensual de la corte, listado por fecha de citacién, estadistica I.N.E,
entre otros.

24. Comercio Electronico
Plataforma de comercio electronico que permite la ejecucion de servicios, pago de derechos
y obligaciones municipales de manera segura a traves de internet. Se considera el pago de
derechos de aseo y el pago de permisos de circulacion.

25. Plataforma Cloud Computing
Plataforma de ejecucidon de los sistemas con altas capacidades de Seguridad de la informacion y
practicas de gestion de calidad. Centraliza la operaciéon y actualizacién de los sistemas,
centraliza la continuidad operativa de los sistemas, acceso desde cualquier sitio y informacién
protegida en un ambiente controlado y de acceso Seguro.

Julio Aburto H. Erica Gajardo P.

Encargado de Tl Directora Adquisiciones
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