HWUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL
: i a4 ES CONTIGO

ADQUISICIONES

Parral, 16 Set 2015

L —— /

VISTOS:

k. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

2. La Ley N° 19.886 sobre Contratos Adrninistrativos de Suministro vy
Prestacidon de Servicios y su Reglamento.
3 Decreto Exento N° 6.071, de fecha 14-12-2012, que delega facultad de

firmar documentacién interna al Administrador Municipal, don Ivan
Damino Herndndez.

4. Decreto Alcaldicio N° 2.409 del 19-12-2014, aprueba Presupuesto
Municipal para el ano 2015.

5. Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexo Econémico,
anexos administrativos y demds antecedentes de la licitacion Publica
“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE GESTION DE PROCESOS
MUNICIPALES".

CONSIDERANDO:

1. Que, la llustre Municipalidad de Parral requiere contratar una consultoria
para la elaboracién de gestion de procesos municipales para
emprender con mayor eficiencia y eficacia las estrategias que requiere
el desarrollo local.

2 Que, a su vez este estudio tiene la finalidad de garantizar a la
ciudadania la entrega de sus servicios, de manera equitativa y de
calidad.

DECRETO:

A APRUEBESE, el lamado a Licitacién PUblica, para la “CONSULTORIA PARA

LA ELABORACION DE GESTION DE PROCESOS MUNICIPALES".

3 APRUEBESE, Ias Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y demads
antecedentes que regirdn el proceso, cuyo texto es el siguiente:

LICITACION PUBLICA
“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE GESTION DE PROCESOS MUNICIPALES”
BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES:

La presente licitacion se regird por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Confratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, por las Bases
Administrativas, por las Especificaciones Tecnicas, Aclaraciones y Respuestas a
consultas formuladas por los oferentes, Anexos y demds antecedentes de la
“Contratacién de Consultoria para Elaboracion de Mejoras en los Procesos Criticos
de la Gestion Municipal”.




Se podran modificar las presentes bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o
en atencién a una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el
proceso de la propuesta, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, serdn informadas a través del sitio
www.mercadopublico.cl y pasardn a formar parte integral de las bases. Las
modificaciones de las bases estardn vigentes desde la total tramitacion del acto
administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, se podrd establecer un nuevo plazo
prudencial para el ciere o recepcién de las propuestas, a fin de que los
potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

2. FINANCIAMIENTO:

El contrato que se celebre a través de la presente licitacion serd financiado con
recursos provenientes de la SUBDERE “Plan de Mejoras” incorporados al
presupuesto municipal vigente para el ano 2015.

3. PRESUPUESTO DISPONIBLE:

El presupuesto disponible para la contratacion es de $9.108. 950.- (Nueve millones
ciento ocho mil novecientos cincuenta pesos) IVA incluido

4. DENOMINACION DE LAS PARTES:

Para los efectos de la presente licitacion, la llustre Municipalidad de Parral
actuard como Mandante y Unidad Técnica.

Mandante y Unidad Técnica

Nombre I. Municipalidad de Parral
Rut 69.130.700-k
Representante Alcaldesa Sra. Paula Retamal Urrutia

5. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

5.1. Identificacién de la Propuesta:
“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE GESTION DE PROCESOS MUNICIPALES”

5.2. Descripcion de la Propuesta:

La llustre Municipalidad de Parral, requiere realizar Ic Contratacion de consultoria
para la elaboraciéon de gestion de procesos municipales, con la finalidad de
elaborar Mejoras en los procesos de la Gestion Municipal para emprender con
mayor eficiencia y eficacia las estrategias que requiere el desarrollo local y a su
vez garantizar a la ciudadania la entrega de sus servicios, de manera equitativa y
de calidad, conforme a las Especificaciones Técnicas que son parte integrante de
las presentes Bases.

5.3. Tipo de Adquisicion:
Licitacion Publica entre 100 UTM y 1.000 UTM




5.4. Tipo de Convocatoria:
Abierta modalidad a suma alzada.

5.5. Moneda:
En pesos chilenos no reajustables.

5.6. Etapas del Proceso de Apertura:

Dos etapas; Primero: Acto de Apertura Administrativa - Técnica y en Segundo
lugar, la apertura Econédmica.

5.7. Fundamento de la Licitacion:
Licitacion Publica de adjudicacion simple

6. ETAPAS Y PLAZOS:
6.1. Publicacioén:

Las bases estardn a disposicion de los proveedores a través del portal
www.mercadopublico.cl

6.2. Cierre de Recepcion de Ofertas:

Las ofertas deberdn ser realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl
hasta el dia y hora que se sefiale en el punto N°3 “Etapas y Plazos” del mismo
portal.

6.3. Venta de Antecedentes:

Los antecedentes de licitacion estaran disponibles, en forma gratuita, en el sitio
www.mercadopublico.cl, para los interesados que, en cumplimiento de los
requisitos exigidos en las Bases, deseen participar en la licitacion.

6.4. Preguntas y sus Respuestas:

Cada oferente deberd dirigir sus consultas por escrito mediante el foro
electrénico, los dias y en el horario establecido en el punto N°3 “Etapas y Plazos”
publicado en el portal www.mercadopublico.cl. Estcs preguntas y sus respuestas y
sus respuestas se pondrdn en conocimientos de todos los interesados a través del
portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, dentro de los
plazos senalados.

No se dard respuesta a consultas verbales o efectuadas fuera de los plazos o en
forma distinta a lo indicado precedentemente.

La Unidad Técnica se reserva la facultad de emitir otras aclaraciones a los
antecedentes de licitacidn, con posterioridad a la etapa de respuestas vy
aclaraciones, si ello fuese necesario en interés de la licitacion. Estas serdn puestas en
conocimiento de todos los participantes. Todas las consultas y sus respuestas pasan
a constituir parte de las presentes bases.

Conforme al inciso final del articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras, la
Municipalidad, durante el proceso de licitacion, no podrd tener contactos con los
Oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones establecidas en estas
Bases.




6.5. Acto Apertura Técnica y Econémica:

La apertura técnica y econdémica de las propuestas serd el dia y hora sehalado
punto N°3 “Etapas y Plazos” del portal www.mercadopublico.cl. Las ofertas se
abrirdn en presencia de la Comisidon de Apertura designada.

6.6. Entrega de Antecedentes en Soporte Papel:

No se solicitardn antecedentes en soporte papel, éstos deberdn ser escaneados e
ingresados al sitio www.mercadopublico.cl como anexos administrativos, técnicos
y/o econdmicos, segun sea el caso.

El Unico antecedente que deberd presentarse en soporte papel es la garantia por
la Seriedad de la Oferta que deberd ser ingresada a la Oficina de Partes de la
Municipalidad ubicada en calle Dieciocho N° 720 de Parral (1° piso), utilizando
para ello el Anexo N° 4; dicho ingreso deberd ser a mas tardar, hasta 1 hora antes
de la hora fijada para la Apertura Técnica y Econdmica de las propuestas.

6.7. Tiempo de Evaluacién de Ofertas, Adjudicacién y Readjudicacion:

La I. Municipalidad de Parral dispondrd de 10 dias hdbiles, desde la fecha de
Apertura de las Propuestas, para analizar las ofertas y comunicar a los
participantes la  decision de adjudicacion a tfravés del portal
www.mercadopublico.cl

Se redlizard proceso de Readjudicacion dentro del plazo de 60 dias corridos,
contados desde la publicacién desde la publicaciéon de la adjudicacion original,
y seleccionard al oferente que de acuerdo al resulfado de la evaluacién le siga
en puntaje, en caso que el proveedor adjudicado:

e Desista de su oferta
e No acepte la Orden de Compra en el plazo establecido para ello
e No se inscriba en Chileproveedores en el plazo previsto en estas bases.

e Se encuentre inhabilitado al momento de confrato o de Adjudicacion
determinado por el plazo legal.

e Que el proveedor no acepte la orden de compra respectiva después de
transcurridas 24 horas desde su envio.

Salvo que de acuerdo a los intereses del Municipio se estime conveniente
declarar desierta la licitaciéon

6.11. Mecanismo para solucién de consultas respecto a la adjudicacién:
A través del portal www.mercadopublico.cl, antes de que transcurran 24 horas
desde la notificacion de adjudicacion a través del sitio www.mercadopublico.cl

6.12. Tiempo de Firma de Contrato:

El oferente adjudicado deberd firmar contrato con la Municipalidad, a mdas tardar
el 5t dia habil siguiente al de la notificacién de su adjudicacién a traves del portal
www.mercadopublico.cl . No cumplir esta exigencia podrd dejar sin efecto la
adjudicacioén realizada y serd causal suficiente para hacer efectiva la garantia de
Seriedad de la Oferta.

6.13. Plazo del Contrato:
A contar de la fecha de la firma del contrato la consultora dispondrd del tiempo
indicado en la oferta econdmica para ejecutar el estudio en cuestion.




7. REQUISITOS PARTICIPACION Y PRESENTACION DE OFERTAS:
Requisitos minimos para participar de la Oferta:

Atendida la naturaleza de la contratacién, podran participar en la licitacion
personas naturales o juridicas del dmbito publico y/o privado, que se encuentren
registrados en el Sistema Electronico de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), en el rubro solicitado.

No podrdn participar en la presente licitacion, aquellos oferentes que se
encuentren afectos a las causales de inhabilidad establecidas en el art 4 de la
Ley N° 19.866 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios referido a:

1.- “Ningun dérgano de la Administracion del Estado y de las empresas vy
corporaciones del Estado o en que este tenga participacién, podrd suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o estas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en
aquéllos o éstas sean accionistas , ni con sociedad andnimas abiertas en que
aquéllos o éstas sean duenos de acciones que representen el 10% o mdas del
capital, ni con los gerentes, administradores, regresentantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas”

2.- No haber sido condenado por prdcticas antisindicales o por infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en
los Art 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos afos.

El oferente adjudicado de la presente licitacion, persona natural o juridica al
momento de suscribir el contrato, deberd encontrarse en estado “Hdbil” en el
registro electronico oficial de confratistas de la administracion del Estado
www.chileproveedores.cl

7.2. Instrucciones para la Presentaciéon de Ofertas:
7.2.1. Presentar la oferta por Sistema:

Las ofertas deberdn ser readlizadas en valor neto a través del portal
www.mercadopublico.cl.

El sélo hecho de la presentacién de la oferta significa el estudio, aceptacion y
adhesion por parte del proponente de las presentes Bases y de los antecedentes
que la acompanan.

Los oferentes deberdn mantener vigentes sus ofertas durante 60 dias corridos
como minimo desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas. Si dentro del
plazo antes referido no se pudiera efectuar la acjudicaciéon, la Municipalidad
podria solicitar a los proponentes, antes de la fecha de su expiracién, una
prérroga de la validez de las mismas por el mismo periodo. Si alguno de ellos no lo
hiciere, dicha oferta se entenderd desistida.

Los precios ofrecidos serdn en pesos chilenos, sin reagjuste e incluirdn IVA. No
obstante, en el portal Mercado Publico se deben regjistrar valores netos.

Las ofertas deberdn cumplir con las exigencias de las Especificaciones Técnicas
adjuntas.

Antes de la fecha y hora del cierre de la licitaciéon informada en el calendario de
la misma, los proponentes deberdn ingresar sus ofertas al portal
www.mercadopublico.cl, en formato digital, clasificando estos en tres anexos




denominados: “ANEXOS ADMINISTRATIVOS", “ANEXOS TECNICOS” y “ANEXOS
ECONOMICOS”

Los documentos deberdn presentarse escritos a mdquina o computador, sin
enmiendas ni borrones y deberdn contener tocos los antecedentes de la
licitaciéon. Los documentos deberdn presentarse en idioma castellano, valores en
moneda nacional.

El proponente debe procurar la presentacion de una oferta clara y ordenada. El
orden de las ofertas estard determinado por lo siguiente:

a) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido
en las presentes bases, independiente del nimero de pdaginas que o
constituyan, debe estar en un solo archivo digital.

b) Subir archivos en el Anexo que corresponde: Los antecedentes que se solicitan
en las presentes bases son de cardcter administrativo, técnico o econémico,
por tanto, el proponente debe subir cada archivo digital al Anexo que
corresponde.

c) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo,
debe guardar relaciéon con el contenido del mismo y estar antecedido por la
letra que le corresponda, en atencién al orden que fijen las presentes bases. A
modo de ejemplo: a) Carta de Identificacion del Proponente.

d) Filtrar informacién: Los proponentes no deben ingresar antecedentes
adicionales a los requeridos.

e) Formato digital de los antecedentes: El formato debe ser de uso comun (por
ejemplo, JPG, PDF Word, Excel, etc.), y el proponente serd el responsable de
verificar su legibilidad en el sistema.

7.2.2. Podrdn ser rechazadas las ofertas:

a) Cuyos antecedentes no cumplan con la vigencia exigida en las presentes
bases (emision de los documentos y legalizaciones pertinentes)

b) Que no cumplan los requisitos administrativos y técnicos, mencionados en las
presentes bases administrativas o en los términos de referencia.

7.2.3. Anexos Administrativos:
a) Carta de Identificaciéon del Oferente (Anexo N° 1)

b) Documento bancario, a la vista, irrevocable. extendido a favor de la
Municipalidad de Parral, RUT 69.130.700-k por un monto de $50.000 (Cincuenta
mil pesos), con vencimiento 60 dias corridos, contados de la fecha de apertura
de la licitacién. Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia
por la seriedad de la oferta por la Propuesta “Contratacién de Consultoria para
Elaboracion de Mejoras en los Procesos Criticos de la Gestion Municipal”.

c) Declaraciéon Jurada simple de suficiencia de bases (Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada simple acreditando que: 1.- No se encuentra afecto al art.
4 inciso 6 de la ley 19.886, en el cual se establece que "ningun érgano de la
administracion del Estado podrd suscribir contratos administrativos de provision
de bienes y servicios con los funcionarios directivos del mismo dérgano o
empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del Art 54 de la Ley N° 18.575, ley organica constitucional de bases
generales de la administracion del Estado". 2.- No haber sido condenado por
prdcticas antisindicales o por infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en los arficulos 463 y




siguientes del Cddigo Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la
fecha de presentacion de la oferta.

e) Documentos fidedignos que acrediten experiencia, esto es, certificados
emitidos por el organismo contratante, nombre del ejecutor, indicando nombre
del estudio, fecha de inicio y término del estudio, firma y timbre del responsable
del contrato.

f) Copia de certificado de titulo del equipo de profesionales.
g) Declaracion de conflicto de intereses.

7.2.4 Anexos Técnicos:
En este archivo el proponente deberd incluir:

a) Curriculum de Experiencia del oferente en el dmbito de desarrollo de
consultorios en temdtica municipal (respcldado con la experiencia,
solicitada en el punto N° 7.2.3. letra e)

b) Curriculum del equipo de profesionales que participardn en la consultoria
suscrito por el profesional correspondiente (adjuntar copia de certificado
de titulo)

c) Metodologia de trabajo y programa de Actividades.
d) Carta Ganftt
e) Declaracion de residencia.

7.2.5 Anexos Econémicos:

a) El valor total de la consultoria se indicard en el Anexo N° 3, en moneda
nacional. El  monto neto de la oferta ingresada al portal
www.mercadopublico.cl deberd ser coincidente con el ingresado por el
oferente en el Anexo N° 3 (Econdmico). El precio no serd reagjustable y regird
hasta la entrega del informe final de la presente contratacion.

El incumplimiento con cualquiera de estos dccumentos podrd ser causal
suficiente para que dicho proponente sea eliminado de la Licitacion.

7.2.6. Entregar Antecedentes Fisicos:

No serd necesario la entrega de los antecedentes en soporte papel. El Unico
antecedente que deberd presentarse en forma fisica es la garantia por Seriedad
de la Oferta que deberd ser ingresada en Oficina cle Partes de la Municipalidad
ubicada en calle Dieciocho N° 720 de Parral (1° piso), a mas tardar, hasta 1 hora
antes de la hora fijada para la Apertura, utilizando para ello el Anexo N°4.

El resto de los antecedentes se deberdn escanear y subir al portal
www.mercadopublico.cl como “Anexos Administrativos”, “Anexos Técnicos” y
“Anexos Econdmicos”.

8.- APERTURA DE LAS OFERTAS

8.1 Acto de Apertura

Mediante Decreto Exento se realizard la designacion de la Comision evaluadora,
la que estard compuesta por:

Nombre Cargo
1.- | Erica Gajardo Pérez Jefa de Personal
2.- | Maria Inés Soto Cerda Directora SECPLAN
3.- | Emilio Cisternas Herndndez Asesor Juridico

En caso de ausencia de alguno de los funcionarios indicados precedentemente,
serd reemplazado por quien lo subrogue.




A este acto pueden asistir los oferentes que asi lo deseen.

8.2.- Apertura Administrativa: La primera etapa del octo de apertura, consistird en
verificar en el portal www.mercadopublico.cl a los oferentes y sus
correspondientes archivos. Si el oferente no presentase dichos archivos quedard
eliminado de la licitacion.

En caso de omitir antecedentes de cardcter administrativos se dard un plazo
adicional de 48 horas para su presentacion y serd scncionado en el puntaje en el
criterio “Cumplimiento de los Requisitos Formcles”, de no presentar los
antecedentes la oferta se declarard inadmisible.

8.3.- Apertura Anexos Técnicos:

Una vez finalizada la apertura administrativa, se procederd a la apertura técnica,
en donde los proponentes que no cumplan con lo exigido en las presentes bases,
quedardn eliminados de la licitacién, devolviéndose: la garantia por Seriedad de
la Oferta.

8.4- Apertura Anexos Econémicos:

Una vez terminada la apertura técnica se procederd a la Apertura Econémica,
registrando a los oferentes en el acta de apertura, dejando constancia de la
identificacion completa el oferente, monto de la oferta indicado en el anexo
econdmico y cualquier otro dato que estime conveniente la Comision Evaluadora
considere de interés. En caso de rechazo de alguna de las ofertas, se indicara el
motivo y se le hard devolucién de la Boleta de Serieclad de la oferta.

La Comision Evaluadora estd facultada para aceptar propuestas que presenten
defectos menores de forma, siempre que ello no confiera a los demas oferentes
una situacién de privilegio respecto de los demads oferentes.

9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

9.1.- Criterios de Evaluacién: En la evaluacion de ccda oferta se considerardn los
siguientes criterios, de acuerdo al orden relativo de importancia.

a. PRECIO

b. PLAZO DE ENTREGA

c. EXPERIENCIA

d. METODOLOGIA DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES
e. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

Cada item serd evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), se multiplicard
por el porcentaje correspondiente, obteniéndose la nota final de la suma de
estos.

La suma de las notas de cada factor debidamente ponderadas arrojard la nota
final de calificacion de cada oferta.
((ax..%) + (bx...%) + (C x...%)+ (d x...%))

El mejor evaluado serd el propuesto para la adjudicacién, en todo caso, se
considerard que no resultan convenientes al interés del mandante, las propuestas
gue no alcanzan una nota minima de 5,5.

a) Precio o valor de la oferta (15 %):

La oferta de menor valor obtendrd nota 7. El monto consignado en esa oferta
servird de base para cadlificar en relacion a este factor a las demdas propuestas
recibidas. Esto es:




X = Precio Menor Ofertado x 7.0

Precio a Evaluar

La calificacion que obtenga cada una de las propuestas en el factor Precio serd
ponderada en un 15%.

b) Plazo de Entrega (25 %):

La oferta que entregue el menor de entrega obtendrd nota 7. EI monto
consignado en esa oferta servird de base para calificar en relacion a este factor
a las demds propuestas recibidas. Es decir, se calculard en qué porcentaje este
monto es menor a la respectiva oferta y el resultado se multiplicard por 7, este
factor serd descontado de la nota mdaxima (7.0), obteniéndose la calificacion
respectiva.

X = Plazo de Entrega Menor Ofertado x 7.0
Plazo de Entrega a Evaluar

La calificacién que obtenga cada una de las propuestas en el factor Plazo de
entrega serd ponderada en un 25%.

c) Experiencia del Oferente en contratos simiiares (15%):

Esta deberd ser acreditada mediante certificados ernitidos por el o los Organismos
contratantes que acrediten la ejecucion de la consultoria en cuestion. Las ofertas
se evaluardn segun la siguiente tabla:

NOTA
Mds de 5 |Entre 3y 5|1 o 2 | Sin
contratos contratos contratos Experienci
de a o no
experiencia | indica
1.- Experiencia en el 7.0 55 4.0 1.0
dmbito de desarrollo local
o regional con pertinencia
en la temdtica municipal
2.- Experiencia en el 7.0 90 4.0 1.0
disenio y relatoria de
cursos de capacitacion
para adultos.
3.- Conocimientos y 7.0 5.5 4.0 1.0
Experiencia en Gestidn de
Calidad.
4.- Conocimientos en el 7.0 5.5 4.0 1.0
drea de Gestion de
procesos.

Nota Final Experiencia = suma (Nota 1+ nota 2 + nota 3 + nota 4)/4
La nota obtenida en el factor Experiencia serd ponderada en un 15%.




d) Metodologia de Trabajo y Programa de Actividades (40%):
El presente criterio se evaluard segun la siguiente tabla:

Ne | ftem Cumpl! | Cumple | Cumple | No
e 100% | mas de | menos cumple
50% del 50%
d.1 | Metodologia propuesta es

participativa, abierta y flexible.

d.2 | Cumple con los requerimientos de las
Especificaciones Técnicas.

d.3 | Cuenta con profesionales en
cantidad y calidad adecuados para
el servicio solicitado.

d.4 | Adiciona Elementos técnicos que
Mejoran la Propuesta (2 o mads
elementos técnicos obtendrd nota
7.0. Ofrece un elemento técnico
adicional nota 5.5. No ofrece
elementos adicionales el oferente
obtendra nota 4.0)

Nota Final criterio = suma (Nota d.1+ nota d.2 + nota d.3+d.4)/4

La nota obtenida en el factor Metodologia de Trabajo y Programacion de
Actividades serd ponderada en un 40%.

e) Cumplimiento de Requisitos formales (5%):

a) Presentacion de la Documentacion (10%) (Revisar Ultimos Si No Nota
parrafos punto N° 7.2.1 Bases Administrativas)

e.1.- Archivos digitales consolidados. Si cumple con esta regla,
el oferente serd evaluado con nota 7.0, en caso contrario
obtendrd nota 4.0.

e.2.- Archivos en el Anexo que corresponde. Si cumple con esta
regla, el oferente serd evaluado con nota 7.0, en caso contrario
obtendrd nota 4.0.

e.3.- Nombre de los archivos digitales. Si cumple con esta regla,
el oferente serd evaluado con nota 7.0, en caso contrario
obtendrd nota 4.0.

e.4.- Filtrar informacién. Si cumple con esta regla, el oferente
serd evaluado con nota 7.0, en caso contrario obtendrd nota
4.0.

e.5.- Formato digital de uso comun. Si cumple con esta regla, el
oferente serd evaluado con nota 7.0, en caso contrario
obtendrd nota 4.0.

e.6.- Documentos a maquina o computador sin enmiendas ni
borrones. Si cumple con esta regla, el oferente se'd evaluado
con nota 7.0, en caso contrario obtendrd nota 4.0.

e.7.- Documentacién presentada. Si presenta la totalidad de
documentos administrativos antes de la fecha ce cierre de
oferta, obtiene nota 7.0. Si se solicita a través del Foro de
Aclaraciones y responde segun la informaciéri requerida,
obtendrd nota 5.0

Noia promedio:
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Nota final criterio: suma (Nota e.1 + Nota e.2 + Nota .3 + Nota e.4 + Nota e.5 +
Nota e.6 + Nota e.7)/7
La nota asignada al cumplimiento de requisitos formales se ponderard en un 5 %.

9.4 Resolucion de Empate: En caso de la ocurrencia de empate en la nota
general, se propondrd para adjudicar a quien hubiese obtenido mejor
calificacion en el factor Precio o Valor de la Oferta; De persistir el empate se
optard por aquel que hubiese obtenido, en promedio, mejor calificacion en el
criterio senalado con la letra b) y de persistir se operard de igual forma con el
criterio de la letra c), asi hasta llegar al criterio d) Cumplimiento de requisitos
formales de presentacion.

9.2 Mecanismo para Soluciéon de Consultas respecto a la Adjudicacién: Se
dard respuesta a las consultas efectuadas a través del foro en un plazo no
superior a 48 horas.

9.3  Acreditacion de Cumplimiento de Remuneraciones o Coftizaciones de
Seguridad Social: A fraveés de la presentacién de Certificado de la Direccion del
Trabajo vigente, correspondiente a su direccidén comercial, que acredite no tener
deudas laborales ni previsionales pendientes, reclamos o multas por tales
conceptos, solicitado en los anexos administrativos.

9.4 Presentacion de Antecedentes omitidos por los Oferentes: Se solicitard a
traves de foro inverso, respondiendo de la misma forma, en un plazo no superior a
25 hrs.

9.5 Adjudicacién: La Municipalidad declarard iradmisibles cualquiera de las
ofertas presentadas que no cumpla los requisitos o condiciones establecidas en
las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido
en la normativa de compras publicas y en las presentes bases.

La Municipalidad podrd, ademds, declarar desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Dichas
declaraciones se materializaran en la dictacién de clecreto que asi lo resuelva y a
comunicar lo resuelto por escrito, a todos los participantes, a través del sitio
www.mercadopublico.cl. Una vez que se encuentre totalmente tramitado. No
serdn devueltos los antecedentes presentados para participar en la Licitacién.

La licitacion se adjudicard al proponente que haya obtenido la mejor
calificacion, de acuerdo con los criterios de evaluacién y sus ponderaciones,
establecidos en las presentes bases.

10.- DEL CONTRATO

El adjudicatario tendrd un plazo mdximo de 05 dias hdbiles a contar de la
noftificacién de adjudicacién para suscribir el contrato respectivo, instancia en la
cual deberd hacer entrega de la Boleta de Garantia Bancaria por Fiel
Cumplimiento de Contrato. El incumplimiento de esta obligacién, habilitard a la
Municipalidad proceder a adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor
evaluado por la comision.

El confrato serd elaborado por el Departamento de Asesoria Juridica de la
Municipalidad de Parral y firmado por el mandante y el proponente, modalidad a
suma alzada, en Pesos chilenos sin anticipos, ni intereses de ninguna especie.




Para suscribir el contrato, el oferente adjudicado deberd acercarse al
Departamento Juridico de la llustre Municipalidad de Parral a objeto de
interiorizarse de los términos del mismo y proceder a protocolizarlo en Notaria,
devolviéndolo posteriormente al mismo Departamento. Todos los gastos que
demanden estos trdmites serdn de cargo del adjudicado.
Formardn parte de este contrato de suministro las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, Anexos, Aclaraciones, Presupuesto Detallado, Plan
Detallado y demds antecedentes respectivos a la propuesta objeto de la presente
licitacion.
El contrato deberd hacer referencia, alo menos, a los siguientes antecedentes:

e Oferta

e Presupuesto detallado de la oferta realizada

¢ Fecha de inicio y de término de programacion de las actividades

e Especificaciones técnicas

e Oftros antecedentes que el mandante considere pertinentes

10.1.- MODIFICACIONES DE CONTRATO:

No se ejecutardn modificaciones al contrato, salvo expresa autorizaciéon, por
escrito, del mandante, previa solicitud analizada e informada por la Contraparte
Técnica y previo acuerdo con el proveedor adjudicado. Esta modificacion
deberd ser aprobada mediante decreto exento.

10.2.- PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion serd el propuesto por el proveedor adjudicado en el anexo
economico, sin prejuicio de lo anterior el plazo mdximo para la ejecucion,
capacitacion y marcha blanca no podrd superar al 31 de Diciembre de 2015.

10.3.- AMPLIACION DE LOS PLAZOS:

En caso de ser estrictamente necesario el consultor podrd solicitar, debidamente
fundamentado y en forma escrita dirigida a la unidad técnica. Esta solicitud serd
evaluada de acuerdo a la Normativa vigente e informada oportunamente a la
Sra. Alcaldesa. En caso de ser aceptada y los plazos superen la vigencia de la
Boleta de Fiel cumplimiento de Contrato, el consultor deberd garantizar los
nuevos plazos otorgados de acuerdo a lo indicado posteriormente en el punto N°
10.4 letra b) de las presentes Bases Administrativas. Para tal efecto, se suscribird
una clausula anexa al contrato, que serd framitada en las mismas condiciones
que el contrato original y en forma previa, el consultor deberd ingresar una nueva
garantia por fiel cumplimiento de reemplazo.

10.4.- GARANTIAS DEL CONTRATO:

a) Garantia por Seriedad de la Oferta: el acjudicatario deberd presentar
documento bancario, a la vista, irevocable, extendido a favor de la
Municipalidad de Parral, RUT 69.130.700-k por un monto de $100.000 (cien mil
pesos), con vencimiento 60 dias corridos, contados de la fecha de apertura de
la licitacién. Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia por
la seriedad de la oferta por la Propuesta “Contratacién de Consultoria para
Elaboracion de Mejoras en los Procesos Criticos de la Gestion Municipal”.

El proponente deberd indicar el numero tzlefénico de la institucion
financiera que emitié la garantia y el nomkre del contacto de dicha
empresq, para revisar la veracidad del documento.

La garantia por la Seriedad de la Oferta, serd devuelta a los proponentes
una vez resuelta la adjudicacién, salvo la de los proponentes evaluados en
primero y segundo, a los que les serd devuelta una vez suscrito el contrato
respectivo.




Esta garantia se hard efectiva en cualquiera de los siguientes casos:
¢ Si el proponente se desiste de su oferta.
e Si el Proponente adjudicatario no entregare la Garantia por el Fiel
Cumplimiento de Contrato en el plazo que estaolecen las presentes bases.
e Y enlos demds casos que indiquen las presentes bases.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

El adjudicatario deberd garantizar el Fiel Cumplimiento de Contrato, con un
documento bancario por un monto de $1.000.000 (Un milldn de pesos), con una
vigencia de 60 dias corridos mds el plazo establecido para la ejecucion del
contrato. Esta garantia serd extendida a favor de la llustre Municipal de Parral, RUT
N° 69.130.700-k y deberd ser entregada en el Departamento de Asesoria Juridica al
momento de la firma del contrato. Dicho documento deberd indicar la siguiente
glosa: En garantia por el Fiel Cumplimiento de Contrato de la Propuesta
“Contratacién de Consultoria para Elaboracién de Mejoras en los Procesos Criticos
de la Gestidon Municipal”

El proponente deberd indicar el nUmero telefénico de la institucion financiera que
emitid la garantia y el nombre del contacto de dicha empresa, para revisar la
veracidad del documento.

La restitucion de la Boleta de Garantia por Fiel Cumplimiento de Confrato se
realizard en un plazo menor o igual al vencimiento de la Boleta de Garantia desde
realizada la cancelacién del Ultimo estado de pago.

Esta boleta de Fiel Cumplimiento de Contrato se hard efectiva en los siguientes
CQsos:

1.- Que el proveedor no finalice el estudio objeto de la presente licitacién, segun lo
acordado en el contrato.

2.- Que el proveedor adjudicado sobrepase el plazc de entrega del estudio en 20%
0 Mas.

En cualquiera de estos casos el cobro de la boleta de Garantia por Fiel
Cumplimiento de Contrato serd aprobado mediante Decreto Exento

10.5.- PAGOS

a) Precio a pagar: el precio del contrato serd aquel presentado por el proveedor
adjudicado en el anexo econdmico, el que debe incluir todos los gastos que
involucre cumplir con el contrato, ya sea directo, indirecto o a causa de él.

b) Forma de Pago: El valor que se contrata se cancelard en pesos chilenos
mediante estados de pago, confra presentacion y visaciéon de los estados de
avance en conformidad a la programacion propuesta por el proveedor
adjudicado, debiéndose restar los valores que corresponda por conceptos
de retenciones por multas.

La consultoria contempla cuatro (4) estados de pagos, de acuerdo al
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas adjuntas:

1.- 20% del monto adjudicado, concluida y aprobado el Informe N° 1 de
Trabagjo

2.- 25% del monto total adjudicado, entregado y aprobado el Informe N° 2.
3.- 25% del monto total adjudicado, entregado y aprobado el Informe N° 3.

4.- 30% del monto total adjudicado, entregado y aprobado el Informe N° 4,
correspondiente a la cuarta etapa, pago que se hard efectivo con
posterioridad a la aprobacién total de los productos entregados por la
Consultora y realizada la capacitacion a los funcionarios que determina la
Contraparte técnica.




Para estos efectos deberd presentar:

e Carta dirigida a la Contfraparte Técnica en la que consta la fecha del cobro
del estado de pago y los documentos que la acompaia.

e La factura respectiva, a nombre de la llustre Municipalidad de Parral, Rut
69.130.700-k, Direccion Calle Dieciocho N° 720, Parral, con giro servicios.

e Certificado emitido por la Direccidn del Trabagjo, en el cual conste que el
proveedor no tiene reclamos pendientes con “especto a sus frabajadores.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales del
mismo modo y en conformidad a la Ley 20.123 que regula el trabajo en
régimen de subcontratacion, el proveedor deberd acreditar mediante
certificado de la Inspeccion del trabajo que sus subconfratistas tampoco
tienen reclamos pendientes respecto de sus trabajadores.

Estos documentos deberdn ser presentados en dos copias acompanando el
original, los cuales serdn visadas por la contraparte técnica para solicitar el pago
correspondiente.

Las cancelaciones realizadas seran consideradas como abonos parciales durante el
curso de los trabajos en conformidad a las bases y tendran el cardcter de un pago
provisorio concedido al adjudicatario a cuenta del precio contratado. En ningin
caso se estimard estos pagos provisorios como aceptacion por parte de la
contraparte técnica de la cantidad y calidad del trabgjo ejecutado por el
adjudicatario y a la cual corresponde dicho abono. Con todo, los avances,
productos y los materiales incluidos en las cancelaciones con, para cualquier
efecto, propiedad de la llustre Municipalidad de Parral.

De conformidad a Ley N°20.238 publicada en el Diario Oficial con fecha 19.01.08,
que modifica el Art. 4° de la Ley 19.886 (Compras Publicas) “En caso de que la
empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afics, los primeros estados de pago
producto del contrato licitado deberdn ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio deberd exigir que la
empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dard derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacidon en la
que la empresa referida no podrd participar. Si la empresa prestadora del servicio,
subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista
deberd igualmente cumplir con los requisitos senalados en este articulo”.

10.6 FACTORING

La Municipalidad cumplird con lo establecido en los contratos de Factoring
suscritos por el confratista, siempre y cuando se le notifigue oportunamente dicho
confrato y no existan obligaciones y multas pendientes. El contratista deberd
preocuparse que la Unidad Técnica del contrato y la Direccién de Finanzas tomen
conocimiento oportunamente de tal situacion.

Se entenderd que la informacién es oportuna, cuando se ha realizado en tiempos
razonables que permitan informar a las distintas unidades administrativas de Ia
Municipalidad del cambio de sujeto de pago. En aquellos pagos acordados a 30
dias se conviene que se entenderd oportuna aquella informacién realizada al
menos con 15 dias de anticipacién a la fecha de pago.




10.7 APLICACION DE MULTAS

a) Por cada dia de atraso en la terminacién del contrato o por no cumplimiento de
lo solicitado por la Unidad Técnica, se aplicard una multa de 2 por mil del valor neto
del contrato. Esta multa deberd cobrarse a partir de la fecha del término de
contfrato y hasta la fecha en que le consultor indique por escrito el término del
contrato.

b) En caso de existir observaciones a los trabajos ejecutados, el consultor tendrd un
plazo mdximo equivalente al 10% del plazo contractual para subsanarlas, vencido
este plazo, si este no ha dado cabal cumplimiento a lo solicitado por la Unidad
Técnica, estard afecto a una multa diaria de 1,5 por mil del monto total neto
contratado, la que se hard efectiva hasta que dichas observaciones hayan sido
subsanadas en su totalidad, situacion que deberd constar en el acta de recepcion,
qguedando la unidad técnica facultada para poner término al contrato.

c) El consultor deberd someterse a las instrucciones de la unidad técnica, las que se
impartirdn siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del contrato,
dejandose constancia por escrito. El incumplimiento de cada instruccién serd
sancionada con una multa de 1,5 por mil durante el lapso en el cual no sea
acatada. En el caso de reincidencia la unidad técrica dard cuenta a la Direccién
de Administracion y Finanzas a fin de que ella procada a suspender la framitacion
de los estados de pago y aplicar los fondos retenidos y aun la garantia si fuese
necesario.

Con todo, el tope de aplicacidon de multas serd de hasta un 15% del valor total del
contrato, sin perjuicio de la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato. Las multas no serdn aplicables ante la ocurrencia de
casos de fuerza mayor o caso fortuito, u ofras circunstancias no imputables al
proveedor, que impidan la normal y correcta ejecucion del contrato.

Las multas, se aplicardn mediante acto administrativo fundado por parte de la
Municipalidad, previo informe por escrito, emitido por la unidad técnica y
comunicado a la Direccion de Administracion y Finanzas, quien descontard del
proximo pago dicho concepto.

El informe debe contener:
eldentificacion del contrato
eNUmero de resolucién que lo aprueba
eldentificaciéon del Coordinador de la empresa
eFecha y descripcidon del incumplimiento
eDocumentaciéon de respaldo o Nombre

eFirma de la Unidad Técnica

10.8 APELACION A LAS MULTAS

El consultor podrd apelar ante la unidad técnica dentro de un plazo de 5 dias
hdbiles desde la fecha en que la Unidad técnica haya formulado una instruccién.
La unidad técnica resolverd en un plazo no mavor a 5 dias hdbiles desde su
recepcion, considerando, para evaluar la gravedad del hecho, la eventuadl
reiteracion de este y el grado en que afecte aspecros esenciales del contrato. Si el
consultor no apelare o si su apelacion fuera rechazada y se resistiese a acatar la
orden impartida, la Municipalidad, previa notificacion, suspender los estados de
pago o segun la gravedad del caso y previa notificacion hecha con 10 dias hdbiles
de anficipaciéon al consultor, poner término anticipado al contrato, por causas
imputables a éste.




10.9.- TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

e Término de Contrato de Mutuo Acuerdo:
El contrato podrd ser dejado sin efecto por mutuo consentimiento de las
partes, caso en el que ninguna de las partes tendrd derecho a indemnizacion.

e Término Anticipado por Incumplimiento del Proveedor adjudicado:
Una vez iniciado el contrato, la Municipalidad podrd resolverlo
administrativamente y hacer efectiva las garantias, o exigir el cumplimiento
forzado de las obligaciones del proponente, en caso de existir una o mds de
las siguientes causales:
a)Si el proveedor adjudicado o su representarte no se presentare en la
oportunidad fijada por la Unidad Técnica a la entrega de terreno, la que
deberd realizarse a mas tardar al 5° dia de firmado el contrato.

b) Si el proveedor adjudicado no iniciare oportunamente las instalaciones y
enlaces, no se atuviere al Programa de Trabajo, incurriere en atrasos que
carezcan de causa justificada o paralizare la ejecucion de las instalaciones
por plazos iguales o superiores a los que establecen las presentes bases en
cada caso.

c) Si el proveedor adjudicado, en forma reiterada, no acatare las érdenes e
instrucciones que, de acuerdo con el contrato y por escrito, le impartiere la
Unidad Técnica o el Inspector Técnico.

d)Si el proveedor adjudicado fuere declarado en quiebra, falleciere si es
persona natural, o se disolviere, si es persona juridica.

e) Si el proveedor adjudicado o alguno de los socios de la empresa proveedor
adjudicado fuera condenado por delito que merezca pena aflictiva, o
tratGndose de una sociedad anénima, lo fuese alguno de los directores o el
gerente.

f) Si el proveedor adjudicado registrare documentos comerciales girados o
aceptados por €l o su representante, que le hubieren sido protestados y se
mantengan impagos por mas de 60 dias.

g) Cuando el proveedor adjudicado, a juicio de la Unidad Técnica, demuestre
incapacidad técnica para terminar los trabajos o si por error en la ejecucion
de los frabajos la obra quedare con defectos graves que no pudieren ser
reparados y ellos comprometieran su seguridad u obligaren a modificaciones
sustanciales del proyecto.

h) Por cualquier incumplimiento grave de las condiciones estipuladas en las
presentes Bases, en las Especificaciones Técnicas y en el contrato suscrito
entre las partes para la ejecucion de la obra, que diga relaciéon con el corte
de suministro prolongado de los servicios a contratar (mds de 12 horas sin
suministro)

El proveedor adjudicado deberd adoptar los resguardos que correspondan,
para el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas hasta el momento del
término del contrato a satisfaccion del mandante.




e Término del contrato por fuerza mayor o caso fortuito:
La Municipalidad de Parral podrd declarar el término anticipado de pleno
derecho del contrato y proceder a su liquidacion anticipada cuando por
causas de fuerza mayor o caso fortuito calificada por la Municipalidad, se
deba paralizar definitivamente los servicios del Contrato.
En este caso la municipalidad dard aviso por carta certificada al Proponente,
una vez producido el hecho, plazo en el cual ambas partes convendrdn la
forma y condiciones en que se paralizardn los servicios.
En la liquidacion del contrato se pagard al adjudicado hasta el Ultimo mes de
servicio realizado y hasta la fecha del aviso.
La Municipalidad no pagard indemnizacién algura al adjudicado, ni ninguna
suma adicional a las sehaladas por ningun concepto, pero se le devolverd las
retenciones y garantias una vez que éste haya entregado los servicios del
Contrato realizadas a plena satisfaccion de la Municipalidad.
También el proveedor adjudicado, podrd solicitar el término anticipado de
contrato invocando causas de fuerza mayor o caso fortuito, dando aviso de
este hecho con una anticipacién de 1 mes.
Lo establecido en el parrafo anterior es sin perjuicio de las demds causales de
terminacion inmediata y anticipada del contrato que expresamente se
establezcan en ofras disposiciones.
En el caso de muerte del proveedor adjudicado, el contrato quedard resuelto
y se procederd administrativamente a las liquidaciones de los trabajos
ejecutados, conforme al avance de los enlaces e instalaciones y al valor de
éstas. No obstante lo anterior la Municipalidad, previo informe favorable de la
Direccion o Unidad respectiva, podrd convenir con la sucesidon del proveedor
adjudicado para la continuacion de las actividades, mediante la suscripcion
del confrato correspondiente, respetdndose las condiciones, los valores del
contrato primitivo y reemplazdndose Ias garantias existentes.

Si se pone término anticipado a un contfrato por cualquiera de las causas
senaladas en las presentes bases, salvo las establecidas precedentemente, se
liquidard el contrato y se mantendrdn las garantias del mismo.

En todos estos casos, salvo el mutuo acuerdo, el mandante estard facultado
para hacer efectiva las garantias que cautelan el contrato y/o establecer las
multas correspondientes.

Cuando, de comun acuerdo, las partes deciden poner término vy liquidar
anficipadamente el contrato, la anulacidon se perfeccionard mediante
resolucion o acuerdo de la misma autoridad que adjudicé el contrato.

Esta liquidacion de contrato se realizard sin indemnizacion para las partes,
reembolsando al proveedor adjudicado las inversiones hechas en los trabajos
realizados.

10.9.- SUBCONTRATOS:

Se permitird con acuerdo de la Unidad Técnica, previa aprobacién del
mandante, subcontratar partes o partidas especificas de las instalaciones
hasta un maximo de un 40% del valor del contrato, atendiendo a factores de
especialidad, con empresas que se encuentren inscritas en los registros
solicitados en la presente propuesta.




El subcontrato no libera al proveedor adjudicado del oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones pecuniarias o de cualquier
naturaleza que emanen del contrato suscrito con la Unidad Técnica y
responderd de ellas aln cuando ésta se originen en causas o actuaciones del
sub-proveedor adjudicado, en especial, de los pagos de sueldos, imposiciones
y condiciones de seguridad a trabajadores de la cbra.

11.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICADO:

a) Dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato.

b) Serd de cargo del proveedor adjudicado el pago de todas las
obligaciones vigentes en la Republica de Crile, durante la vigencia del
contrato en lo que se refiere a impuestos, tasas y contribuciones fiscales,
municipales y de cualquier otra indole, lo que se deberd tener en cuenta
al momento de realizar la oferta.

c) No serd causal eximente del cumplimiento del contrato por parte del
proponente favorecido, el hecho de que su personal se declare en
huelga. En todo caso, el contratista arbitrard oportunamente las medidas
para que las labores se efectuen a pesar de la huelga.

d) Serd responsabilidad del adjudicatario cualquier dano causado a
personas, bienes municipales o de terceros, los que deberd indemnizar, sin
responsabilidad para el Municipio, y sin perjuicio de las multas
correspondientes o el término anticipado del contrato, dependiendo de la
gravedad de los perjuicios.

e) El adjudicatario nombrard un supervisor responsable a cargo del servicio,
que deberd estar permanentemente ubicable y estar en permanente
coordinacion con el Inspector Técnico designado por la Direccion de
Obras Municipales. En caso de estar impedido temporalmente para
cumplir su funcion por cualquier razén, el adjudicado designard un
reemplazante que deberd ser comunicado al departamento de
Adquisiciones por escrito, dentro de las 24 hrs. siguientes.

f) No serd causal para no cumplir las obligaciones del contrato la falta de
insumos, materiales, equipos u otros.

g) Se considerard que el adjudicado, antes de presentar su oferta, estd
compenetrado de todos los riesgos, factores o circunstancias técnicas y
administrativas que puedan afectar su oferta, como los costos requeridos
para cubrir todas las obligaciones contractuales en las condiciones
establecidas en la presente Propuesta Publica.

h) El adjudicado al suscribir el contrato, debe reconocer que se trata de la
prestacion de un servicio publico y que su interrupcion o suspension puede
ocasionar serios perjuicios al interés del Municipio aceptando por ello la
aplicaciéon de las sanciones correspond|en’r<=s Que se estipulan en las
presentes Bases Administrativas Especiales. /

12. DOMICILIO DE LAS PARTES:
Para todos los efectos legales, las partes-fijah domicilio en la comuna de Parral

y se someterdan a la competencia de sus tribunales Ordinoriosge Justicia.
Q‘;\—\DAD
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- GENERALIDADES: Las presentes Especificaciones Técnicas, sefialan los objetivos
que se espera alcanzar con la “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE GESTION
DE PROCESOS MUNICIPALES”, estableciendo los criterios y principios metodoldgicos
que esta deberd respetar. Por Ultimo, se establecen los requerimientos técnicos
que deberdn satisfacer los proponentes y también los procedimientos
administrativos que deberdn respetarse para la ejecucién de la consultoria una
vez que sea adjudicada.

2.- ANTECEDENTES GENERALES:

2.1- LA COMUNA

La comuna de Parral estd ubicada en la VIl Regidon del Maule. Su ubicacién
geogrdfica es a 42 kildmetros al sur de Linaresy a 96 al sur de Talca, en el
limite meridional de la Regién del Maule y de la provincia de Linares, de la cual es
la segunda ciudad por poblacién.

Limita al norte con las comunas de Longavi, Retiro y ColbUn (con la que tiene una
breve frontera en comin en la zona cordillerana), al oeste, con la comuna
de Cauquenes (Provincia de Cauquenes), al sur con las comunas de Niquén y San
Fabidn, de la provincia de Nuble (VI Regién del Bio-Bio) y al este, con la comuna
de San Fabidn. Tiene una superficie de 1.638 kildmetros cuadrados.

La comuna de Parral abarca una superficie de 1.638,44 km2 y una poblacion de
37.822 habitantes (Censo INE ARo 2002), correspondientes a un 3,78% de la
poblacion total de la regidén y una densidad de 23,08 hab/km2. Del total de la
poblacion, 18.859 son mujeres (49,86%) y 18.963 son hombres (50,14%). Un 30,21%
(11.425 habitantes) corresponde a poblaciéon rural, y un 69,79% (26.397 habitantes)
corresponde a poblacién urbana.

El indice de masculinidad de la comuna (razén homibres: mujeres) es de 101. Entre
el censo de 1992 y el de 2002, la poblacién total dz la comuna experimentd un
descenso de 0,6%, correspondiente a 245 personas. Esta caida poblacional se
produjo exclusivamente a expensas de la poblacién rural, ya que la ciudad de
Parral crecié en alrededor de 1.900 personas (7,7%).

2.2- EL MUNICIPIO
La estructura Administrativa de la llustre Municipalidad de Parral se encuentra
conformada con las siguientes direcciones y unidades:
i. Alcaldia
ii.  Administraciéon Municipal
ii.  Secretaria Municipal
iv.  Secretaria de Planificacién Comunal
v.  Direccion de Desarrollo Comunitario
vi.  Direccion de Obras Municipales
vii. Departamento de Transito
vii.  Direccidn de Administracion y Finanzas
ix.  Unidad de Control
X.  Asesoria Juridica
xi.  Juzgado de Policia Local




Cada una de estas direcciones o unidades, de acuerdo a la Ley Orgdnica

Constitucional tfiene actividades especificas que cumplir, distribuidos de la
siguiente forma:

Funcionarios de Planta 27 49 76
Funcionarios Contrata 9 g TR 19
' Funcionarios Honorarios | 90 61 151
i i TOTAL 126 120 246

Este personal se encuentra dividido en las siguientes edificaciones:

i.  Consistorial: Sede principal de la Municipalidad de Parral, en este edificio
funcionan: Alcaldia, Administracién, Secretaria Municipal, Direccién de
Administracion y Finanzas, Secretaria de Planificacidn Comunal, Asesoria
Juridica, Unidad de Control, Departamento de Trdnsito, Direccidén de Obras
Municipales.

i. Anexo DIDECO

ii.  Teatfro Municipal

iv. Sernam

v. Biblioteca Municipal

vi.  Juzgado de Policia Local
vii.  Prodesal
vii.  EGIS Municipal

ix.  Talleres Municipales

3.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion Municipal,
especificamente en la etapa del disefio del Plan de Mejoras, desarrollado luego
de un proceso de Autoevaluacién, surgid la necesiclad de definir y establecer los
procesos principales y de apoyo del Servicio en las diversas dreas que conforman
el Municipio, indicadas en el punto N° 1.3. Para ello se requiere contratar una
consultoria que considere a lo menos la definicion y levantamiento de los
procesos principales y de apoyo, detallando Ics actividades, los responsables y los
tiempos asociados al desarrollo de dichas précticas. Ademds, es necesario
establecer indicadores de desempefio para medir, evaluar y analizar los
resultados e incorporar mejoras a la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la presente licitacion se enmarca dentro de la Implementacién del
Plan de Mejoras de la Municipalidad de Parral, por lo que su ejecucién deberd
apuntar a la incorporacion de mejoras sustentables en la entrega de los servicios
del Municipio.

4.- OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

Disenar un sistema para la gestion de los procesos estratégicos principales y de
Qpoyo en servicios municipales que se ofrecen y/o entregan a usuarios y usuarias,
incluyendo un sistema de control para el seguimiento, evaluaciéon y mejoramiento

de los mismos, en coherencia con los modelos de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion.




4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la operatoria del servicio, sus funciones y estructuras.

e Modelar, levantar y definir los procesos principales del servicio detallando
las actividades, los responsables y los tiempos asociados al desarrollo de
dichas practicas.

e Modelar, levantar y definir los procesos de apoyo de los servicios,
detallando las actividades, los responsables y los tiempos asociados al
desarrollo de dichas practicas.

e Formular indicadores de gestion y los resultados para medir el éxito de los
procesos, incluyendo indicadores para cada uno de los servicios.

e Disenary establecer una metodologia para evaluar y analizar los resultados
del desempeno de los servicios.

e Evaluar la efectividad y pertinencia de los indicadores de desempefio
establecidos inicialmente para los servicios.

e Elaboracién de manuales de procedimientos para la gestién de la calidad
de los servicios.

e Capacitacion y difusién del Manual de Procedimientos.

5.- PRODUCTOS:

1.- Diagndstico de la operatoria del servicio, sus funciones y estructura.

2.- Levantamiento documental de los procesos principales establecidos, sus
actividades, responsables y tiempos asociados.

3.- Levantamiento documental de los procesos de apoyo establecidos, sus
actividades, responsables y tiempos asociados.

4.- Sistema de indicadores de desemperio del servicio.

5.- Sistema de informacién que entregue retroalimentacién a los indicadores del
servicio.

6.-Método de medicidon de los indicadores de desempefio del servicio y andlisis
de los resultados.

7.- Metodologia que permita incorporar la informacién relevante emanada de la
medicién y andlisis de desempeno en la toma de decisiones del servicio.

8.- Evaluacion de la efectividad y pertinencia de los indicadores de desempefio
establecidos inicialmente para el servicio.

9.- Manual de Procedimientos para cada servicio.

10.- Capacitacién y difusién del Manual de Procedimientos.

6.- METODOLOGIA

En el desarrollo de su trabajo, los consultores deberdn tomar en consideracion
que las municipalidades son instituciones jerdrquicas, con alta rotacidon de
personal directivo asociado a los cargos de confianza, vulnerable a los cambios y
procesos politicos, cuyo clima organizacional puede presentar rasgos de
desconfianza, segmentacion del trabajo, desmotivacién, falta de trabajo en
equipo, rutinizacion.

La metodologia deberd ser propuesta y desarrollada a partir de procesos
participativos, abiertos, flexibles y adaptables a la realidad institucional y
considerar:




ke Diagnéstico Participativo:

Se deberd considerar una fase de trabagjo con funcionarios municipales,
desarrollando entrevistas.

Desarrollo de reuniones de trabajo en cada una de las dreas definidas
como clave dentro de la institucion.

Recopilacion y andlisis de antecedentes documentales, estadisticos e
histéricos presentes en municipio, especialmente lo contenido en los
informes de Autoevaluacién de la Municipalidad.

6.2 Diseno de la Intervencidn:

Promover la participacion de los funcionarios y directivos del servicio
intervenido.

Desarrollar metodologias participativas que integren a la gran mayoria de
los funcionarios municipales de los servicios.

El disefo deberd permitir la transferencia de conocimientos a Alcaldesa,
Directivos y Funcionarios Municipales.

El cronograma del frabajo se deberd establecer durante el proceso de
disefo de la intervencién.

6.3 Aplicacién de Planes de Intervencién:

Se deberdn aplicar lenguajes diddcticos para el desarrollo del proceso de
difusion, evitando los tecnicismos excesivos.

Se deberdn realizar sesiones regulares para evaluar el estado de avance
de la consultoria.

6.4 Monitoreo:

El monitoreo lo efectuard la contraparte municipal contemplando las siguientes
actividades:

El consultor deberd entregar oportunamente los informes de avance vy el
informe final a la Municipalidad.

Control de cronograma y actividades establecidas para el desarrollo del
proceso.

Reuniones de Trabajo entre Alcaldesa y consultores para el andlisis de los
resultados alcanzados en cada etapa.

La municipalidad a través de la Contraparte Técnica, velard por el
cumplimiento del calendario de trabajo y controlard la correcta ejecucion
del proyecto, evaluando los informes que se establezcan y deberd otorgar
su conformidad final.

La metodologia desarrollada por el consultor deberd ser coherente con los

procesos anteriores desarrollados por el municipio, en el contexto del Programa

de Mejoramiento de la Gestion Municipal, en sus stapas de Autoevaluacion y

diseno del Plan de Mejoramiento. Por ello, deberd considerar los modelos de los

Programas de Mejoramiento de la Gestion Municipal como referencia al

momento de disefiar la intervencion al Municipio. Para tales efectos, contard con

la participacion e induccién de la Contraparte Técnica.




7..- PLAZOS, ETAPAS E INFORMES: plazo final de ejecucién es el 31 de diciembre de

2015.

El plazo mdaximo total del proyecto serd de tres (3) meses, a partir de la total

tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato. Para el desarrollo

del trabajo se establecen las siguientes etapas, que deberdn reflejarse cada una

en sus respectivos informes:

7.1.- Primera Etapa: (estimado 1 semana)

Establecimiento del programa y cronograma de trabajo.

7.2.- Segunda Etapa: (estimado 4 semanas)

Levantamiento de Diagndstico Organizacioncll.

Levantamiento de los procesos principales de los servicios, estableciendo
ademdas, actividades, responsables y plazos.

Establecer indicadores de desempeno del servicio.

Elaborar la metodologia de medicion de los indicadores del servicio y
realizar la medicién de los mismos.

Manual de Procedimientos de la Gestion de la calidad de los servicios.
Transferir a los funcionarios las capacidcdes metodoldgicas de las
actividades realizadas durante la segunda etapa.

7.3.- Tercera Etapa: (estimado 3 semanas)

7.4.

Levantamiento de los procesos de apoyo, estableciendo ademds,
actividades, responsables y plazos.

Establecer indicadores de desempefio del servicio.

Elaborar metodologia de medicién de los indicadores del servicio y realizar
medicién de los mismos.

Manual de Procedimientos de Gestion de la Calidad del Servicio.

Disefio de un sistema de informacién que permita alimentar los indicadores
del servicio y retroalimente la toma de decisiones.

Transferir a los funcionarios las capacidcdes metodolégicas de las
actividades realizadas durante la tercera etapa, que ademds, permita
utilizar el sistema de informacion y llevar a cabo el proceso de seguimiento
de indicadores.

Cuarta Etapa: (estimado 4 semanas)

Elaborar una metodologia para evaluar y analizar los resultados del
desempeno del servicio.

Disenar y establecer una metodologia gque permita incorporar la
incorporacion relevante emanada de la medicidon y andlisis del
desempefo en la toma de decisiones del servicio.

Evaluar la efectividad y pertinencia de los indicadores de desempefio
establecidos inicialmente para el servicio.

Capacitacion y difusion del Manual de Procedimientos disefio de Sistema
de Informacion para los indicadores de desempefio.

Transferir a los funcionarios las capacidcdes metodolégicas de las
actividades realizadas durante la cuarta etapa.
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Paralelamente, se solicitardn cuatro (4) informes durante la ejecucion de la
consultoria, a saber:

Informe N° 1 Plan de Trabajo: Una vez, franscurrida Ia primera etapa, la consultora
deberd presentar un informe que contenga: plazos, organizacién de las
actividades y tiempos de dedicacion a cada etapa. Deberd presentar una carta
Gantt. Se deberd especificar las fuentes de informacion que utilizard la consultora
y la metodologia para el levantamiento y procaesamiento de datos.

Informe N° 2: debe contener todos los productos contenidos en la segunda
etapa.

Informe N° 3: Debe contener todos los productos contenidos en la tercera etapa.
Informe N° 4: Debe contener todos los productos contenidos en la cuarta etapa.

8.- CONTRAPARTE MUNICIPAL

La Municipalidad asignard personal competente para conformar el Comité de
Calidad, que actuard como contraparte en las actividades que realice el o los
consultores que ejecuten el proyecto. El coorcinador de ésta, pondrd a
disposicion la informacién y documentacién requerida por la consultoria; ademds,
cumplird funciones de coordinacién en las reuriones que se requiera con
Alcaldesa, directivos y funcionarios municipales.

La contraparte estard conformada por los siguientes funcionarios (as):

Nombre Cargo
1.- | Erica Gajardo Pérez Jefa de Personal
2.- | Maria Inés Soto Cerda Directora SECPLAN
3.- | Emilio Cisternas Herndndez Asesor Juridico

9.- RECURSOS Y RESPONSABILIDADES

La Municipalidad facilitaré el acceso a la documentacién requerida y dard las
faciidades para que el personal municipal participe en las actividades
propuestas. Dispondrd de una Contraparte Técnicc que supervisard el proyecto
con apoyo de la SUBDERE. Esta contraparte serd responsable a nivel municipal por
la marcha del proyecto, actividades y aspectos administrativos.

A la empresa consultora o consultor individual le compete: recopilacién,
sistematizacion y andlisis de informacion documental y de terreno: apoyo técnico
y actividades para el frabajo de formulacion de propuestas; sintesis de discusiones
y propuestas, y preparaciéon de informes. Asumir los gastos administrativos (Incluye
fotocopias, reproduccién de informes, comunicacicnes, etc) y de operacién del
proyecto (incluye la realizacion de talleres y gastos asociados como colaciones,
transporte, etc.)

10.- PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO
Para la ejecucion del proyecto se requieren empresas consultoras o personas
naturales del dmbito privado que tengan experiencia profesional en el dmbito de
desarrollo local o regional con pertinencia en la temdatica municipal o expertos
con fitulo profesional y/o técnico y/o estudios de especializacién relacionados
con alo menos los siguientes temas:




Conocimiento del Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal.

Personas Juridicas: Experiencia comprobable en el dmbito de la presente
consultoria.

Personas Naturales: Experiencia laboral en instituciones publicas o privadas en el
dmbito de la presente consultoria.

Conocimientos y Experiencia en Gestion de Calidad.

Conocimientos en el drea de Gestion de Procesos.

3.- DESIGNESE, como comisién evaluadora a los siguientes funcionarios
municipales: Administrador Municipal; Encargada de Personal, Directora de
Secplany Asesor Juridico.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

“Por Orden de la Senora Alcaldesa”

JO
ECRETARIA MUNICIPAL
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DISTRIBUCION:

1.- Oficina de Part
2.- Adquisiciones

3.- Control

4.- Finanzas

5.- Juridico

6.- Personal




