ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL
NUESTRO COMPROMISCES CONTIGO

Republica de Chile
Provincia de Linares
Adguisiciones

PARRAL, 1 9 Jun 2015
DECRETO EXENTO N° Qz.ZSS st

VISTOS:
1.- La Ley de Compras PUblicas y Reglamento N° 19.886 y sus modificaciones

posteriores.
2.- Decreto Alcaldicio N° 2.409, de fecha 19 de Diciembre de 2014 que
aprueba el Presupuesto Municipal para el afo 2015.

3.- Decreto Exenfo N° 5.583 de fecha 24 de Seotiembre que designa como |
Alcalde Subrogante a don Ivén Damino Hernéndez.
4.- Las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y demds antecedentes

del llamado a Llicitacién Piblica “Contratacién de Servicio de Internet
Dedicados y Servicio de Telefonia para Dependencias Municipales”

5.- Las facultades que me Confiere la Ley N° 18.695 de 1998, Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:
Que, es necesario llamar a licitaciéon publica para proveer del servicio de Internet
Dedicados y Servicio de Telefonia para las Dependencias Municipales.

DECRETO:

1.-APRUEBESE, el llamado a Licitacién PUblica de la Propuesta “ Contratacién de
Servicio de Internet Dedicados y Servicio de Telefonia para Dependencias
Municipales”.

2.-APRUEBESE, Las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas, segun el
siguiente texto:

LICITACION PUBLICA

“Contratacién de Servicio de Internet Dedicado y Servicio de Telefonia para
Dependencias Municipales”

BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES: |
La presente licitacion se regird por las presentes Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, Aclaraciones y/o Respuestas a consultas formuladas
por los oferentes, Anexos y demds antecedentes de Ia Propuesta “Contratacion
de Servicio de Internet Dedicado y Servicio de Telefonia para Dependencias
Municipales”, sin perjuicio de lo que establece la Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios y normas legales,
reglamentarias y técnicas vigentes, en cuanto les sean aplicables.

Los antecedentes de licitacion previamente individualizados se entenderdn
incorporados al Contrato que la Unidad Técnica celebre con el adjudicatario.

2. FINANCIAMIENTO:

El contrato serd financiado con recursos provenientes del Presupuesto Municipal
vigente.
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3. PRESUPUESTO DISPONIBLE:
El Presupuesto disponible maximo disponible para la contratacién de este servicio
es de $2.200.000.- (Dos millones doscientos mil pesos) IVA incluido mensuales.

4. DENOMINACION DE LAS PARTES:
Para los efectos de la presente licitacién, la llustre Municipalidad de Parral
actuard como Mandante y como Unidad Técnica, Ia Unidad de Informatica.

5. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

5.1. Identificacién de la Propuesta:

“Contratacion de Servicio de Internel Dieclicadn © Servicio de Telefonia para
Dependencias Municipales”

5.2. Descripcién:

La contratacion del Servicio de Internet Dedicado y Servicio de Telefonia para
Dependencias Municipales que se detalla en Especificaciones Técnicas,
elaboradas de acuerdo a las necesidades evaluadas por la Unidad de
Informdatica.

5.3. Tipo de Adquisicién:
Licitacién PUblica mayor a 1000 UTM

5.4. Tipo de Convocatoria:
Abierta

5.5. Tipo de Adjudicacién:
Simple con emisién automdtica de orden de compra.

5.6. Moneda:
En pesos chilenos

5.7. Etapas del Proceso:
En una etapa (Acto de Apertura Técnica y Econdmical)

6. ETAPAS Y PLAZOS:
6.1. Publicacién:

Las bases estardn a disposicion de los proveedores a través del sitio
www.mercadopublico.cl

6.2. Cierre de Recepcién de Ofertas:
Las ofertas deberdn ser realizadas a través del sitio www.mercadopublico.cl hasta
el dia y hora publicado en el mismo portal.

6.3. Venta de Antecedentes:

Los anfecedentes de licitacion estaran disponibles, en forma gratuita, en el sitio
www.mercadopublico.cl para los interesados que, en cumplimiento de los
requisitos exigidos en las Bases, deseen participar en la licitacion.
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6.4. Fecha de Visita a Terreno:
Se contempla una visita a terreno para revision de las dependencias, la que estard
a cargo de la Unidad de Informdtica de la Municipalidad. La fecha, dia y hora
serdn publicadas a través del portal www.mercadopublico.cl .

6.5. Inicio de Preguntas:
Cada oferente podra realizar consultas, mediante el foro electrénico, los dias y en
el horario establecido en el sitio www.mercadopublico.cl

6.6. Cierre de Preguntas:
Las consultas se cerrardn el dia y hora sefadlado en el sitio
www.mercadopublico.cl

6.7. Publicacién de Respuestas:

Se dard respuesta a las consultas, observaciones y solicitudes de aclaracion a las
Bases, sin perjuicio de otras aclaraciones a las Bases de Licitacidon que estime
necesario hacer en la misma oportunidad, mediante el portal, el dia y hora
senalados en el sitio www.mercadopublico.cl

No se dard respuesta a consultas verbales o efectuadas fuera de los plazos o en
forma distinta a lo indicado precedentemente.

La Unidad Técnica se reserva la facultad de emitir otras aclaraciones a 1os
antecedentes de licitacion, con posterioridad a la etapa de respuestas y
aclaraciones, si ello fuese necesario en interés de la licitacion. Estas serdn puestas en
conocimiento de todos los purticipanles.

Todas las consultas y sus respuestas pasan a constituir parte de las presentes
bases.

6.8. Acto Apertura Administrativa, Técnica y Econémica:
La apertura administrativa, técnica y econdmica de las propuestas serd el dia y
hora publicado en el sitio www.mercadopublico.cl.

6.9. Enfrega de Antecedentes en Soporte Papel:

No se solicitardn antecedentes en soporte papel, éstos deberdn ser escaneados e
ingresados al sitio www.mercadopublico.cl como anexos administrativos, técnicos
y/o econdmicos, segun sea el caso.

El Unico antecedente que deberd presentarse en soporte papel es la garantia por
la Seriedad de la Oferta que deberd ser inaresada a la Oficina de Partes de Ia
Municipalidad ubicada en calle Dieciocho N° 720 de Parral (1° piso), utilizando
para ello el Anexo N° 3; dicho ingreso deberd ser a mas tardar, hasta 1 hora antes
de la hora fijada para la Apertura Técnica y Econdémica de las propuestas.

6.10. Tiempo de Evaluacién y Adjudicacién de Ofertas:

La Municipalidad de Parral dispondrd de mdéximo 10 dias hdbiles, desde la fecha
de Apertura de las Propuestas, para analizar las ofertas y comunicar a todos los
participantes cudl fue el oferente favorecido. La notificacién se hard a través del
sitio www.mercadopublico.cl

6.11. Mecanismo para solucién de consultas respecto a la adjudicacién:
A través del portal www.mercadopublico.cl, antes de que transcurran 24 horas
desde la notificacién de adjudicacion.
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6.12. Tiempo de Firma de Contrato:
El oferente adjudicado deberd firmar contrato con la Municipalidad, a mds tardar
el Ste dia hdbil siguiente al de la notificacién de su adjudicacién a través del portal
www.mercadopublico.cl .
No cumplir esta exigencia podrd dejar sin efecto la adjudicacion realizada y serd
causal suficiente para hacer efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta.

6.13. Plazo del Contrato:
Serd de 24 meses a contar de la fecha de suscripcién del contrato con posibilidad
de renovacion por 6 meses mds, previa evaluacion de la Unidad Técnica.

7. REQUISITOS DE PARTICIPACION y PRESENTACION DE OFERTAS:

7.1 Requisitos Oferentes:

i) Podrdn participar personas naturales o juridicas cue se encuentren registrados
en el Sistema Electrénico de Compras y Contratacidn  Pdblica
(www.chilecompra.cl) o en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del
Estado (www.chileproveedores.cl), en el rubro solicitado.

Exigencias Legales de Probidad Administrativa:

a.- No pueden participar las entidades que tengan entre sus socios a una o mds
personus que presten ser icies ko Municipalidad de Fanal como trabajadores
dependientes, cuya participacion en calidad de director, administrador,
representante o socio ftitular, sea del 10% o mds de los derechos de capital
social. Si asi fuere, el contrato total no podrd exceder de las 200 UTM,
mensuales.

b.- El oferente persona juridica, no podrd tener entre sus socios a uno o mds
funcionarios pertenecientes a la Administracion del Estado, cuya
representacion, en conjunto, sea superior al 50% del capital social, ni tener,
entre sus trabajadores, a personas que sean a la vez funcionarios de las
entidades antes indicadas.

C.- Los oferentes no podrdan ser funcionarios directivos del Servicio, ni tener con
ellos vinculos de parentesco descritos en la ietra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, tampoco podrdn ser oferentes sociedades de personas de las que
estos directivos o los parientes mencionados formen parte, ni sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que estos directivos o
parientes sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que estos
directivos o parientes sean duefos de acciones cue representen el 10% o mds
del capital, o sean gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.

7.2. Instrucciones para Presentaciones de Ofertas:
7.2.1. Presentar la oferta por Sistema:
Las ofertas deberdan ser realizadas a través del sitio w yw.mercadopublico.cl

7.2.2. Vigencia de la Oferta:
El oferenle mantendid lu vigencia de lu olatla pol ul plazo minimo de 60 dias
corridos, contados desde la fecha de término de ingreso de la oferta al Sistema
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de Informacidn. La vigencia de la oferta se presumird de su sola presentacion, sin
necesidad de declaracion expresa.

7.2.3. Anexos Administrativos:

Los documentos deberdn presentarse en idioma castellano, las unidades métricas
y los valores en moneda nacional, escritos a mdaquina o computador, sin
enmiendas ni borrones y deberdn contener tocos los antecedentes de la
licitacion. Todos los documentos deberdn ser firmados por el oferente, hoja por
hoja, a excepcion del original de Garantia por Seriedad de la Oferta, firmdandose
sU copia.

Anexos Administrativos:

a. Carta de Identificacion del Oferente (Anexo N° 1)

b. Declaracion jurada simple suscrita por el proponente o su representante legal
que acredite haber estudiado todos los antececentes objeto de la licitacién,
comprenderlos y aceptarlos (Anexo N° 2)

c. Garantia de Seriedad de la Oferta, extendida a favor de la Tesoreria Municipal
de Parral, PUT 69.130.700 k, por vn monl de $500 000 (Quinientos mil pesos),
con vencimiento 60 dias corridos, contados de la fecha de apertura fisica de la
licitacion. Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia por
la seriedad de la oferta por la Propuesta “Contrataciéon de Servicio de Internet
Dedicado y Servicio de Telefonia para Dependencias Municipales”. El
proponente deberd indicar el niUmero telefénico de la institucidon financiera
que emitid la garantia y el nombre del contacto de dicha empresa, para
revisar la veracidad del documento.

d.-Para aquellos proponentes que no tengan acreditado en el sitio
www.chileproveedores.cl los antecedentes que se detallan a continuacion se
deberdn agregar a este sobre, ademds de los cocumentos solicitados en las
letras anteriores, lo siguiente:

Persona Natural
i) Cédula de Identidad legalizada del Pepresentante Leqal
ii) Iniciacion de Actividades e Sl

Persona Juridica

i) Rutlegalizada de la Empresa

i) Cédula de Identidad legalizada del Representante Legal
iii) Certificado de Vigencia de la Sociedad

7.2.4. Anexos Econdmicos:

Los documentos deberdn presentarse en idioma castellano, las unidades métricas
y los valores en moneda nacional, escritos a rdagquina o computador, sin
enmiendas ni borrones y deberdn contener todos los antecedentes de o
licitacion. Todos los documentos deberdn ser firmados por el oferente, hoja por
hoja.

“Anexos Econémicos":

a. Propuesta Econdmica en formularios incluidos en los antecedentes de licitacion
(Anexo N° 4)
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Nota:

1.- La oferta deberd ingresarse al portal www.mercadopublico.cl a valor neto
mensual en U.F., posteriormente se emitird la orden de compra a precio real de
acuerdo al valor mensual ofertado y por los 24 meses que dure el contrato. En
caso de operar la renovaciéon se emitird la nueva orden de compra por el
periodo indicado en el contrato.

7.2.5. Entregar Antecedentes Fisicos:

El Unico antecedente que deberd presentarse en soporte papel es la garantia por
la Seriedad de la Oferta que deberd ser ingresada a la Oficina de Partes de la
Municipalidad ubicada en calle Dieciocho N° 720 de Parral (1° piso), utilizando
para ello el Anexo N° 3; dicho ingreso debera ser a mas tardar, hasta 1 hora antes
de la hora fijada para la Apertura Técnica y Econdmica de las propuestas.

7.2.6. Visitas a Terreno:

Se contempla una visita a terreno para revision de las dependencias, la que estard
a cargo de la Unidad de Informdtica. La fecha, cia y hora serdn publicadas a
través del portal www.mercadopublico.cl .

7.3. Antecedentes Legales para poder ser Contratado:
Al momento de la firma del contrato el proveedor deberd contar con inscripcién
vigente en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado

(www.chileproveedores.cl)

8. PROCEDIMIENTO DE APERTURA:

a) Las propuestas se abrirdn en un solo acto ante la Comisidn Evaluadora
designada por la Unidad Técnica para la revision de ofertas de la propuesta. En
caso de ausencia o impcedimento de ulgonc de e lon funcionarios, integrard la
Comision el funcionario que la Alcaldesa designe en su reemplazo o quienes
subroguen a los titulares. Una vez iniciado el Acto de Apertura, se procederd a la
apertura de los Anexos Administrativos, Técnicos y Econdmicos. Si algin oferente
omitiera algun documento requerido, la Comisidon podrd permitir su presentacion
en un plazo mdaximo de 48 horas, siempre que se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Asi también, la Comision se reserva la facultad de solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formailes, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demdas competidores, esto es, en tanto no
se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion. En caso de rechazar la oferta se devolverd
oportunamente la Garanlia de Sericdaa de la Oferla.

Del proceso anterior se levantard un Acta, cor los datos necesarios para
individualizar los proponentes y sus ofertas, dejando constancia de las
observaciones, esta acta deberd ser firmada por todos los funcionarios
designados a participar del Acto de Apertura.
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9. ANALISIS, EVALUACION Y ADJUDICACION

DE LAS PROPUESTAS:

9.1.- Comisién de Apertura y Evaluacién: La Unidad Técnica designa para el
andlisis y evaluaciéon de las propuestas una Comisién integrada, en este caso, por
la Directora de SECPLAN, Administrador Municipal, Encargado de la Unidad de
Informdtica y el Asesor Juridico, quien elaborard un informe razonado que servird
de base y antecedente para la proposicion de adjudicacion del servicio.

9.2.- Andlisis de las Ofertas: La Unidad Técnica se reserva la facultad de rechazar
todas o algunas de las propuestas presentadas si se considera que no satisfacen
el propdsito o los requerimientos técnicos de la licitacion; si las disponibilidades
presupuestarias fueren insuficientes, atendidos sus montos o por otras razones
técnicas o presupuestarias yue s cxpresaran en la resolucion fundada que asi lo
resuelva, la que serd puesta en conocimiento de los proponentes, mediante el
sifio www.mercadopublico.cl. La cadlificacion de las causas expresamente
senaladas precedentemente serd facultad de la Unidad Técnica y el rechazo de
las ofertas fundado en alguna de ellas no dard derecho a reclamo ni
indemnizacion alguna para los proponentes.

Se considerard que no se aqjustan a las exigencias de éstas y, por tanto,
inadmisibles, aquellas propuestas en que el valor de la oferta expresado en el
Formulario Propuesta Econdmica no sea coincidente con el incorporado por el
proponente en el Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl)

Autorizada por la Comision Evaluadora la adjudicaciéon, rechazo de las
propuestas o la declaracion de inadmisible o que la licitacion sea declarada
desierta, se procederd a dictar la resolucion o decreto que asi lo resuelva y a
comunicar lo resuelto por escrito, a todos los participantes, a través del sitio
www.mercadopublico.c!

9.3.- Criterios de Evaluacion:

Cada item serd evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), utilizando dos
decimales, se multiplicard por el porcentaje correspondiente, obteniéndose la
nota final de la suma de estos.

La suma de las notas de cada factor debidamente ponderadas ((A x ...%) + (B x
%)+ (Cx..%) + (Dx.% + (Ex.% + (Fx..%) arojard la nota final de
cdlificacion de la propuesta.

El mejor evaluado serd el propuesto para la autorizacion del Mandante, en todo
caso, se considerard que no resultan convenientes al interés del mandante, las
propuestas que no alcanzan una nota minima de 5.5 (cinco coma cinco) vy
aquellas que superen el presupuesto disponible o maximo para la ejecucion del
servicio:

Factores de Ponderacion
Seran considerados los siguientes factores de evaluacion:

N° |FACTORES %

A | Oferta econémica 50%

B Plazo de Entrega 30%

C | Experiencia en el rubro (Acreditaciéon mediante contratos similares) 10%

D Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de oferta 10%
TOTAL | 100%
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A) Precio (50%):

La oferta que presente menor valor mensual por los servicios a contratar obtendra
nota 7, la que servird de base para calcular las notas del resto de los oferentes, en
forma inversamente proporcional. Es decir, se calculard en qué porcentaje este
monto es menor a la respectiva oferta y el resultado se multiplicard por 7, este
factor serd descontado de la nota maxima (7.0), obteniéndose la calificacion

respectiva.
(Os-Oa) x 7 =Y Donde:
_——677 7 Un = Oterta
menor
Os = Oferta
mayor
Y =Factor
7 - Y =X X = Nota

La nota obtenida por cada oferente se ponderard en un 50%.

B) Plazo de Entrega (30%)

Se entregard el maximo de porcentaje (nota 7), a quien entregue el menor plazo
de puesta y funcionamiento (especificar cantidad de dias), tendrd nota Siete, la
que servird de base para calcular las notas del resto de los oferentes, en forma
inversamente proporcional. En este sentido las ofertas no evaluadas con nota
siete y que cumplan con lo especificado, se calculardn de la siguiente forma:
(cantidad de dias menor ofeifudu en toda la propuesta/cantidad de dias
ofertada a evaluar * 7). La nota obtenida por cada oferta se ponderard en un
30%.

Se aplicard una multa de un 2% sobre el monto mensual adjudicado por cada dia
habil de atraso en la instalacion, con un tope maximo de 10 dias hdbiles, si esto
ocurriese se dejard sin efecto la adjudicacién, pudiendo readjudicar al oferente
que haya obtenido el segundo mayor puntaje en la evaluacién de ofertas y en
este caso se podrd hacer efectiva la boleta por Fiel Cumplimiento de Contrato.

C) Experiencia en el Rubro (10%):

La comision considerard y calificard sélo aquella experiencia acreditada en
contratos similares, desarrollados desde Enero de 2005 a la fecha, a través de
certificaciones emitidas por la empresa mandante y a nombre de la empresa
ofertante. La comision evoluadora  considerard v calificard solo  aquella
experiencia que se acredite mediante documentos fidedignos, que contengan
los datos mds abajo indicados y otorgados por la empresa mandante y que digan
relacion con el término de las obras sefialadas. Por tal motivo, no serd suficiente la
presentacion de drdenes de compra, contratos, facturas u otros relacionados con
el inicio del trabajo. Cada certificacion deberd indicar: Mandante, Nombre del
proyecto, Fecha de Ejecucion, Monto del Contrato.

Para la evaluacion de la Experiencia de la empresa en Obras Similares, se calificard
con nota 7.0 a la oferta que considere experiencia debidamente acreditada, segun
la siguiente tabla:
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7 contratos o mas 7.0
6 contratos 6.0
5 contratos | %" it 5.0
4 contratos 4.0
3 contratos 3.0
2 contratos 2.0
1 contrato o ninguno 1.0

La nota a obtener por el oferente se ponderard en un 20%

D) Cumplimiento de Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta (10%):

Las ofertas que cumplan con todos los requisitos formales de presentacion de la
oferta al momento de la Apertura, es decir, que presenten todos los
antecedentes administrativos y econdmico solicitados en el punto N° 7.2.3y 7.2.4
respectivamente, sin errores, obtendrdan nota 7.

El incumplimiento en la documentacién (errores o faltas) hard disminuir de manera
inversamente proporcional la nota en relacion a la cantidad total exigida en las
presentes bases. La nota a obtener se ponderard con un 10%.

X = Y * 7 Conde:
T X = Nota
Y = Cantidad documentos bien
presentados

T =Total de documentos exigidos

9.4 Resolucion de Empate: En caso de la ocurrencia de empate en la nota
general, se propondrd para adjudicar a quien hubiese obtenido mejor
calificacién en el factor Precio o Valor de la Oferta. De persistir el empate se
optard por aquel que hubiese obtenido, en promedio, mejor cdlificacién en el
criterio Plazo de Enfrega, después en Experiencia en el rubro y Cumplimiento de
Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta.

9.5 Mecanismo para Solucion de Consultas respecto a la Adjudicacion: A
traves del foro www.mercudopublic o.¢cl anles de que transcurran 24 horas desde
la notificacion de adjudicacion a traves del sitio www.mercadopublico.cl

9.6 Acreditacién de Cumplimiento de Remuneraciones o Cotizaciones de
Seguridad Social: A través de la presentacion de Certificado de la Direccion del
Trabajo vigente, correspondiente a su direccidn comercial, que acredite no tener
deudas laborales ni previsionales pendientes, reclamos o multas por tales
conceptos, establecido en la letra e) de los anexos administrativos.

9.7 Presentacion de Antecedentes omitidos por los Oferentes: Se solicitard a
través de foro inverso, respondiendo de la misma forma, el plazo maximo de
respuesta serd informado a través del portal www . me:rc adopublico.cl

9.8  Adjudicacién: El mejor evaluado sera el propuesto para adjudicacion y
autorizacion del Mandante. La adjudicacion se efectuarda por Decreto y notificard

a través del sitio www.mercadopublico.cl
Dieciocho 720, Parral VIl Region del Maule ~ Fono 073 2 637700 ~ www.parral.cl ASC/pca.-
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El resultado de la propuesta se comunicard a todos los proponentes una vez que
se conozca definitivamente la decision de la Comision de Apertura y Evaluacion y
el Mandante a través del portal www.mercadopub ico.cl . Se declarard desierta
la licitacion si no se presentasen ofertas o se desecharan si la Alcaldesa lo estima
conveniente por motivos de buer seivicio.

10. DEL CONTRATO:

Documentos y Normas que rigen el Contrato:

El Contrato se regir@, por los siguientes documentos:

e La Constitucion Politica del Estado

e FEl Codigo de Etica que rige las relaciones entre la Municipalidad y sus
proveedores

e LeyN~°18.575 Bases Generales de la Administracion del Estado

e Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades

e Ley N°19.880 Procedimientos Administrativos

e Ley N°19.653 Sobre Probidad Administrativa

e Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica

e Codigo Civil

e Ley N° 19.886 de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, su Reglamento y modificaciones

e Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente y Reglamento de
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

e Codigo del Trabajo

e Ley N° 16.744, que establece normas sobre Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales.

e Ley N°20.123, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

o DS 594 y sus modificaciones, Reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales bdsicas en el lugar de trabajo.

e Las modificaciones y aclaraciones de los documeantos

e Las presentes Bases Administrativas y demdas antecedentes de la licitacion

e Toda la normativa vigente en el pais en la materia

El Contrato serd elaborado por el Departamento de Asesoria Juridica de la llustre
Municipalidad de Parral y firmado por el mandante y el proveedor adjudicado, a
precio corriente, sin derecho a anticipos, ni intereses de ninguna especie,
canceldndose de acuerdo al valor mensual en UF ofertado en el Anexo
Econdmico N° 4, considerando el valor del Ultimo dia hdbil del mes anterior al de
la facturacion. Para el periodo 2016 el valor mensual del servicio se reajustard por
la variacion anual del IPC del afio inmediatamente anterior, esto es, a partir del 01
de Enero del 2016, hasta el término del contrato.

Para suscribir el contrato respectivo, el oferente adjudicado deberd acercarse a
la Unidad de Asesoria Juridica Municipal a objeto de interiorizarse de los términos
del mismo y proceder a protocolizarlo en Notaria, devolviéndolo posteriormente al
mismo. Todos los gastos que demanden estos tramites serdn de cargo del
adjudicado.

El oferente adjudicado delcra imar el conhato respeclivo con la Municipalidad,
a mas tardar el S dia habil siguiente al de la notificacién de su adjudicaciéon a
través del sitio www.mercadopublico.cl y presentar la garantia por el Fiel
Cumplimiento de Contrato.

Dieciocho 720, Parral VIl Region del Maule ~ Fono 073 2 637700 ~ www.parral.cl ASC/pca.-
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La Garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato seré nresentada al momento de la
firma del contrato en el Departamento de Asesoria Juridica de la Municipalidad,
quien la recibird y verificard su correcta presentacion para luego enviarla a
Adquisiciones con todos los antecedentes, para que éste la envie a custodia a la
Tesoreria Municipal.

El incumplimiento de esta obligacién, habilitard a la Unidad Técnica para hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta y proceder a adjudicar el servicio al
siguiente oferente mejor evaluado por la comision.

La duracion del contrato serd a contar de la fecha de suscripcion del mismo con
posibilidad de renovacion por 6 meses mds, previa evaluacién de la Unidad
Técnica.

10.1 GARANTIAS DEL CONTRATO:

Existiradn dos tipos de Garantias:

a) Garantia de Seriedad de la Oferta: I'cio cyarantizar la Seriedad de la Oferta, el

oferente deberd presentar una boleta bancaria extendida a la orden de la llustre

Municipalidad de Parral, RUT 69.130.700-k, por un valor de $500.000 (Quinientos mil

pesos), con una vigencia no inferior a 60 dias corrides desde la fecha de Apertura

de la propuesta.

Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia por la seriedad de

la oferta de la Propuesta “Contrataciéon de Servicio de Internet Dedicado y Servicio

de Telefonia para Dependencias Municipales”

El proponente deberd indicar el nUmero telefonico ce la institucion financiera que

emitid la garantia y el nombre del contacto de dicha empresa, para revisar la

veracidad del documento.

La garantia por la Seriedad de la Oferta, serd devuelta a los proponentes una vez

resuelta la adjudicacion, salvo la de los proponentes evaluados en primero y

segundo, a los que les serd devuelta una vez suscrito el contrato respectivo.

Esta garantia sc hard efectiva cn cualguieru de los siguienites casos:

¢ Si el proponente se desiste de su oferta.

e Si el Proponente adjudicatario no enfregare la Garantia por el Fiel
Cumplimiento de Contrato en el plazo que establecen las presentes bases.

e Y enlos demds casos que indiquen las presentes bases.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: El adjudicatario deberd garantizar
el fiel cumplimiento de confrato, con una boleta bancaria de garantia, por un
monto de $5.000.000.- (Cinco Millones de Pesos) con una vigencia de 60 dias
corridos desde la fecha de término del contrato. Esta garantia serd extendida a
favor de la llustre Municipalidad de Parral y deberd ser entregada a mdas tardar al
momento de suscribirse el referido contrato.

Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa: En garantia por el Fiel
Cumplimiento de Contrato de la Propuesta “Contratacion de Servicio de Internet
Dedicado y Servicio de lelctonia pona bependencias Municipales™.

El proponente deberd indicar el niUmero telefénico ce la institucion financiera que
emitid la garantia y el nombre del contacto de dicha empresa, para revisar la
veracidad del documento.

La no entrega de dicho documento, en la oportunidad indicada, dard derecho a
la Unidad Técnica a hacer efectiva la garantiac de Seriedad de la Oferta
establecida en el articulo anterior y la posibilidad de adjudicar el servicio al
segundo proveedor mejor evaluado.
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Esta garantia por el Fiel Cumplimiento de Contrato, serd devuelta una vez
cumplido el plazo de contfrato, siempre y cuando no existan reclamos y
situaciones pendientes que reclamar.

10.2 MODIFICACIONES DE CONTRATO:

No se ejecutardn modificaciones al contrato, salvo expresa autorizacion, por
escrifo, del mandante, previa solicitud analizada e informada por la Unidad
Técnica. De ser asi, ésta deberd efectuarse a lo menos 5 dias hdbiles antes del
vencimiento del plazo estipulado para el término del contrato. Esta modificacion
deberd ser aprobada mediante decreto exento.

10.3 OPERATORIA:

La llustre Municipalidad de Parral podra emitir directamente la orden de Compra
al adjudicatario, una vez que entre en vigencia el contrato, quien facturard
directamente al Municipio.

Sin la certificacion de conformidad del servicio pertinente, estampada en la
respectiva factura por la Unidad Técnica, no se podrd proceder al pago.

Los servicios adquiridos bajo esta modalidad serdn entregados en las
dependencias de la municipalidad o anexos establecidos.

10.4 PRECIO:

Dado que la presente licitacion es de Contrato de Suministro, el valor de los items
serd ofertado en el Anexo N° 4, "Propuesta Economica”, en pesos chilenos,
detallando precio neto e impuesto (IVA) a la fecha de presentacion de la oferta.
Esta oferta mensual estard vigente hasta el 31 de Diciembre de 2015,
posteriormente serd reajustado de acucrdo 2l IPC anual del periodo anterior, es
decir, del ano 2015.

10.5 PAGOS:

Una vez concluido el proceso destinado a enlaces e instalaciones, el proveedor
adjudicado solicitard por escrito la recepcion de los mismos al Encargado de la
Unidad de Informdtica, quien verificard el fiel cumplimiento de las
especificaciones. No existiendo observaciones a la ejecucioén, informard la fecha
en que el proveedor adjudicado puso termino a las instalaciones.

Si hubiese observaciones, el Encargado de la Unidad de Informdtica fijard un
plazo, de acuerdo con el proveedor, para que éste ejecute, a su costo, los
trabajos o reparaciones necesarios para no incurrir en las multas establecidas.
Una vez subsanadas las observaciones formuladas se procedera a la recepcion
dejando constancia en el Acta de Recepcion Definitiva.

La recepcion definitiva se etectuard contia lu enheyu de: Cerlificado de la
Inspeccion del Trabajo que acredite que el Proveedor adjudicado no tiene
reclamos pendientes y antecedentes sobre el cumplimiento de obligaciones
previsionales de los trabajadores que hayan participado en la ejecucion de los
trabajos. A partir de esta fecha, el proveedor adjudicado garantizard, por el
tiempo que dura la garantia ofrecida, el fiel cumplimiento del contrato, que se
refiere a la entrega del servicio adjudicado.

El pago del servicio se realizard con cargo al presupuesto municipal vigente las
caracteristicas y procedimiento de pago tendrdn la siguiente forma:
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a.- La facturacion correspondiente a la instalacion del Enlace e instalaciones, una
vez

realizada la instalacion, previa certificaciéon por parte de la Unidad de
Informatica.

b.- No se consideraran anticipos.

c.- El pago del contrato se realizard en pesos chilenos, en pagos mensuales y de
acuverdo a la oferta del adjudicatario.

d.- El adjudicatario deberd emitir una factura y la respectiva Orden de Compra
que deberdn ser entregadas en la Oficina de Partes del Municipio.

e.- Una vez cettificadd lu conformiclad de lo, anlecedenles tequeridos y de la no
existencia de multas, la Unidad Técnica procederd a dar una aprobacion de
dicha factura emitir un certificado al respecto y enviarla a pago.

Se establece como instruccion bdsica que la facturacion de los estados de pago
deberd efectuarse de la siguiente manera:

e Nombre . |. MUNICIPALIDAD DE PARRAL

e Rut : 69.130.700-K

e Direccién : Calle Dieciocho N° 720, Comuna de Parral

e Giro . Servicios

e Glosa . Deberd indicar la prestacion del servicio, Monto

f- Al pago serd efectuado a mes vencido en un plazo maximo de 30 dias hdbiles
contados desde la fecha de recepcion de la factura, con el valor de la U.F. del
Ultimo dia habil del mes inmediatamente al de la facturacién.

El mandante no tendrd responsabilidad alguna pcr la demora en solventar un
estado de pago, originada por no haberse presentado éstos en la Unidad Téecnica
en la forma y con los requisitos establecidos.

Para estos efectos el respectivo documento de pago deberd ser retirado
personalmente por el Proveedor adjudicado desde las dependencias municipales,
por aquella persona que exhiba el poder suficierte o mediante tfransferencia
electronica.

10.6 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO:

e Término de Contrato de Mutuo Acuerdo:
El contrato podrd ser dejuddo sin efecto por muluo consenlimiento de las partes,
caso en el que ninguna de las partes tendrd derecho a indemnizacion.

e Término Anticipado por Incumplimiento del Proveedor adjudicado:
Una vez iniciado el confrato, la Municpalidad podrd resolverlo
administrativamente y hacer efectiva las garantias, o exigir el cumplimiento
forzado de las obligaciones del proponente, en caso de existir una o mas de las
siguientes causales:

a)Si el proveedor adjudicado o su representante no se presentare en la
oportunidad fijada por la Unidad Técnica a la entrega de terreno.
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b)Si el proveedor adjudicado no iniciare oportunamente las instalaciones y
enlaces, no se atuviere al Programa de Trabagjo, incurriere en atrasos que
carezcan de causa justificada o paralizare la ejecucion de las instalaciones por
plazos iguales o superiores a los que establecen las presentes bases en cada
Caso.

c) Si el proveedor adjudicado, cii lorma reiterada, no acatare las ordenes e
instrucciones que, de acuerdo con el contrato v por escrito, le impartiere la
Unidad Técnica o el Inspector Técnico.

d) Si el proveedor adjudicado fuere declarado en quiebra, falleciere si es persona
natural, o se disolviere, si es persona juridica.

e) Si el proveedor adjudicado o alguno de los socios de la empresa proveedor
adjudicado fuera condenado por delito que merezca pena dflictiva, o
tratdndose de una sociedad andnima, lo fuese alguno de los directores o el
gerente.

f) Si el proveedor adjudicado registrare documentos comerciales girados o
aceptados por él o su representante que le hi bieren sido protestados y se
mantengan impagos por mas de 60 dias.

g) Cuando el proveedor adjudicado, a juicio de la Unidad Técnica, demuestre
incapacidad técnica para terminar los trabajos o si por error en la ejecucion de
los trabajos la obra quedare con defectos graves que no pudieren ser reparados
y ellos comprometieran su seguridad u obligaren a modificaciones sustanciales
del proyecto.

h) Por cualquier incumplimiento grave de las condiciones estipuladas en las
presentes Bases, en las Especificaciones Técnicas y en el contrato suscrito entre
las partes para la ejecuciéon de la obra

El proveedor adjudicado deberd adoptar los resguardos que correspondan, para
el fiel cumplimiento de las obligaciones conhaidas hasla ¢l momento del término
del contrato a satisfaccion del mandante.

e Término del contrato por fuerza mayor o caso fortuito:
La Municipalidad de Parral podrd declarar el término anticipado de pleno
derecho del contrato y proceder a su liquidacion anticipada cuando por causas
de fuerza mayor o caso fortuito calificada por la Municipalidad, se deba paralizar
definitivamente los servicios del Contrato.
En este caso la municipalidad dard aviso por carta certificada al Proponente, una
vez producido el hecho, plazo en el cual ambas partes convendrdn la forma vy
condiciones en que se paralizardn los servicios.
En la liquidaciéon del contrato se pagard al adjudicado hasta el Ultimo mes de
servicio realizado y hasta la fecha del aviso.
La Municipalidad no pagard indemnizacion alguna al adjudicado, ni ninguna
suma adicional a las senaladas por ningun conceplo, pero se le devolvera las
retenciones y garantias una vez que éste haya entregado los servicios del
Conftrato realizadas a plena satisfaccion de la Municipalidad.
Dieciocho 720, Parral Vil Regidn del Maule — Fono 073 2 637700 -~ www.parral.cl ASC/pca.-
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También el proveedor adjudicado, podrd solicitar el término anticipado de
contrato invocando causas de fuerza mayor o caso fortuito, dando aviso de este
hecho con una anticipacion de 1 mes.

Lo establecido en el parrafo anterior es sin perjuicio de las demas causales de
terminacion inmediata y anticipada del contrato que expresamente se
establezcan en otras disposiciones.

En el caso de muerte del proveedor adjudicado, el contrato quedard resuelto y
se procederd administrativamente a las liquidaciones de los frabajos ejecutados,
conforme al avance de los enlaces e instalaciones y al valor de éstas. No
obstante lo anterior la Municipalidad, previo informe favorable de la Direccién o
Unidad respectiva, podrd convenir con la sucesion del proveedor adjudicado
para la continuaciéon de las actividades, mediante la suscripcion del contrato
correspondiente, respetdndose las condiciones, los valores del contrato primitivo y
reemplazdndose las garantias existentes.

Si se pone término anticipado a un contrato por cualquiera de las causas
sefaladas en las presentes bases, salvo las establecidas precedentemente, se
liquidara el contrato y se mantendran las garantias del mismo,

En todos estos casos, salvo el mutuo acuerdo, el mandante estard facultado para
hacer efectiva las garantias que cautelan el contrato y/o establecer las multas
correspondientes.

Cuando, de comun acuerdo, las partes deciden poner término y liquidar
anticipadamente el contrato, la anulacién se perfeccionard mediante resolucion
o acuerdo de la misma autoridad que adjudicd el contrato.

Esta liquidacidon de contrato se readlizard sin indemnizacidn para las partes,
reembolsando al proveedor adjudicado las inversiones hechas en los trabajos
realizados.

10.7 SUBCONTRATOS:

Se permitird con acuerdo de la Unidad Técnica, previa aprobacién del
mandante, subcontratar partes o partidas especificas de las instalaciones hasta
un mdaximo de un 40% del valor del contrato, atendiendo a factores de
especialidad, con empresas que se encuentren inscritas en los registros solicitados
en la presente propuesta.

El subcontrato no libera al proveedor adjudicado del oportuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones pecuniarias o de cualquier naturaleza que
emanen del confrato suscrito con la Unidad Técnica y responderd de ellas aun
cuando ésta se originen en causas o actuaciones del sub-proveedor adjudicado,
en especial, de los pagos de sueldos, imposiciones y condiciones de seguridad a
trabajadores de la obra.

11. PLAZO DE EJECUCION:

El contrato tendrd una duracion de 24 meses, contados a partir del dia siguiente a
la puesta en marcha del servicio respectivo, el que podrd renovarse por 6 meses
adicionales, previo acuerdo de las partes y notificacion escrita con a lo menos 30
dias de anticipacion.
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El plazo para la instalacion y puesta en marcha, no podra exceder de los 20 dias
corridos.

El plazo solo podrd modificarse en funcidn de causales de fuerza mayor o
circunstancias debidamente justificadas (de la Municipalidad o del proveedor
adjudicado) y aceptadas expresamente por la Municipalidad. La ampliacion del
plazo deberd ser solicitada dentro de los 5 dias posteriores a los hechos que lo
justifiguen a juicio del proveedor adjudicado. El incumplimiento de esta
disposicién hard perder el derecho a mayor plazo.

La Unidad Técnica recepcionard los trabajos y verif card el correcto inicio de los
servicios contratados, levantando la respectiva acta de recepcidn en
conformidad. Este documento deberd ser adjuntado por el adjudicatario a la
documentaciéon que respalda el primer estado de pago (cuota).

12. DE LAS MULTAS:

12.1.- En caso de incumplimienio ¢ la prestacion total o parcial de los servicios
objeto de esta licitacidon, se aplicard una multa equivalente al 2% del pago
mensual correspondiente, con impuestos incluidos, por cada hora de
incumplimiento computada, a partir de la notificacion efectuada por la Unidad
Técnica via correo electronico al coordinador representante de la empresa
adjudicada.

12.2.- En caso que la prestacion de los servicios no sea satisfactoria, conforme a
las condiciones de estas bases y lo ofertado por la empresa, se aplicard una
multa equivalente al 5% del pago mensual correspondiente, con impuestos
incluidos, por cada dia de incumplimiento.

12.3.- Se aplicard una multa de un 2% sobre el mcnto mensual adjudicado por
cada dia hdbil de atraso en la instalacion, con un tope maximo de 10 dias
hdbiles, si esto ocurriese se dejard sin etecto la adjudicacion, pudiendo
readjudicar al oferente que huayu obtenido el segundo mayor puntaje en la
evaluacion de ofertas y en este caso se podrd hacer efectiva la boleta por Fiel
Cumplimiento de Contrato.

Con todo, el tope anual de aplicacién de multas serd de hasta un 10% del valor
total del contrato, sin perjuicio de la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del confrato. Las multas no serdn aplicables ante la ocurrencia de
casos de fuerza mayor o caso fortuito, u otras circunstancias no imputables al
proveedor, que impidan la normal y correcta ejecucion del servicio.

Las multas, se aplicardn mediante acto administrativo fundado por parte de la
Municipalidad, previo informe por escrito, emitido por la unidad técnica y
comunicado a la Direccion de Administracion y Finanzas, quien descontard del
préximo pago dicho concepto.

El informe debe contener:
eldentificacion del contrato
eNUmero de resolucion que lo aprueba
eldentificacién del Coordinador de la empresa

eFecha y descripcion del incumplimiento
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eDocumentacion de respaldo o Nombre

oFirma de la Unidad Técnica

13. DE LA INSPECCION TECNICA:

Para todos los efectos de las presentes Bases se entenderd por Inspector Técnico el
profesional funcionario Encargado de la Unidad de Informdtica, a la cual se le ha
encomendado velar directamente por la correcta ejecucion del Contrato,
debiendo haber durante el plazo de vigencia a lo menos un Inspector Técnico.

14. RECLAMOS:

El proveedor adjudicudu | odid reclamar unte el icpresentante de la Unidad
Técnica, por escrito y dentro del plazo de 3 dias corridos, de las érdenes que en el
curso de los trabajos le impartiere el Inspector de Técnico, sea sobre las
instalaciones mismas o sobre otros aspectos del contrato. Copia del reclamo
deberd ser puesto en conocimiento del Mandante dentro del tercer dia de
presentado junto con un informe elaborado por la Unidad Técnica. La Unidad
Técnica, resolverd breve y sumariamente el reclamo, dentro del plazo de 15 dias
hdbiles contados desde el Ingreso a la Oficina de Partes, pudiendo requerir al
efecto, informe de un organismo técnico de nivel regional.

Si el proveedor adjudicado no reclamara en la forma antes descrita o si su
reclamo fuere rechazado y se resistiere a acatar la orden impartida por el
Inspector Técnico, serd aplicable lo dispuesto en el punto 12 de las presentes
bases.

14. OBLIGACIONES DEL ADJUDICADO:

a) Dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato.

b) Serd de cargo del proveedor adjudicado el pago de todas las obligaciones
vigentes en la Republica de Chile, durante la vigencia del confrato en lo que
se refiere a impuestos, tasas y contribuciones fiscales, municipales y de
cualqguier otra indole, lo que se deberd tener en cuenta al momento de
realizar la oferta.

c) No serd causal eximente del cumplimiento del contrato por parte del
proponente favorecido, el hecho de que su personal se declare en huelga. En
todo caso, el contratista arbitrard oportunamente las medidas para que Ias
labores se efectuen a pesar de la huelga.

d) Serd responsabilidad del adjudicatario cualquier daifo causado a personas,
bienes municipales o de terceros, los que deberd indemnizar, sin
responsabilidad para el Municipio, vy sin  perjuicio de las multas
correspondientes o el termino unticipado del contfrato, dependiendo de la
gravedad de los perjuicios.

e) El adjudicatario nombrard un supervisor responsable a cargo del servicio, que
deberd estar permanentemente ubicable y estar en permanente
coordinacién con el Inspector Técnico designado por la Direccion de Obras
Municipales. En caso de estar impedido temooralmente para cumplir su
funcién por cualquier razén, el adjudicado designard un reemplazante que
deberd ser comunicado al departamento de Adquisiciones por escrito, dentro
de las 24 hrs. siguientes.
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f) No serd causal para no cumplir las obligaciones del contrato la falta de
insumos, materiales, equipos u ofros.

g) Se considerard que el adjudicado, antes de presentar su oferta, estd
compenetrado de todos los riesgos, factores o circunstancias técnicas y
administrativas que puedan afectar su oferta, como los costos requeridos para
cubrir todas las obligaciones confractuales en las condiciones establecidas en
la presente Propuesta Publica.

h) El adjudicado al suscribir el contrato, debe reconocer que se trata de la
prestacion de un servicio publico y que su interrupcion o suspension puede
ocasionar serios perjuicios al interes del Municipio, aceptando por ello la
aplicaciéon de las sanciones correspondientes que se estipulan en las presentes
Bases Administrativas Especiales.

15. DOMICILIO DE LAS PARTES:
Para todos los efectos legales, las partes fijan domicilio en la comuna de Parral y
se someterdn a la competencia de sus tribunales Ordinarios de Justicia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS LICITACION PUBLICA

“Contratacién de Servicio de Internet Dedicado y Servicio de Telefonia para

Dependencias Municipales”

1.- INTRODUCCION:

La llustre Municipalidad de Parral, llama a licitacion Publica para la “Contratacion

de Servicio de Internet Dedicado y Servicio de Telefonia para Dependencias
Municipales” para uso en la red computacional municipal como respuesta a la
necesidad de optimizar la red de datos de internet y el servicio de
comunicaciones entre el Edificio Consistorial y las diferentes direcciones
municipales.

Desde el punto de vista tecnoldgico se plantea la necesidad de implementar
modernas tecnologias de comunicacion y altos =stdndares de calidad, que
incluyen: redes de datos, internet dedicado y servicio de telefonia.

Con los antecedentes entregadons en la. presentes [specificaciones Técnicas,
posteriores Consultas y/o Aclaraciones, el oferente deberd presentar una oferta
que satisfaga las necesidades de servicios, hardware, software vy los
complementos para la solucion integral que la llustre Municipalidad de Parral
requiere, lo que debe considerar:

% Mayor y mejor nivel tecnoldgico

L)

)
0.0

Mayor seguridad y confiabilidad

>

% Darrespuesta satisfactoria a los nuevos requerimientos de informacidn.

*
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Los proponentes deben considerar complementariamente todo lo necesario para
proveer las comunicaciones internas entre las diferencias dependencias de la
comuna y las comunicaciones con la red publica. Por lo tanto, los proponentes
deberdn considerar equipos, adaptar redes internas y efectuar todas las demds
mejoras que sean necesarias para dar satisfaccion a los requerimientos
expresados en las presentes Especificaciones Técnicas y Bases Administrativas.

La propuesta deberd permitir el crecimiento de la olataforma ante incrementos
en la demanda, debiendo mantener los niveles de calidad, efectividad y servicio.
El proveedor adjudicado deberd hacerse cargo de la implementacién, soporte y
mantencion integral del sistema y equipamiento involucrado, asi como de su
actudlizacién y evolucidn durante el periodo del contrato, de manera de
satisfacer no solo los requerimientos derivados de la calidad sino también aquellos
derivados de la actividad organizacional y operacional de la Municipalidad,
como por ejemplo: nuevas instalaciones, posibles traslados, entre otros.

Serd responsabilidad del proveedor adjudicado la entrega del Manual en soporte
papel y dos copias en CL ¢n donde ndique los delclles de la implementacion del

proyecto, con diagramas, configuraciones, planos y procedimientos, etc.

2.- UBICACION DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Edificio Direccion
CONSISTORIAL Dieciocho N° 720
ANEXO DIDECO Balmaceda N° 216

RELACIONES PUBLICAS Lado Sur del Teatro Municipal Urrutia Esquina Anibal

Pinto lado suroriente.

SERNAM Ignacio Carrera esquina Dieciocho lado Norponiente.
TEATRO MUNICIPAL Urrutia Esquina Anibal Pinto lado suroriente.

BIBLIOTECA | Lado Sur Teatro Municipal T
JUIGADO DE POLICIA | Lado Sur Biblioteca Municipal

LOCAL

PRODESAL Pablo Neruda N°662

EGIS MUNICIPAL Dieciocho N° 601

3.- CENTRAL TELEFONICA: En relacion a la Central Telefénico comprende los
siguientes temas:
1. Reemplazar o actualizar de la central telefénica, segin lo indicado en las

presentes Especiticaciones o nicas.
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2. Proporcionar un nimero de aparatos telefénicos, segun las caracteristicas
definidas posteriormente.
3.- Servicio de Mantencian Integral de Sistema Telefdnic o.
4.- Proporcionar las lineas correspondientes.
5.- Actualizacion de todas las lineas directas a la central.
6.- Los equipos a requerir para la implementacion de este servicio son:
% Central Telefénica Samsung Modelo OS-7400 o equivalente
% Unidad de Respaldo de energia UPS 1000
% 32 Teléfonos digitales, incluido 2 puestos de operadora + cintillo
% 70 Teléfonos Analégicos convencionales
% Llamadas a nivel de anexo para todos los usuarios del servicio.
% Trdfico ilimitado entre usuarios del servicio.
% Software de Tarifacion hasta 200 anexos
% Levantamiento de Red Interna
% Ordenador de 2U
% Patch Panel de 48 Bocas
% Sin Rack para dispositivos
% Mantencidn sistema 24x7 con repuestos
< Trama ISDN PRI, acceso mediante cobre
% 20.000 Minutos SLM

% Capacitacién de la Centro Telefonica y configuraciones

3.1- INSTALACIONES

La oferta del Proveedor debe consicderar todo o necesario para habilitar los
servicios de telefonia en todas las dependencias de la Municipalidad, asi como
los equipos necesarios, materiales, herramientas y personal para la atencion
oportuna de requerimientos correspondientes a la instalacién de equipos y de

nuevas lineas, si se requiere.

3.2- OPERACION
Serd responsabilidad del Proveedor la instruccion para operar los equipos
necesarios para que el o los sistemas ofertados funcionen adecuadamente

conforme a los niveles de calidad exigidos en estas Bases.

3.3.- HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE CONSUMO
La oferta deberd incluir el soporte para el software de gestion de tréfico del

sistema telefénico, entre los cuales se debe considerar:
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< Desglose de minutos y montos por tipos de llamadas (a celular, servicios
complementarios, larga distancia nacional o internacional, etc.) por
extension (anexo).
% Desglose de minutos y montos por tipos de llarmadas por linea.
% Desglose de llamadas por minutos y montos por dreas definidas por la
Municipalidad.
3.4.- OTROS
El oferente debe contar con un seguro para los equipamientos contra robos y/o
danos de terceros o fortuitos contra de éstos.
Deberd adecuar sus equipos en el lugar que sea suministrado por el municipio,
dejando estos en un lugar protegido en un rack con ventilacién, orden absoluto
en ubicacién de cables y sistemas varios.
Todo el equipamiento deberd ser nuevo, o incluir toda la documentacion técnica
que lo acompana tanto en papel como en medio magnético, con atencion al Sr.
Jefe de la Unidad de Informatica.
Los costos asociados por gestion de Instalaciones serdn de cargo del proveedor.
Serd considerado en la evaluacion todo valor agregado que la empresa oferente
ponga a disposicion de la municipalidad de Parral, que directamente se

relacione con temas tales como:

O
0.0

Productos y servicios adicionales

K
0.0

Tecnologias emergentes de transmisidon de datos.

< Capacitaciones

s Mejora en los enlaces.

Por lo tanto se deberda entreguar una descripcion detallada de cada valor
agregado que se oferte, destacando los objetivos de éstos y los beneficios que
brinda el servicio prestado, en el caso que sea pertinente. Para ambos tipos de
Servicio a contratar, el oferente deberd indicar:

a. La Propuesta debe ser expresada en Valores netos y en UF sin impuestos.
Vigencia de la Tarifa.

c. Reqgjustabilidad de la Tarifa.

d. El soporte técnico deberd contar con un ejecutivo para los requerimientos
comerciales, técnico y administrativo.

e. Descuento aplicado en caso de existir.

f. La Municipalidad de Parral, adjudicara o, servicics al proponente que cumpla
con los requerimientos establecidos en las Bases Administrativas y Técnicas, cuya
oferta haya sido evaluada como la mds conveniente administrativa, técnica vy

econdmicamente.
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g. El oferente deberd indicar el plazo de instalacion y funcionamiento de los
servicios ofertados, plazo mdximo 15 dias corridos.

La propuesta técnica de los oferentes deberd considerar las especificaciones
senaladas precedentemente.

La Municipalidad de Parral no pondrd condiciones especiales sobre las
caracteristicas de las ofertas econdmicas que hagan las empresas y deja abierta
la posibilidad a las compadias para que hagan la mejor oferta en base a las
caracteristicas operacionales administrativas de la Municipalidad de Parral y a las

proyecciones que tendra durante los 24 meses de contrato.

4.- SERVICIO INTERNET DEDICADO: Fn cuanl ul Senicio de Internet Dedicado se
requiere lo siguiente:
1. Servicio de Navegacion
2. Configuracién del Servicio
3. Soporte y Mantencién permanente de todos los dispositivos y servicios.
4. Soporte de Gestidon de navegacion.
5. Servicio del servicio de internet, segin las caracteristicas indicadas a
continuacion:
% Internet dedicado FIBRA OPTICA 100/20
% 5-8 Direcciones IP Publica disponibles
% Router Cisco 2901-k9
% Soporte técnico 7 x 24, ¢s decir, las 24 horas durante los 7 dias de la
semana.
% Ancho de banda simétrico de subida y bajada

< Herramienta para la validacion del ancho de banda requerido.

4.7 MANTENIMIENTO
Las propuestas deben considerar el servicio de mantenimiento del sistema
durante todo el periodo de vigencia del contrato.
La propuesta debe incluir “Atencion Remota” del Proveedor a la Municipalidad
cada vez que se requiera. Asimismo el proponerte debe indicar los tiempos
mdaximos de solucidn de problemas.

<+ Eltiempo de respuesia parc lar solicitud de alguna falla no debe sobrepasar

2 horas.

®,

% Se debe realizar una mantencion preventiva por cada aino de contrato.
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5.- CONTRATACION DE NUEVOS ENLACES
Durante el periodo de vigencia del Contrato, si la Municipalidad decide la
contratacién de nuevos enlaces de comunicacion, se aplicardn valores a cotizar

por la Unidad de Informdatica, segun las necesidades surgidas.

6.- TRASLADO DE ENLACES

Si durante el periodo de vigencia del contrato, la Municipalidad, por necesidades
del servicio, requiere el traslado de uno o mas enlaces de Datos o Internet se
informara por esciito al Adjudicatario con al menos 3U dias de anticipacion. Para
lo anterior se solicitard una cotizacion al proveedor cdjudicado, en donde deberd

indicar las caracteristicas del traslado, plazos de entrega, valor neto y valor total.

7.- MANTENCION Y SOPORTE DE ENLACES

Se solicita un servicio de mantencion y soporte, que cumpla a lo menos con las
siguientes caracteristicas:

Los reportes de fallas se efectuardn por medios debidamente habilitados vy
acordados entre las partes, indicando claramente las horas de inicio y fin de la
falla.

El servicio de atencidén deberd contar con una politica de escalamiento bien
definida, aplicable en todos los casos de fallas cuyos tiempos de resoluciéon se
tornen criticos:

% El soporte telefonico deberd estar disponible todos los dias del ano, 24
horas (7x24x365) para el reporte de fallas o caidas de servicio, con tiempos
de respuesta a llamadas, maximo 1 hora; solucién a fallos, mdaximo 3 horas
(tiempo de respuesta total= solucion a fallos mdas tiempo de respuesta). Este
servicio debe contemplar el mantenimiento, reparacién o reemplazo de
todo el equipamiento ofertado siendo los costos de reparacion, repuesto o

reemplazo de equipos de responsabilidad o facilitados por el oferente.

% Adicionamente se deberd ofiecer unrandlisis lecnoluogico con posibilidades
de mejorar o actualizar la solucion contratcda al finalizar cada ano de
contrato o la capacidad de aumentar el ancho de banda en el tiempo de
acuerdo a la evolucién de los requerimientos, si la Municipalidad de Parral

lo estimare conveniente.

<+ Debido a que la naturaleza del servicio requiere ser continua y sin

interrupciones, toda mantencién o reparaciér debe realizarse In Situ.
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8.- ENLACES TRANSITORIOS

El Oferente deberd considerar en su oferta técnica, la compatibilidad del servicio
con otras empresas del rubro, toda vez que el Municipio en periodos especiales
(renovacién de permisos de circulacion, eventos y otros) instala puntos de
atencion de publico en distintos lugares de la comuna (a través de enlaces de
fiora o cobre), los cuales se deben conectar a la Red Institucional. Por lo anterior
la solucion ofertada debe permitit lu compatibilidac entre estos enlaces remotos,

Enlaces de Datos e Internet solicitados en la presente licitacion.

9.- INSTALACION

El Adjudicatario deberd designar un Jefe de Proyecto, quien serd el encargado
de coordinar con el personal municipal, el proceso de instalacidon de los enlaces,
el que deberd ser informado por escrito con a lo menos 10 dias de anticipacion a

la implementacion de los servicios.

10.- INNOVACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

En caso que durante el periodo de vigencia del contrato, surjan mejoras
tecnolégicas o nuevos productos para mejorar la transmision de datos y que
sivan para optimizar el servicio contratado por el Municipio, el Adjudicatario
deberd informar al municipio de su existencia y presentar una oferta, la que serd
estudiada por la Unidad de Informdtica, quien podrd aceptar o rechazar la

propuesta.

11.- PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS

Los equipos de Distribucidn y de Borde necesarics para la instalacion de los
Enlaces de Internet y Comunicaciones (Switch y/o Routers) serdn de propiedad
del Oferente. El Municipio solo proporcionard la conexion al rack institucional

segun el servicio que corresponda para la conexion u la ked Municipal.

12.- SERVICIOS A PROVEER
El Proveedor deberd entregar todos los servicios de datos, internet dedicado y
telefonia con medios propios y en forma integral no permitiéndose soluciones

parciales.

13.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR A ADJUDICAR:
1.- Adoptar las medidas necesarias para asegurar que en el desempefio de las
labores contratadas, no se produzcan danos a personas o en sus bienes

particulares, no a bienes de propiedad fiscal o municipal. En caso de producirse
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alguna eventualidad, el proveedor adjudicado se hard responsable del pago de
las indemnizaciones que correspondan.
2.- Las remuneraciones que pague el proveedor adjudicado a su personal no
podrdn ser inferiores a las legales vigentes y serdn de su exclusivo cargo al igual
que las imposiciones previsionales y seguros que correspondan. El Municipio no
tendrd relacion contractual alguna con dicho personal.
3.- En el evento que el proveedor adjudicado no diera cumplimiento al pago de
las remuneraciones o imposiciones previsionales de su personal, el Municipio
podrd poner término al contrato y hacer efectivas las boletas de garantia del
mismo.
4.- Dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato.
5.- Designar a un supervisor técnico el cual estard a cargo de fiscalizar
directamente en terreno los trabajos.
é.- El proveedor adjudicado deberd capacitar a funcionarios de la Unidad de
Informdatica.
7.- El sistema tendrd una mantencion preventiva que se deberd realizar
mensualmente, en donde se realicen los siguientes procedimientos:

% Visita
% Verificacion de Sistema telefénico e Internet

« Limpieza general y ajustes menores

0.0

» Lubricacion y revision de los sistemas mecdanicos

* Ajustes del sistema eléctrico y accesorios

>

» Ademds de los requerimientos que disponga la Unidad Técnica.

8.- Ejecutar los servicios de materia del contrato en conformidad con las bases
administrativas y especificaciones técnicas.

9.- Serd de cargo del proveedur udjudicado el pago de todas las obligaciones
vigentes en la Republica de Chile durante la vigencia del contrato en lo que se
refiere a impuestos, tasas, contribuciones fiscales, municipales y de cualquier otra
indole.

10.- Mantener el sistema telefonico y de Interret en perfecto estado de
funcionamiento, efectuando por su cuenta todas lcs reparaciones, reemplazos y
ajusten que se requieran, cubiertos por el servicio de mantencion.

11.- Entregar soporte técnico 7 x 24, es decir, las 24 noras durante los 7 dias de la

semana a traves de una mesa de ayuda.

14.- FINANCIAMIENTO: Fl Servicio 1 Contratar serd financiado con recursos

provenientes de la cuenta presupuestaria 215-22-05-007 (1.1.1) “Acceso a

Internet” del Presupuesto Municipal para el afo 2015.
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15.- OBSERVACIONES DEL PROCESO:
El proveedor adjudicado DEBE encontrarse inscrito en los registros de
www.chileproveedores.cl

16.- ANTICIPOS: No se contemplan anticipos.-

17.- GARANTIAS DEL SERVICIO: INDICAR BOLETAS Y MONTOS

18.- PAGOS: El proveedor presentard la factura considerando 1o siguiente:

e Nombre - |. MUNICIPALIDAD DE PARRAL

e Rut : 69.130.700-K

e Direccién . Calle Dieciocho N° 720, Comuna de Parral

e Giro : Servicios

e Closa : Deberdindicar servicio (Decreto Exento, monto)

19.- CONDICIONES DE PAGO: La cancelacidn de los productos serd previa
presentacion de la factura correspondiente mensual y certificacién de la
recepcion conforme por parte de la unidad encargada. Ademds se debe F
considerar pago a 30 dias.

20.- DE LA INSPECCION TECNICA: Se entenderd por Inspector Técnico el
encargado de Unidad Informdtica, Sr. Adolfo Sepllveda Cruz, quien velard l
directamente por la calidad de o adquirido, en las condiciones, plazos

establecidos y lugar de entrega.-

21.- DOMICILIO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en Parral
y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales.-

3.- IMPUTESE, el gasto que representard este a proceso al item 215-22-05-007 (1-1- i
1) “Acceso a Internet” y 215-22-05-005 (1-1-1) “Telefonia Fija””, del presupuesto '
municipal vigente para el aio 2015.

4.- DESIGNESE, como comision evaluadora a los siguientes funcionarios :
municipales: lvédn Damino Herndndez, Administrador Municipal; Maria Inés Soto 3

Cerda, Directora de Secplan; Emilio Cisternas Herndndez, Asesor Juridico y Adolfo
Sepulveda Cruz, Encargado de Informdtica.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

PRU/IDH/RRV/ARC/M

DISTRIBUCION:
1.- Parteg/ 2.- Adquisiciones ~ 3.- Control 4.- Finanzas

5.-Juridico  6.- Informati 7.-Secplan
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