REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL
Dideco

DECRETO EXENTO N° Q. 1 0 —
Parral, 09 Dic 2013

VISTOS:

La reunién de instalaciéon de la Municipalidad de Parral, realizada en Diciembre
de 2012, conforme a las disposiciones de la Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

Lo dispuesto en los Articulos 4°, letra c) y 22° de la Ley N° 18.695, Orgdanica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

La necesidad de administrar eficientemente los recursos municipaies destinados
a la asistencia social, con perspectiva a la promocion del desarrolio humano integral,
orientado a superar las carencias o dificultades que presentan los habitantes de la
comuna de Parral, que viven en estado de indigencia o necesidad manifiesta, se
dispone lo siguiente:

DECRETO:

APRUEBASE, en todas y cada una de sus partes el siguiente Reglamento de
Asistencia Social para el Otorgamiento de Ayudas Sociales de la llustre Municipalidad
de Parral.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1°: Marco Conceptual

A las Municipalidades, entre otras funciones compartidas con ofros érganos de la
Administraciéon del Estado, les corresponde la Asistencia Social, por lo tanto, a la
Direcciéon de Desarrollo Comunitario  propiamente tal, entre ofras tarecs, le
corresponde proponer y ejecutar acciones relacionadas con la Asistencia Social y
ejecutar acciones para la promocién de la igualdad de oportunidades enire hombres
y mujeres. Por tanto, atendiendo la necesidad de establecer los procedimientos
administrativos adecuados para el oforgamiento de ayudas sociales, es trascendental
contar con un Reglamento que consagre y defina los criterios Sociales — Administrativos
a tener en cuenta al momento de otorgar prestaciones sociales u otorgar ayudas
sociales a habitantes de la comuna de Parral.

El Municipio podrd otorgar beneficios por concepto de ayuda social, en dinero, ayuda
material o prestacion de orientacién profesional.

La evaluaciéon y tramitacion de los aportes destinados al mejoramiento de las
condiciones de vulnerabilidad de los vecinos, estard a cargo de funcionarios del
Departamento de Accién Social. Los profesionales estardn facultados para otorgar los
aportes siempre y cuando, se cumplan las condiciones establecidas en el presente
Reglamento.




Para la determinaciéon de estado de indigencia o necesidad manifiesta, se deben
evaluar las condiciones de los requirentes, debiendo aplicar los métodos, sistemas y
procedimientos que se estimen mds adecuados, que sean objetivos y de aplicacion
general, resguardando la igualdad de los beneficiarios, y evitando discriminaciones

arbitrarias.
TITULO !i: DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO 2°: Requisitos

Podrdn ser beneficiarios de prestaciones del Departamento de Accién Social, toda
persona o grupo familiar que requiera de la intervencion de un profesional Asistente
Social.

A.- El requisifo esencial para que resulta procedente la asignacion de ayuda de
asistencia social, es que la familia o grupo familiar se encuentren en estado de
indigencia o necesidad manifiesta.

La situacién de indigencia, se debe comprender COmo la carencia absoluta de
medios para subsistir, y el estado de necesidad manifiesta, dice relacion con la
carencia relativa e inmediata de los recursos necesarios para subsistir, vale decir, la
indigencia es alusiva a un esfado permanente de escasez de recursos y el estado
de necesidad manifiesta, es una situacion transitoria, en que si bien la persona
dispone de los medios para subsistir, éstos son escasos para enfrentar los
imprevistos que la afectan.

Este estado de indigencia o de necesidad manifiesta, serd debidamente
determinado por los Asistentes Sociales en relacién a informacion de:

& MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (F.P.S.)
Ficha de Proteccién Social (Puntaje determinard el estrato en que se ubica a

la persona y/o familia):

PUNTAJE
 DESDE AAstA_ | CONCETO
B 2000 4213 | Indigencia
4214 ] 8500 |  Pobreza
B 8.501 11.500 Estado de Carencia
11801 - 14000 | __Estado de no Carencia
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Ingreso per-capita

sueldo minimo local

Pertenencia a grupos vulnerables

situaciones de riesgo social (variables de ingresos, estabilidad laboral,
cesantia)

Patologias crénicas severas o catastréficas

Discapacidades

situacién de violencia intrafamiliar

Otros.
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B.- Que la o las personas solicitantes tengan domicilio permanente en la Comuna;
qgue se encuentren con Ficha de Proteccién Social vigente, o en su defecto, se
requerird de la visita domiciliaria del profesional.

TITULO IIi: DE LOS PROCEDIMIENTOS:

ARTICULO 3°: Tipos de Casos Sociales

Desde el momento en que se inicie una intervencion profesional, a nivel individual o
familiar, pasard a denominarse “Caso Social”.




A.- Admisién de Caso Social: Las vias de admision de un Caso Social pueden ser:

1- Derivacién desde modulos de atenciéon general de publico.
2.- Atencién Social Directa.

3.- Derivacion de Instituciones PUblicas o Privadas.

4.- Derivacion de Organizaciones Vecinales.

5.- Situaciones de Siniestros.

6.- Visitas Domiciliarias.

7.- Derivaciones por trabajos en terreno.

B.- Atencién Social Inicial: Esta situacion profesional tiene el propdsito de realizar una

entrevista preliminar con fines de realizar un diagndstico de la situacion gue
genera la solicitud de atencién, a objeto de definir acciones, procedimientos y
coordinaciones tendientes a una primera solucion del problema presentado. Lo
anterior, deberd ser registrado en el Expediente Computacional, para constituir el
Historial del Caso.

Atencién Social de Tratamiento: Serd aguella atenciéon que se redliza a los casos

sociales, los cuales en la Atencion Social Inicial representaron una mayor
complejidad y que requiera de una mayor investigacién, tratamiento social y
seguimiento, con fines de articular las redes sociales pertinentes, fendientes a
habilitarlos como sus propios gestores en la solucion de sus problemdticas y
desarrollando sus potenciaies.

D.- Atencién en situaciones de Emergencia: Corresponde a la evaluacion profesional

en terreno de situaciones de emergencia de la Comuna, que deberd efectuar el
profesional Asistente Social.

De acuerdo al nivel de cdlificacion de la emergencia producida, €l equipo de
Asistentes Sociales, se infegrard a los equipos de trabajo definidos para llevar a
cabo las actividades profesionales que son de competencia.

Son consideradas situaciones de Emergencia:

» Incendios

» Fallecidos Indigentes.

s Lanzamientos Judiciales de familias carentes de recursos econdmicos.

& Catdstrofes naturales (lluvias, inundaciones, terremotos, nevazones, etc.).

*
*

*

E.- Instrumentos y Técnicas para la Atencién Social:

Informe Social: Es el instrumento profesional, con cardcter de documento publico,
que acredita la situacion socioecondmica de la (las) personas o de un grupo
familiar. El requerimiento de este documento debe ser, con solicitud escrita de la
Institucién pertinente correspondiente, 'y las personas deben proporcionar la
informacién que se solicite vy presentar 1os antecedentes requeridos por los
profesionales.

Este documento (Informe Social}, es indispensable para respaldar toda ayuda.

Entrevista Técnica Social: mediante la cual se realiza la atencién social del
profesional con el proposito de:

% Investigar para evaluar y/o diagnosticar.
% Tratamiento y/o
% Seguimiento de un caso social.



Visita Domiciliaria: Es aquella atencién integral, realizada en el domicilio de la (las)
personas o familias, con fines de ampliar la informacién del caso, de profundizar el
diagnéstico; de verificar antecedentes; de realizar tratamiento social y, efectuar
seguimiento del caso.

F.- Sistema de Registro de la Atencién Social: Se contard con un registro denominado
Expedientes Sociales Computacionales por cada caso atendido, en los cuales se
incluirdn codificadas todas las atenciones otorgadas.

Cada profesional, es responsable del registro oportuno e inmediato de la atencion
social realizada, en conformidad a los codigos de presentacion establecidos;
valores de los bienes asignados; registro de la informacion derivada de la
intervencién social realizada.

La informacién contenida en los Expedientes Sociales, es reservada y, solamente
tienen acceso a ella, los profesionales Asistentes Sociales. En la eventualidad de
que otra Unidad Municipal y Organismo, requiera algun antecedente, debera
solicitarlo al Asistente Social de la Unidad de Asistencia Social.

G.- De la Asignacién de los Recursos Materiales: El Asistente Social investigard los casos
a través de: entrevista, visita domiciliaria, redes sociales locales y centrales, u otros,
para obtener toda la informacion necesaria y suficiente, que le permita elaborar
un diagndstico que serd la base de las lineas de accién a seguir, y le permitird
asignar servicios o beneficios materiales o para rechazar tal asignacion.

Asimismo, evaluard la (s) capacidad (es) de la persona o familia, para definir en
conjunto la cuota de esfuerzo personal o de, si estan en condiciones de realizar un
aporte econdmico, para involucrarlos en forma activa en la solucion de su

problema.

El profesional, coordinara la obtencion y asignacion del beneficio con la red social
atingente a la problemdtica en tratamiento, de modo tal de conseguir la
conjuncién de aportes compartidos externos e internos.

Si comesponde asignar el beneficio, de acuerdo a los niveles de carencia
presentes, el Asistente Social determinard el tipo y/o monto de ellos, procediendo
a realizar el Informe Social y Registro en Folio de Asignacion (Recibo Entrega), que
deberd ser firmado por el beneficiario vy el profesional.

El Informe Social, debe ser completo, con respaldo documental pertinente y solo
por excepcion, se podrd prescindir de éstos; por si, debe reflejar claramente la

situacion, sefalar la procedencia del aporfe © ayuda asignada, respaldada con la
opcion del profesional correspondiente.

TITULO IV: DE LAS CAUSALES DE RECHAZOS

ARTICULO 4°: Causales de Rechazo

Los beneficios sociales pueden ser rechazados por las siguientes razones:

1.- No residir en la Comuna.



2.- Por haber adulterado documentaciéon de uso publico, o documentos técnicos
entregados por el municipio en atenciones anteriores.

3.- Por haber vendido, arrendado o cedido beneficios materiales, entregados por el
municipio en anteriores atenciones.

4.- Por no dar cumplimiento en forma reiterada a las tareas o acuerdos, acciones u
orientaciones entregadas por el Asistente Social.

5.- Pornegarse a entregar informacion requerida por el profesional.

6.- Por omitir voluntariamente o falsear informacion.

TITULO V: DE LOS BENEFICIOS A ENTREGAR

ARTICULO 5°: Tipo de Beneficio

La intervencién profesional, atendida la diversidad y/o amplitud de la problemdatica
social que se trata, como de la demanda que se presenta y atiende regularmente,
dispone de Proyectos Sociales propios de la Institucion Municipal y de ofros
provenientes del Nivel Central, que se orientan a proporcionar los soportes necesarios
para que, de dicha intervencidn resulte la solucion del caso.

Los beneficios asighados, producto de la intervencién profesional, pueden ser
comprometidos en forma separada o conjunta (de nivel central o municipal, o bien,
de origen publico o privado), preservando con ello, que la oportunidad de su
asignacion sea suficiente y eficaz para la solucion del caso.

Los aportes que provienen del nivel central, estan consfituidos por las prestaciones
monetarias o subsidios fiscales, que forman parte de la politica social de gobierno y
son los siguientes:

1. Subsidios Habitacionales.

Subsidio Unico Familiar (SUF).

Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Servidas.

Subsidio a la Discapacidad Mental.

Pensiones Basicas Solidarias por: Vejez e Invalidez.

Aporte Previsional Solidario.

Asignacion Social para Familias del Programa *Chile Solidario™.

No o~

ARTICULO 6°: Prestacidon de “Ayuda Econémica Directa”

La asignacién de ayuda directa, estd destinada a favorecer a familias indigentes o de
escasos recursos que presentan una necesidad inmediata, imprevista y/o cubrir
situaciones emergentes, de resolucién pronta, y que no son cubiertas o candalizadas a
través de otros programas sociales, y en las cuales el aporte municipal constituye un
resorte importante para resolver la situacion evaluada.

Las prestaciones recurrentes son:

a) Aporte Econémico para adquisicion de medicamentos, exdmenes y tratamientos
meédicos de alto costo, no cubiertos por la Red de Asistencia de Salud Péblica.
Esta prestacion requiere de copago por parte de los usuarios, teniendo como base
el 50 % segun disponibilidad de ingresos tanto como parte del programa como de
él o los beneficiarios.




d)

f)

Otorgar aporte econdmico institucional para co-financiamiento de ayuda técnica
del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) para discapacitados con un
aporte maximo de $ 100.000 (cien mil pesos).

Otorgar subsidio monetario directo para obtencion de documentos relacionados
con trdmites de:

o

» Regularizacién de Viviendas o Sitios para postular a Subsidio de Vivienda.
Postulacion a Subsidios Habitacionales.

Postulacion a Subsidios Familiares, Maternidad, Pensiones Bdsicas.
Postulaciéon a vacantes laborales.
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Asimismo, otorgar financiamiento directo para gastos de locomocion por:

“ Tratamiento médico de alto costo (quimioterapias u otros).

< Hospitalizaciones prolongadas de lactantes (prematuros) o hijos menores
enfermos graves.

< Concurrir a postulaciones o frabajos.

<+ Eventualmente para asistencia a cursos o capacitaciones.

Otorgar financiamiento en pasdjes interprovinciales, cuyo necesidad esta
originada en situacién de excepcién calificada, gue aqueja al beneficiario.

Proporcionar financiamiento para la adqguisicion de herramientas de frabajo cuya
evaluacion profesional determine como prioritaria su ejecucion para la solucion de
la situacion.

Proporcionar financiamiento para cubrir costos de arriendo de primer mes a
familias afectadas por imprevistos como: lanzamientos de hecho o judiciales,
incendios. El monto, se definird acorde a la situacion socioeconomica del
beneficiario, y a las caracteristicas del sitio o inmueble en arriendo.

ARTICULO 7°: Prestacién de “Asistencia en pahales, articulos para recién nacidos,
leches y alimentos especiales”.

Proporcionar aportes en bienes, mediante la cancelacion de estos servicios otorgados
por terceros, para la atencién de necesidades relativas a:

a) Situacién de carencia de embarazadas (especialmente adolescentes sin
vinculo con su pareja y/o grupo familiar), en articulos de recién nacido
necesarios para el parto.

b) Situacidon de carencia de panales desechables en menores vy adultos
hospitalizados o no, afectados por enfermedades y tratamientos que, originan
esta necesidad debidamente acreditada por certificado médico vigente.

c) Situaciones de carencia que origina necesidades de alimentos o leches
especiales a menores y adultos mayores aquejados por cuadros de desnutricion
severa, debidamente certificados con documentos médicos y/o nutricionistas.

ARTICULO 8° Prestacién “Econdmica para Gratuidad en Pases de Sepultacion en

Cementerio General”.




Proporcionar financiamiento para cubrir valor de Pase de Sepultacion en Cementerio
General correspondiente a 2,45 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), para fallecidos
indigentes o carentes de recursos, de modo fal de atender en forma inmediata la
inversion relativa a dar sepultura de los restos de la persona fallecida. Cementerio
General, no otorga gratuidades costo cero.

La solicitud de atencidn se debe canalizar a través de Asistencia Social y puede
provenir de familias del fallecido, por vecinos o dirigentes del sector, cuando no
contare con red familiar de apoyo.

ARTICULO 9°: Prestacién “Gratuidad en Servicios Funerarios para Fallecidos Indigentes o
de Escasos Recursos™:

Asigna un aporte econdémico que permite atender en forma inmediata la inversion
relativa a otorgar servicio funerario gratuito para sepultar a personas fallecidas,
caracterizadas socioeconémicamente como indigentes o carentes de recursos. El
proyecto se articula a través de demanda espontanea, por derivacion de familiares o
vecinos de la persona fallecida, dirigentes sociales, al municipio donde mediante
calificacion de Asistente Social se otorga la gratuidad en la prestacion de servicio
funerario, constituido por una urna, capilla velatoria, traslado de los restos, etfc.

Se establece convenio suscrito por el municipio con empresa funeraria mediante
licitacion.

El aporte, se candliza a fravés de un convenio que se establece con empresa
funeraria, en el cual se determina el valor y caracteristicas del servicio que se contrata,
en las modalidades de pdrvulo y adulto.

El servicio se activa cuando por parte del profesional se emite una Carta Compromiso,
otorgando la gratuidad correspondiente con cargo al proyecto.

ARTICULO 10°: Prestacién de “Apoyo Econémico Subsidiario en Alimentos”

A través de la asignacion de una racion, se atiende el estado de necesidad eventual
de alimentos de personas y/o familias, cuyo origen se encuentra en sifuaciones de:

a) Cesantia.

b) Inestabilidad dei empleo.

c) Ingresos bajos e irregulares.

d) O por eventos emergentes o urgentes (enfermedades, accidentes,
hospitalizaciones, fallecimientos u otros).

Las raciones de alimentos que se asignen son:

< A2; Compuesta de Arroz, azicar, aceite, té, porotos (1 kilo de c/u), tallarines {1
paguete) y salsa de tomates.

% A3: Compuesta de: 1 kilo de leche.

ARTICULO 11°: Prestacién de “Adgquisicién de Viviendas de Emergencia”

Facilita el acceso a una vivienda de emergencia, resolviendo temporaimente la
problematica de familias afectadas por situaciones conflictivas de allegamiento,



inestabilidad en los arrendamientos, hacinamiento y/o promiscuidad, o falta de
recursos para renovar, reparar y/o ampliar viviendas de emergencia deterioradas. El
proyecto, se articula en base a un convenio de colaboracion que se suscribe para la
adquisicion de las viviendas de emergencia y cuyo financiamiento es fripartito a partes
iguales, el gue ademds establece que el beneficiario cancela su parte en base a un
crédito que contempla el pago de un pie y el saldo en cuotas.

Las prestaciones que comprende este proyecto son: Viviendas de Emergencia de 3.00
x 3.00; y de 3.00 x 6.00 metros, construida con madera de piso de 2" x 2", revestimiento
exterior de tabla de % pulgada los frentes, respaldos y costados con cubierta de
zincalum, con piso, sin forro ni cielo, una puerta y ventana tipo tapa. El frasiado es por
cuenta del beneficiario.

La persona, debe cumplir integralmente con los requisitos que definen el perfil de
beneficiario del proyecto, y presentar la documentaciéon que exige el acceso al
convenio.

ARTICULO 12°: Prestacién para “Ahorro en Postulacién a Vivienda”

Proporcionar subsidio monetario para el cumplimiento del monto de ahorro necesario
para el Subsidio Habitacional para familias, que han realizado un esfuerzo de ahorro
habitacional del 50 %, las cuales a la vez, presentan algunas de las siguientes
condiciones:

a) Allegamientos.

b) Precariedad de las viviendas.

c) Hacinamiento, o

d) En casos excepcionales de extrema necesidad, cuya obligatoriedad esta dada
por variables gue superan la inherente a la necesidad habitacional propiamente
tal, ejemplo: casos de salud, enfermedades catastroficas, adultos mayores

vuinerables.

ARTICULO 13°: Prestacién “Apoyo Escolar en Zapatos y Utiles de Estudio”

Proporcionar Utiles (cuadermos), calzados y uniformes escolares (lo Uitimo en casos muy
calificados y en situaciones cuya evaluaciéon determine la certeza de ausentismo o
desercién escolar.

ARTICULO 14°: Becas de Nivel Municipal

La asignacion, como la suspension o el término de estas becas, es facultad privativa y
exclusiva del municipio. Ambas instancias {asignacion o privacion de la beca), son
definidos por cada proyecto y se regirdn por lo que estos terminos determinen.

Los procedimientos, requisitos y documentos exigibles, como el grado de
obligatoriedad, opcionalidad o complemento de éstos; y los mecanismos de
evaluacion son definidos por cada proyecto en particular.

Los beneficiarios serdn prioritariamente menores y jévenes que provengan de familias
en condiciones de pobreza (de acuerdo a los parametros establecidos por el
Ministerio de Desarrollo Social en mediciones definidos por la Ficha de Proteccion
Social), focalizados segun la especialidad de cada proyecto.




La focalizacion de la poblacién objetivo en cada proyecto, permitird de acuerdo a los
recursos disponibles, asignar las becas a los alumnos con los puntgjes mdas altos
obtenidos como resultados de la aplicacién de pautas de evaluacion especificas
sobre su situacién socioecondmica y académica.

Los montos correspondientes a cada Beca, estdn definidos para poder sufragar gastos

bdasicos (no todos) derivados del sistema de educacién. En ningun caso, podra ser
exigible cubrir el financiamiento completo de los estudios.

ARTICULO 15°: Becas Vigentes Municipales

a) Proyecto Bono Escolar Indigena Municipal: Asigna un aporte econdmico directo a
escolares de educacidon bdsica y media, que no hayan sido beneficiados con la
Beca Indigena Nacional de JUNAEB durante el afo calendario. El aporte se
establece anualmente.

b) Beca de Aporte Financiamiento Matricula Educacién Superior: Asigna un aporte
econdmico directo a nombre de la institucidn de educacién superior, donde el
alumno realizard sus estudios regulares, y cuyo monto variard segun la evaluacion
de la situacion, siendo el aporte de hasta un mdaximo del 80 % del valor de dicha
matricula.

c) Proyecto de Beca Municipal de Educacion Superior:
Asigna un aporte anual a becarios alumnos de Educacion Superior de $300.000
(frescientos mil pesos) (en dos cuotas). Semestralmente, se evalua la confinuidad
del beneficio, segun permanencia regular en los estudios.

ARTICULO 15°: Becas de Nivel Central

Es responsabilidad del Departamento de Asistencia Social, administrar técnicamente el
proceso de Becas que provienen del Nivel Central, de acuerdo a pautas, normas e
instrucciones que provienen de las Instituciones que generan estas becas:

Deberd:

*
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Realizar procesos de difusién del proceso de postulacion a la poblacion objetivo.
Llevar a cabo la revisidn y verificacion documental pertinente.

Efectuar la evaluacion socioecondmica en terreno.

Redlizar preselecciéon de los beneficiarios, segun puntaje de corte emitidos por
JUNAEB, en el proceso de cada ano.

L/
°or

)
0.0

J
0.0

En el caso de los postulantes, es obligatoria la verificacion en terreno, a objeto de
asegurar la veracidad de los antecedentes socioecondmicos de la familia.

Para el caso de renovantes, se debe evaluar como minimo el porcentaje requerido en
la normativa contenida en el proceso de beca respectiva.

Solo se evaluaran las solicitudes de beca que cuenten con la totalidad de la
documentacion requerida.




ARTICULO 17°: Becas Vigentes

a) Beca Presidente de la RepuUblica: Asigna un aporte econdmico a alumnos de
Educacién Media, el cual es renovable anualmente, durante la permanencia
en el nivel académico respectivo, y cuando prevalezcan las causales exigidas
que dan origen al dicho beneficio (0.62 U.T.M.)

b) Beca Indigena: Asigna un aporte directo a alumnos de Ensefianza Bdsica
(desde 5° afo bdsico), Ensefanza Media y Educacién Superior, el cual es
renovable anualmente durante la permanencia en el nivel academico
respectivo, y cuando las causales que dan origen al beneficio.

El monto de las Becas segUn nivel de estudios, se define anuaimente por
JUNAEB.

TITULO VI: SANCION FINAL

ARTICULO 18°: El Director de la Direccién de Desarrollo Comunitario, sin perjuicio
de las atribuciones que le corresponde a la Unidad de Control, tendrd la
responsabilidad de la aplicacién del presente Reglamento. Lo anterior, a su vez
sin perjuicio de los controles internos que deberdn realizar permanentemente las
diversas unidades municipales.

ARTICULO 19°: El presente Reglamento entrard en vigencia a contar de la fecha
del Decreto Alcaldicio que lo sanciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ALF/AGG
DISTRIBUCION:
1.- Partes

2.- Finanzas

.- Confrol
Dideco

- Juridico

- Pagina Web
- Secplan
-Dom

- Adquisiciones
10.- Depto. Salud
11.- Depto. Educacion.

S W

O 0N O




