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REPLFBLIC& DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
PARRAL

PARRAL, 04 de Noviembre de 2011 -

DECRETO EXENTO N© _“E‘ 39_3_#

VISTOS:!
1).- Oficic Reservado N°® 001 de fecha 20 de Septiembre de 2011,
emitido por dofia Lucia Gonzélez Marales Directara del CESFAM Arrau
Méndeaz. -
2).- Oficio Reservado N©® 004 de fecha 10 de Octubre de 2011, emitide
por don Daniel Ruiz Bascufian, Director del Departamento de Salud
Munlicipal Parral.-
3).- Lo establecido en el Estatuto Administrativo, Ley N© 18,883 .-
4).- Las facultades que me otorga la ley 18,695, Organica Constitucional
de Municipalidades, sus modificaciones posteriores vy legislacion
vigente.-

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Oficio Reservado N 001 de fecha 20 de Septlembre de 2011,
emitido por dofia Lucia Gonzalez Morales Directora CESFAM Arrau Méndez, informa
respacto del hecho ocurrido el dia 01 de Septiembre de 2011, donde no se procedid al
traslado con la ambulancia del Cesfarn de una persona gue se encontraba en l2 via
publica en la Poblacion Arrau Méndez y al respecto senala: 1) Que en su rol de
Directora le Informa la Secretaria (Sra. Teresa Leiva), de la solicitud de trasladc ya
mencionade aproximadamente a las 17:05 horas. - Al salivr en forma inmediata para
hablar con el conductor (Leonidas Bustamante) que se encontraba en el sector Central
Telefonica, este le informa que el traslado seria realizado por el conductor del SAPL
(Cristian Rubilar Molina) quien va habia entregade el movil v que primeramente ira a
buscar un TENS al SAPU para acompaiar el traslado.- 2) El dia 05 de Septiembre de
2011 se presenta la Sra. Silvia Sepllveda Sepllveda quien me relate que su hermano
Miguel Sepllveda de 40 afios era la persona que se encontraba en la vig publica
aparentemente con crisis convulsiva.- Refiere gue se llamé al Cesfam por 15 minulos
v no llegd la ambulancia, se llamod ademas al Hospital dende refirieron que el trasiade
le correspondia al Cesfam Arrau Méndez, por estar en un lugar geografico cercanc a
gste.- Finalmente ve pasar la ambulancia pero esta no se detiene para trasladar a su
hermane, per lo que decide llamar un vehiculo particular para efectuar el traslado; su
hermano fallece el dia sabado en el Hospital de Linares - No quedd claro quién realizd
los llamados.- 3) Frente a dicha situacion procedio a consultar a los involucrados para
establecer el flujo de |lo ccurride: quien recepciona el llamado es la Sra. Francia
Marguez (telefonista del Cesfam) vy se traspasa la solicitud a la Sra. Teresa Leiva
(Secretaria) quien acude en busca de los conductores de ambuiancia, encontrandosa
con don Patriclo Vallejos, quien le refiere a don Leonidas Bustamante, qulen ya habia
entregado el movil al conductor del SAPU.- Al volver la Sra. Teresa Leiva le avisa y
esta se dirige a hablar con el conductor del SAPU v mientras ella se encuentra con don
Leonidas, guien e ralata (o sefialado en el punto 1).- 43 Al recoger las versiones de ios
involucrados se encuentra con don Ricardo Mella (Jefe Administrative) como testigo de
los relatos para mantener la coherencia de ellos.- 5) Ese mismo dia informd
telefdnicamente al Dr. Alvaro Romero (Jefe de SAPU) de los hechos,- Al dia siguiente
gse acerce don Remberto Vasguez (Jefe de Movilizacidn) a quién relatc los
acontecimientos como expone en dicho escrito.- 8) Frente 2 los hechos ocurridos v
segun la informacion obtenida en &l relato de los hechos (que no le parece pertinente
detallar) cree que es necesario profundizar la Investigacldn de ellos con el fin de
determinar las responsabilidades en el proceso donde no se dio respuesta satisfactoria
a una demanda realizada v en consideracion al reclamo verbal v plblico gue ha
realizade la Sra. Silvia Sepllveda, gque obviamente necesita v merece una respuests



aclaratoria.- Por ello solicita instruir las medidas administrativas gue estime
paertinentes para aclarar las responsabilidades de los heches. -

2.- Que, que mediante Oficio Reservado N® 004 de fecha 10 de Octubre de 2011,
ernitida por don Daniel Ruiz Bascuian, Director del Departamento de Salud Municipai
de Parral, mediante el cual solicita se realice investigacion sumaria a fin de tomar
medidas administrativas para establecer motivos y determinar respensabilidades an
relacion & lo ocurride el dia 01 de Septiembre de 2011, donde no se procedié al
traslado en ambulancia de una persona que se encantraba aparantements con una
crisis convulsiva en la via piblica en |a Poblacién Arrau Méndez. -

DECRETO

1.- INSTR!:IYASE, in\.fEStigacién sumaria, a fin investigar los hechos denunciados en
Cficlo Reservado N 001 de fecha 20 de Septiembre de 2011, emitido por dofia Lucia
Gonzalez Morales, Directora del CESFAM Arrau Méndez.-

2.- DESIGNESE, Investigador a don EDUARDO SILVESTRE FERRADA VENEGAS,
C.M.I. MO 5,081 .151-4, Director de Control de la I, Municipalidad de Parral.-

3.- NOTIFIQUESE, por la Sra. Secretarla Municipal o quien hagas su veces el
presente Decreto,-

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.-
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