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REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
PARRAL
Direccidn Asesoria Juridica./

PARRAL, 06 de Diciembre de 2010.-

U LUs
DECRETO EXENTO N© /

YISTOS:
1}.- Decreto Exento NP 3.583, de fecha 27 de Octubre de 2010, gue
autoriza la contratacion bajo la modalidad trato directo.-

2).- Orden de Compra N° 2595-408-SFE10, de fecha 28 de Octubre de
2010,.-

3).- Contrato Entel ADSL, de fecha 02 de Moviembre de 2010, suscrito
entre la I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL, representada por su
Alcalde Titular don ISRAEL URRUTIA ESCOBAR v por la otra parte |a
empresa "EMTEL CHILE S.A.7.-

4),- Las facultades que me confieren la Ley N® 18.695 de 1988, Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, sus modificaciones
posteriores, vy legislacion vigente.-

DECRETO

1.- APRUEBESE, el Contrato ENTEL ADSL, suscrito con fecha 02 de Noviembre de
2010, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL, representada por su
Alcalde don ISRAEL URRUTIA ESCOBAR, en adelante "el Cliente”: y por la otra
parte la empresa "ENTEL CHILE S.A.”, RUT N© 92.580.000-7, representada por
don ALFREDOC PAROT D., Cédula Nacional de Identidad N°® 7.003.573-1, en
adelante “Entel” o “la Empresa”, contrato que se entiende incorporado al presente
Decreto.-

2.- ESTABLECESE, que en virtud del referido convenio al Cliente se le instalara el
Servicio ADSL, con las caracteristicas que a continuacién se indican y los demas
servicios que aqui se describen: Banda Ancha Wi-Fi (5 Mb bajada / 600 subida).-

3.- ESTABLECESE, que el costo fijo mensual del presente centrato serd de Una
coma cincuenta y ocho Unidades de Fomento (U.F.:1,58), mds IVA.-

4.- ESTABLECESE, que el referido contrato tendrd una vigencia de Doce (12)
meses y comenzara a regir desde la fecha de instalacion de los servicios.- Vencido
dicho plazo, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de poner término al
contrato, mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra con, a lo
menos, 30 dias de anticipacién el vencimiento convenido, el contrato se rencvara
automaticamente y sucesivamente por periodos iguales y sucesivos de un afio,
pudiendo en dicho evento cuzlquiera de las partes ponerle término mediante simple
comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra, enviada con a lo menos 60 dias
de anticipacion.-



5.- IMPUTESE, el gasto que representa este Decreto al Item 215-22-05-007
“Acceso a Internet”, del Presupuesto Municipal vigente.-

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE .- 1
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Entre: Entel Chile S.A. RUT 92.580. !]I]I] 7. con domicilio en Avda. Costanera Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, Santiago, en adelante también
“Entel” o la “Empresa”, representada por la persona debidamente autorizada para firmar este contrato de acceso Internet ADSL, que se regira por las
Condiciones Generales y Particulares que en este documento se contienen:

|. CONDICIONES PARTICULARES
PRIMERQ: ANTECEDENTES DEL CLIENTE
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En virtud del presente convenia al Cliente se le mslnEasa o Senvicio ADSL, con las caracteristicas (e a continuacion sg indican, y los demas servicios que aqui se desenben.
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(") La velocidad de acceso ma! atcaﬂaada ﬁ i und cunexmn depentle del acceso a Intemet del pmueedm (en este caso Entel), de la calidad de la linea
de la compaiiia telefdnica local y de la red Internet (nacional e internacional). Por 1o tanto, Entel garantiza una velocidad de conexion nominal maxima
alcanzable pero no una velocidad minima.
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La Empresa se obliga a otergar al Clients el Servicia Acceso a Intemet hajo tecnologia WILL o ADSL segin se indica.
Contrataciin ds Servicios Adicionales via WEB. Los servicins o productos fue ef Cliente sulicite en linea {via Weh) formaran parte de este contrato. Su facturacidn
adrd ser conjinta o separada sequn lo determine la Empresa, [o cual sera comunicado al Cliente.
Eamlaia (e Plan. El Cliente podr solicitar [a sustitueian tol plan contratado por otro, siempre gue el plan a susGtuir hubiese estado vigente por 3 ciclos de facturacidn,
a |0 menas, desde |a fecha ﬂahiliim:iu'n tle] servicio, y siemyre que ef cambia no importe una mayor ublizacion de infragstrucurs, recursos de redes o equipos adicionales.
El payo de una cualguiera de las facturas emitidas conforne al nuevo plan, hard presumir su aceptacian por of Cliente.
as que el camhio de plan impote una mayor utilizacion de infiaestictina, recrsos de redes o equipos aricionales, o una disminucion a la facluracion convenida, deberd
solicitarlo a la Empresa fa que le mformara las moificaciones contractuales el caso, y en especial la nueva vigencia del contrato. Si el cambia de plan involuera la visita
fle técnicos al lugar de ingtalacin 1 otios tequerimientos. el colim adicional sera iﬂciili[rﬂ en la proxima factura.
Contenide de lrdonnﬂciﬁn. La Empresa no tendrd responsabilidad alguna por el contenida de las comunicaciones que el Cliente genare a través de los servicios,
y éste serd exclusiva responsahle de velar pur el corecto uso de los mismos.
Aspectos teenicos de [a contratacion el senvicio
La instalacidn & inspeccion del buen funcionamiento fel servicio serd ejecutada por el personal que la Empresa designe, obligéndose el Cliente a permiti el acceso
ile gstos a su domicilio. H costo conespontiente sera cobrado en la misma factura de Ins servicios. La garantia de mstalacion e 30 dias quedara sin efecto, si el
Cliente o terceres efectien intervenciones que afecten la configuracion del hardware v software sobre los cuales se realiza la instalacion,
Hardware: El Cliente declara conocer que el Servicio exige que disponga de un PC o equipo Macintosh con las siguientes caracteristicas minimas;
PL, Natehook o Laptop: (1) Procesador Pentium (o equivalente) a 100 MHz. (2) Sistema Operativo W95, W98, W2000 o WNT. (3) Memoria RAM 32 MByies.
(0} Tarjeta le red Ethemet 10BaseT debidaments instalada en el PC. con driver. En case que ef Equipo no cuente con dicha tarjeta, el Clisnte podré comprarlay
requenr su instalacion a la Empresa. Toda perjuicio que ka instalacion y configuracion de |a tarjeta de red Erutliata acasionar en el equipo, serd asumido en forma
pessonal y exclusiva por el Cliente, quien exime a la Empresa y al personal t8cnico de toda responsabilidad que pudiere correspanderles en los dafos que sufriere
el equipo, sus accesonos, sus archives y pragramas computacionales, derivada de la intervencian del enuipo y de la instaluauiﬁn v configuracion de la tarjeta
Ethernet. En particular, el Cliente les exime [iﬁ%ﬂ responsabilidad que pudiere corresponderles frente a la perdida de la garantia teonica otorgatia por el proveedor
0 fabricante del equipo computacional, producto de (3 intervencion efectuada en este dltimo. (5) Componente Windows para soporte de protocalo TCP/IP instalado,
£on seporte de Dﬂﬂlg (&) 100 Wb Disen Duro disponible. ﬁﬁ Solo para Redes: Un Hub o Switch Ethemet, para conectar todes los PCs al modem ADSL o bien un
PC que actie de Proxy, Gateway o FireWall, proporcionarlo por of Cliente (Ef servicio ADSL ne considera instalar ni operar este tipo de equipos). (8) El Cliente
04 proveer un toma de energia (220 Vea) a una distancia no superior & 1.5m del equipo terminal de red. (9) La conexion disponible a fa red de drea local
{eerta del HUB disponible), deberd estar a una istancia no suparior . 1,5m def equipn terminal de red,
I atosh. (1) Procesador Power PC {603¢) a 166 MHz. {2) Mac 0S 8.5 o supesior {3) Memoria RAM de 32 MBytes. (4) 100 Mh Disco Duro disponible. (5)
Tarjeta de red Ethernet 10BaseT dehidamente instalada en equipo, con driver.
i 8l equipamiento ho cumple con fas especificaciones técnicas requeridas, a juicio de la Empresa, se infornard al cliente, suspendiéndose la instalacion hasta
ue el Lliente solicite una nueva factibilidad técnica o bien revocar su solicitud de servicio.
Hunﬂgurﬂcin’n de Fquipos del Cliente. La instalacidn considera la configuracian de los equipos (PC o Mac) definidos para cada plan comercial contratadn, seqn
la solicitud de Servicio. Si se reguiers configuracion de equipos adicionales se cobrard el valor adicional indicado en la soligitud,
Configuracion de Software. La instalacian camprende la configuracion de software en el equipamiento del Cliente. Consideranda que los equipas v software
* son herramientas que por su naturaleza estan sujetos a eventuales fallas, las partes convienen gue serd de exclusiva responsahilidad del Cliente el respaldo y
prateccion en forma externa al o los equipos, de toda fa mformacian qua disponga en L o los equipos, sin que al efecto la Empresa o ef persanal técnica tenga
respansabilidad alguna por la perdida HE mformaciones dervaras del proceso de instalacion dﬂl‘us SEnvicios.
Propiedatl del Software. La Empresa declara expresamente que su empresa proveedora e los equipos terminales de red, es dnica y exclusiva duefia del software,
y &5 titular de las licencias respectivas, y que le ha olergado las licencias de uso permanente. Asimismo, el Cliante reconoce expresamente el lerecho de propiedad
tle |a empresa proveedara sobre dichos softwars obligandose a no intervenirlo, alterarlo o modificarlo de manera afguna, asi come a.no violar sus dﬂrﬂcﬂﬂs e
p(mpmdaﬂ o licancias, debicndo abstenerse de reproducil total o parcialmente. _ o
raslao el servicio: 51 el Cliente solicita, por escrito, el taslado de los servicios contratados, I Empresa Ie informard sobre la factibilidad v costo de éste. En
el caso que o fuese factihle entiegar of Servicio on la nueva direccion solicitada el Cliente podid poner W@rmino al contrato, sin perjuicio de su obligacian de
|?[ la Indemnizacion senalada en este documento. . ] _ > _
i Mensual: Conforme al plan contratado, la cantidad méxima de trafics de datos, medidos en Gigabytes (GB), que este puede cursar o recibir por eada periodo
n - wial, seri a estipulada en el mismo plan. E exceso e trifico, cursado o recihido, serd medio v tasado en forma separada. y su valor serd cobrado en forma
aticional al valor del plan confratado, cﬂaﬂ[l:rme i los precios fifaros af eferto. En caso que en una o mas meses el cliente no utilizare | totalidad del tréfico que tiene
terecho a cursar o recibir conforme al plan contratado, perdera el derecho 8 usar dicho excedente en los proximes meses.
Normas especialos para el servicio Wil
Famihiltslm] (e linea vista para instalacion del servicio. Anes de la instalacion del servieio, es indispensable verificar en terreno, que la linga vista entre la antena
Will gue se instalard y 1a antena receptora de fa Empresa permita una huena recepcion de e sefial y la transmision de la informacian. En caso de resultar negative
se suspendera Ia instalacidn del servicio sin olifigacian para winguna de las partes. Con todo, en este caso si es factble sustituir la tecnologia Will por ADSL,
sin mayores costos para el Cliente, la Empresa podrd cambiar de tecnologia, para lo gue el Cliente autoriza expresamente.
Alteracion de I Tinea vista. B caso que por circunstancias ajenas a las partes contratanios, ocurriese o se produjese algin hecho que altere o entorpezea la
linga vista y ello afecto de Eliﬂluuiur?umm al Servicio, la Empresa tomard las medidas necesarias para normalizar y/o restablacer la adecuada prestacian del
servicio. Ello deberd hacerse dentro de los 60 dias contados [iJEIS[lEE I fecha en que el Cliente comunique a la Empresa. Durante ¢! plaza indicado, y en caso que
el servicio no pueda ser prestado se suspenderd el cobro del senvicio hasta que éste sea restablecido. i no es posible restablecer a fa normalidad los servicios,
ol Clignte podra poner termine anticipado al gontraty, sin obligacion de pagar suma alguna, sin peruicio de su facultad de aceptar alguna prestacion equivalente
gﬂﬂ le proponga la EIII&]FBSH. hajo los 1erminos de éste contrato. La Empresa padrd sustituir I tecnologia Will por ADSL, en fos tErmines antes senalados.
recios y cobro de los Servieios. Los pagos de los servicies contrataros y de los servicios utilizados, deberan realizarse dentro del plazo indicado en cada holeta
o factura que se cmita, y en los de pagos en ella seiialados,
El cobro se inciard una vez que el servicio hubiese sido instalado. En el caso que los servicios se tuviesen que conectar a equipos de dominio del Cliente, &l
cobro se iniciard una vez que la Empresa hubiese realizado las-obras de conexion entre su Eﬂui[ﬁiﬂlﬂiﬂi‘ltﬂ Y los equipos del Cliente. En ef caso de compraventa o
arrendamiento de equipos, el precio, en su totalidad o la cuota respectiva, o la renta pactada, se cobrara una vez mstalade ol servicio o desde el que el o los
equipos hubiesen siﬂa entregailos al Cliente, lo que ocurra primero a eleccidn de la Empresa.
Log valores expresados en Unidades e Fomento serd aquel determinado por la Superinendaicia de Bancos e listituciones Financieras para el primer dia del mes
en que se emita i cuenta o factura. Si por cualyuier motiv se Suprimiere a l]LIF_ 0 s¢ suspendiare o terminare su reajustabilidad, el pracio se convartird en ef equivalente
e pesns A Ia fecha que ocurra tal evento, v se reajustard desde esa fecha ‘{ hasta su pago =festivo de acuerdo a la variacion del Indice de Precios al Consumidor
determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el Organismo que lo reemplace.

-

Sin perjuicio de lo anterior, los precios expresados o comvenidos en pesos se indexaran los dias 1 de abiil, septiemine v diciembre de cada ano, conforme a la



variacion experimentada por el Indice de Precios al Consumidar determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas, o por el indice u organismn que les
reemplacen, entre el fa del wltimo reajuste y el dia en que corresponte el nuevo reajuste. _ .
El precio podra ser moificado an viriud de protnociones o de cambio del Plan, Fn razon de promactongs, la Empresa tendrd la faculiad de hajar los precios acordadas,
pery allo no pudrad ser interpretarn como una modificacidn del Erecfn el contrato y ef Cliente no tendr derecho Jue estos precios mas bajos se mantengan ma
vez terminiada |8 promocidn, En caso de aumento de precio, [a mpresa lo comunicara al Cliente por escrito, por carta dirigida al domicilio o por mail a la casilla de
corren senalado en [a comparecencia con 30 dias de anticipacion a la entrada en vigencia de la variacion. Se sntenders fue el Clients acenta el aumento si nada
tice dentro de los 21 dias siguientes a la fecha de despachio de la comunicacian seﬁa%miﬂ. bn caso que ol Cliente no estuviere de acuerdo an el aumento, la Empresa
estard facultada para suspender, sin mas tramite, ol servicin y &l Cliente estard podra ponier ©rming anticipadamente al contrato, sin tener la ahligacion de la
indennizacion por termino anticipado,
En caso de mora o simple retardo en el pago de una cualesquiera de las ohligaciones contraidas, como asimismo, el no paga integro y oportuno-de los carjos y
consumos, dard derecho a fa Enypresa para suspender Ja restacion de los servicios hasia ﬂuu el piago sea realizada més los cargos por corfe dy reposicion el servicio.
Sin perjuicia de lo anterior, en el evento que of Cliente incurra en mora o simple retardo en el pago e cualquier sam, el montn adeudado generard el interés
miximo convencional para operaciones no reajustables, entendigndose por oste el que illjﬂ bajo esa denominacian la SuTermtEmiencm tle Bancos e Instituciones
Financieras, o el organismo que la reemplace. A falta de mecanismo de determivacion el interés maximo convencional senalads, se aplicard fa tasa fle interes
{ue tonsitere equivalente ef Banco Central (le Chile. En todn casg, dichos intereses seran capitalizaros en os perintos minimos gue permita la legislacion
vigente, ententiendose que hay renovacion al téming de cada neriodo de capitalizacion, ' .
Equipos de Telecomunicaciones, Para | restaciﬁn e los servicios a que se refiere ESte contrato |a Empresa entregard al Cliente, segin se indigue en l3s
candiciones particulares, uno 0 amhos de lns siquientes tipos de equipos de telocomunicaciones:
(A} Equipos de Aceeso Basicos. La contratacian de cualguier servicio, requiere la instalacidn en dependencias del Cliente de los siguientes eyuipos de acceso
hasico, seqin sea la tocnologia o utilizar nara la prestacion del servicio: Will. (1) Antena y (2) SU. / ADSL : (1) NT'y (2) Splitter,
Estos equipos se entregaran al Cliente al momento de instalacion, en comodatn, debiendo 8ste suseribir, al moments g Ig enfrega, el acta de recepcion de los
mismos. En caso que Eﬂ Cliente, por cualyuier causa, no suscribiere el acta indicada, se entendera que ha recihido dichos Biuipes, que asume las nbligacianes
tle cuidado y conservaion, si no reclama o alega [ falta de entrega o incumplimiento de Ja misma hor parte: de ENTEL, dentro del plazo de tres dias corridas
contarng destle [a fecha de instalacion ilel servicio.
(B} Equipos Opcionalos. En forma adicional Empresa entregard al Cliente [os anuipos opeinales de acuertlo al plan contratada, L3 entrega de estos hienes
teberd constar e a misma forma senalada para ol equipamientn fle acceso hisic,
El, . va sea del anendamiento o del comodato, serd of s indigue en las condiciones particulares, Liegada [a fecha de término, los equipos restituirse en
ige="+ eondiciones a las recibidas, considerando el Uesgaste por su uso legitimo, y en el domicilio de Ja instalacian,

Luiite se nbliga 8 no entiegar dichos enuinos en gavantia (o cualiier contrato y a no celehrar cualesquiera contrato en cuya virtug pierda la tenencia de
los mismes. E incumyplimiento por parte def Cliente facultard & la Empresa paa poner t@rmin anticipado al contrato,

Lus equipns indicados cumplen con fas exiijencias téenicas y nommativas vigentes en Chile, tanto tespecto de su homologacion coma de los imites méximos
lle iraiacidn de ondas electromagnéticas (ue estos pueden emitir,

Exclusiones: Seran e cargo y rle costo exclusivo del I]Iiante |2 adyuisicidn, arrendamiento, adaptacion, modificacion y mantencidn de los PC, servidores, host y
equipamientos de red, que necesite para obtener ol servicin y para aceedor a [a Red Intemet, salve aquellos contemplados e indicados expresamente en gl
contrata o en sus documentos complementarios firmatos por las partes,

Inspeceidn téenica: La Empresa, podrd en evalquier momento, por si o por medio de un mandatario, inspeceionar los bienes materia de este contrato. Fl Cliente
tiehera permitir la entrada def personal que la Empresa tesigne, al domicilio de instalacion

Visitas de Diagnostico: son aquellas que realiza e personal que [a Empresa desiqua, a requerimiento del Cliente. i cobre de estas se incluird en la facturacion
|haiJ]tuai el Chente. E técnico informara al Cliente gel problema detectado y el monto a cobrar a fin de (ue: el Cliente acente o no dicha cobro, antes de efectuarse
a [Bparacion,

Eesupmlxahilidad por los Equipos. Los gastos de custadia y conservacion de los bienes entregaros, serdn de cargo dlel Cliente. En consecuencia, el Cliente se
responsahilizara de todo daiin, disminucicn o pertlida que pudieran sufrir dichos hienes, inciusp Jas U provengan de caso fortuito o fuera mayar. Todas las
fegaraciones 0 costos de repesicidn seran de cargo exclusivo del Cliente. Lo anterior, o5 sin perjuicio 39 la facultad de la Emprosa de poner térming anticipara
dl contrata por incumplimiento del Cliente.
Carc. _isticas de los Fquipos del Cliente. Fa aquellos casos en que el servicio proporcionado nor la Empresa deba quedar conectads a eljuipos opcionales de
prop=~ad del Cliente o anendados por éste 2 terceros, las caracieristicas téonicas de éstos seran determinadas o informadas en forma previa por |a Empresa
Al G it |1{}311 caso de falla de este equipamiento, la Empresa ne se responsahilizara de las Intermpciones “uﬂ_pudieran presentarse. A su ver, la L|1Em presa podra

iente los cargos por concepto de atencion si verificare que fa interrupcion del servicin es producida por el equipamiento ne praporcionada por Ja

tobrar al
Empresa.
i igHtFBHES Da Las Partes.

{1) Serdn obfigaciones de la Empresa: (A) Enrutar las commmicacianos del Cliente hacia I red Internet, en of tramo tjue [a Empresa corresponda y dentro de lag
capacidades y caracteristicas del servicio contratade por el Cliente. (B) Mantener perativo ef Servicio. La Empresa no serd responsable por las Interrupcionas
o suspensiones del servicio causadas [II!I Ut hecho constitufive de caso fortuite o fuerzg mayor o que sea imputable a tarceras persanas no dependientes de fa
Empresa, coma [ compaiia telefonica local respectiva. (€} Suministrar al Cliente ol acceso a ntemet dentro de log rangos te velocidad y caracterfsticas ofacids,
Las velocidades convenidas en cada case son maximas, y estdn condicionadas a variahles ajenas al sorvicio contratado, por lo que |a abligacion asumida se
refiere tnica y exclusivaments, ¥ se entenders cumplida, por el soln hecho ue la Empresa otergue al Cliente fa posibilidad de aleanzar dicha velotidad con los
BOU0S ¥ recursos asignaos, sin (e tenya injerencia ni obligacion en que el Cliente curse sus comunicaciones a las velocidades maximas senaladas. La
earacteristica ofrecida Always ON o Sie mpte Congetado, solo implica la disponibilidad de aceesa & Ia Interet cuando el usuario requiera dicho acceso Y mientrag
se tenga encendido su equipe.
Sin que constituya ohligacion, la Empresa podid otorgar servicios de asistencia v soparte adicionales log (jue serdn de cargo del Cliente. Asimismo, ng serd
responsabilidad de a Empresa la husqueda y ubication de recursas, dates u olras, en 1a Rad de Internet. Asimisma, no es responsabilitad ni obligacion de fa
Empresi la configuracion de dominies " c"  otras ailquiritlos o registraros por el Cliente.
Jnligacianas wspeciales del Chiente. Sin fejuicio de fas ahligaciones que emanan (el Conteato, serén obligaciones especiales del Clignte. (1) Pajar el precio de los
ienicins. (2} La coordinaeicn, programacin v/ mantencian i o servidams DS, MAIL /o WEB u ofro, salva que se convenga expresamente algo distinto con fa
mypresa, (3) Gestionar bjo sit responsahilidad y osto un domvinio o identificacién en Intemet, salvo que se convenga expresamente algo distinto con la Empresa,
domiinia” tieherd ser adwinistradn por of Cliente usando el esquensa d "ominios” de la Red Intemet, el gue of Cliente declar conocer (4) Informar y coordinar con
I1C Chie (Mletwork Iinformation Center Chile), atminisirao por el Deartamento de Ciencias de la Computacicn de fa Universidad de Chile por defegacion da fa IANA
IHTEMEIQSS!'!F!I‘.ﬂ Mhumbers Autharity), o eon ef organismn, entidad o persena que le reemplace y a los [SP la individualizacidn operacion del sevidor primario y/o
ecundarin el Clients y cualuier morificacion de los mismus: (b) Mantener y coordinar un “Sarvidor Primarin de Namlirem,'ﬂr'dg}" 1ara identificar los computadares
usuarios el Cliente salvo que tenga contratady este servicia con I Empresa. (6) La actualizacian del software navegacion. (7} En caso que Sea necesario, obianer



d su £osto asesoria para la implementacion el servicia, |a que podra ser convenida con la Empresa come un servicio adicional no comprendido’en este contrato; (3)
Rdaptar los resguanies necesarios para mantencr Ia informacion residentes en sus Equipns, o de aquella que se nhtenEa en virtud el servicio eontratado; (9] Velar
ot fa privacidau, sequridad y adecuado uso de sus claves g accesn, de su cuenta de accese y de sus password. La Empresa no se responsailizara par cualquier
evento derivadn de un manejo o uso indebido de claves de acceso; {10} Mantener dehidamente configurados su hardware y software de comunicacion hacia Intemet;
(1) Vietar porque fos usuarios de los equipns y servicios del Cliente cumplan con o estipulado en este contrato; (12) Mo enrutar, a traves suyo, trdfico de terceras
ersonas i causar, e cualquier forma, peruicios directos o indirectos a tereeras porsonas o & sus redes; (13) Comunicar a la Empresa todo cambio de domicilio.
tn casn de incumplimiento de fas ohligaciones indicadas, el Cliente se obliga a payar los daios producidos, sin perjuicio de 1a facultad de la Empresa de poner
termino anticipade al presente contrato. ‘ ]
Cesion el Contrato. Ouada prohibido al Cliente, sin el consentimienta previo y oserito do la Empresa: a} Introducir modificacianes o alteraciones de cualguier
clase 4 log servicios, ya sea en sus estructuras o funcionamiento; h) Cambiar el domicilio de instalacian; c) ceder a cualquier titulo el servicio contratado o las
ahfigaciones o derechos emanatos fel presente contrato, _ -
Vigencia. El presente contrate tendsa a duracion minima convenida en este contrate y comenzard a regir deste a fecha de instalacion de los servicios, Vencido
dicho plazo, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de poner termino al contrato, mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio de |a ofra con, a
o menos. 30 dias de anticipacian al vencimiento convenido, el tontrato se renovara automatica y sucesivamente por periodos iguales y sucesivos de un ang,
udiendo en dicho evento cualquiera de las partes ponerle termino mediante simple comunicacion eserita dirigida al domicilio de 2 ofra, enviada con a lo menos
E[] dias e anticipacion. )
Cada vez que se efectie un cambio de plan que implique una mayor ubilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales, las partes deheran convenir
Ia nugva vigencia del contrato quedando sujeto este al nueve plazo convenide. En caso que lag partes nada digan sobre la vigencia, se entenderd que han convenido
ug la nueva vigencia sera la misma inicialmente convenida la que se contard desde la fecha de hahilitacion del nueve plan.
%lérm]nu Anticipado. La Empres estard facultada para poner término anticipado al confrato, de inmediata y solicitar 2 inmediata restifucian de los equipos
instalados en fas dependencias del Cliente, sin témite i formalidad alguna, y sin necesidad de recurdir & un Juez arbitro, en cualquiera te los siguientes casos:
Si el Cliente (a) no paga los servicios dentro del plazo convenido; (b) incumple en forma grave cualquiera de las obligaciones del contrato; (¢) incurriere en
cesacion de pagos, notoria insolvencia, o se solicitare o se declarare su quietra; También si 3{1‘] ocuire algin eventa constitutivo de caso fortuitn o fuera mayor
que impitiera la prestacion de los servicios contratados v 2ste se prologa por mas de 30 dias; (e} por disposicidn de 13 autoridad la Empresa guedare en fa
imnosibilidad do prestar los servicios contratatos. v, b b i ,
R .acion de solicitud de servicio. Si ef Cliente revoca su salicitud de servicio antes que este sea instalado, la Empresa podra cobrar v e Cliente tendra la
ob" cion de pagar, a titulo de indemnizacian, la suma de 5 UF mas IVA, por cada servicio solicitado y afectado por la revocacidn. i por causas imputables a
la Lopresa, la instalacion del servicio s retrasara, sin causa justificada, en mas e 30 dias respecto a la fecha convenida, &l Cliente podra dejar sin efecto su
solicitud sin tener obligacion de pagar indemnizacion alquna. ' i .
Restitucion de equipos. Si el Cliente no cumple su obligacion e restituir los equipos, se obliga a pagar a fa Empresa, a fitulo de indemnizacion, [a suma El{ltlw‘alﬂﬂte
al 10% dal cargo fijo mensual convenida mas, en su casn, el 10% del valor de la renta tIELI 0 |0 equipos anendados, por cada dia que transcurra sin efoctiar fa
devaluian. En caso que ef meumpiimientn del Cliente-se prolongare por més de 20 dias, desde la iecLa (e 1ermino del contrate, se presumia gue este ha decidido
atlquirir dichos equipos, y se entenderd perfeccionadn un contrato e compraventa respecty de todos les equipos no restituidos, EﬂifﬁSﬂﬂn[iienﬂl} gl precia de dicha
compraventa al costo de adquisicion de diches cquipas por parte de la Emprasa aumentaro en un eincuenta por ciento.
Indemnizaciones por terming anticipade. En caso de terminacion anticipada de este contrato por inumplimienta o causa imputable al Cliente, o por su decision
unilateral, el Cliente asume la obligacian de pagar a la Empresa por dicha terminacion amini’mﬁia y & titulo de clausula penal, una indemnizacian equivalente &
la suma tlef caro fijo mensual pactado mas Ia renta mensual convenida, en su caso, multiplicados por el nimero de meses que falten para cumpli el periodo
tla vigencia convenida para el contrato.

Farma e Pago. Las multas, indemnizaciones r valores sefalados en log casos anteriores, deherdn ser pagados por el Cliente dentro del plazo de cines dias
contados desde el mt&uenmmntn eserito farmulado por la Empresa.

Gastos de Cobranza, Serdn de cargn def Cliente todos los gastos de cobranza judicial y extrajudicial derivados de 1a falta de cumplimiento integro y oportung
e las obligaciones por el asumitas en vistul de este contrato y su(s) HIlEKD[Si,
Limitacian de responsabilidad. Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los equipns y software son herramiantas que por su naturaleza
g sujetos A eventuales tallas, en algunag de las cuales s portes no tienen intervencion ni respansﬂLililia[l fle ninguna naturaleza. En el evento de acontecer
8“1 aefn 1 omision que causa perjuicio al Cliente y que sea imputahle a la Empresa, las partes convienen fue la responsabilidad de ésta debera ser establecida
pu: ¢l Juez Arhitre correspondiente, v que, en tode caso, estara limitada a una suma no superior a la pagada por el Cliente por los servicios contratados en
virtud e este instuments, dentro del aio que se produjo el acto w omisian que es causa directa ¢ inmediata de los peruicios sufridos y probados.
Arhitraje. Toda dificultad que surgiere entre las partes con metive de la interpretacion, cumplimienta o incumplimiento, validez, terminacton o vigencia de este
contratn, y con exeepeion del cobro de los cargos fijns y/n rentas comvenidas por pate de la Empresa, sora resuelta por un arhitro arbitrador designado de comin
acuertln por las partes. A falta de acuerdn, la designacion se hara or los Tiikmnaies Ordinarin de Justicia, debiende-en tal caso recaerta designacion en una
ersona fue sea o haya sido Ministro o Abogato Integrante de la Exema. Corte Suprema o de la 1. Corte de Apelaciones e Santiago, al menos por tres anos, o
i;iﬂn nrofesor titwlar de las Caterras de Devecho Civil, Comereial, Procesal o Tributano, te las Facultades de Derecho de las Universidades de Chile o de Valparaiso.
En caso de designacian por fa justicia ordinana, el Arbitro sera arbitrador en ol ’]rﬂ[:l}l!ilﬂ'iiilﬂﬂ y tle derechn en cuanio al faflo. Se Tleauma que no hay acuerdo,
ot el hecha de ocurir cualquiera de as partes a la Justicia Ordinaria solicitando tal designacion. En contra de las reseluciones del arhiira no procederd recurso
alyuno, y a los cuales las partes renuncian en este acto, con excepeion del recurso de queja. £l arbitraje debierd tener lugar siempre en | cindad de Santiago.
Autorizacian. La Empresa estara facultada para efectuar la comunicacion o fransmision de fos datos personales del cliente, especialmente de su calidad de
deudor moroso o los que fueren pertinentes, a los registios, fuentes, hancos o hases de datos que la Empresa o terceras personas mantengan para tal efecto,
e tal manera fue di|:11a informacion pueda ser consultada y/o conocida por la Empresa y/o por ferceras personas distintas de fas partes de este confrato, aun
cuando ellas sean fuentes accesibles al piblico y oo tengan ¢l cardeter de restringidas o reservadas. En aquellos easos en que sea legalmente procedente a
revacacion de esta autorizacion o en que se solicite la madificacion o eliminacion de datos personales y ello sea legalmente ohligatorio, sera obligacian el
Cliente soficitar su eliminacion o moditicacion de los registros, bases o bancos que no sean administrados par o e responsabilidad de la Empresa, aun cuando
a informacion personal hubicse sido proporcionarla purqa Empresa. Minguna responsahilidad tendrd la Empresa por la gestiones necesarias para llevar a cabo
tal revecacion o modificacion, sequn corresponda, i tampoce tendrd la obligacion de comunicar la revocacion o modificacion a terceras personas a quienes se
hubiesen comumicado o transmifido los datos personales del Cliente.
Comunicaciones. La Empresa tendra el derecho de utilizar los servicios de Entel Intemet para ol envio o entrega te informacian a sus usuarios, tanto de sus
aropios productos o servicios como de los ofrecidos por terweros. ,
hﬁminﬂin. Para todos los efectos derivadns de este contrato, las partes fijan domicilio en [z giudad de Santiaga.
Ejemplares. El presente contrato se firma en 3 ejemnplares de idéntico tenor y fecha. quedanda 1 en poder del Cliente v 2 en poder de la Empresa.



