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REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
PARRAL
Direccién Asesoria Juridica ./

PARRAL, 10 de Agosto de 2010.-

DECRETO EXENTO N° Z% /

VISTOS:

1).- El Contrato ENTEL ADSL suscrito con fecha 22 de Junio de
2010, entre la I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL, representada
por su Alcalde don ISRAEL URRUTIA ESCOBAR y por la otra
parte la empresa "ENTEL CHILE S.A.”.-

2).- La Ley N© 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios.-

3).- Las facultades que me confieren la Ley N© 18.695 de 1988,
Ley Organica  Constitucional de  Municipalidades, sus
modificaciones posteriores, y legislacion vigente.-

DECRETO

1.- APRUEBESE, el Contrato ENTEL ADSL, suscrito con fecha 22 de Junio de
2010, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PARRAL, representada por su
Alcalde don ISRAEL URRUTIA ESCOBAR, en adelante “el Cliente”; y por la
otra parte don la empresa “ENTEL CHILE S.A.”, RUT N° 92.580.000-7,
representada por la persona debidamente autorizada para firmar el referido
contrato don ALFREDO PAROT D., Cédula Nacional de Identidad N°
7.003.573-1, en adelante “Entel” o “la Empresa”, contrato que se entiende
incorporado al presente Decreto.-

2.- ESTABLECESE, que en virtud del referido convenio al Cliente se le
instalara el Servicio ADSL, con las caracteristicas que a continuacién se indican
y los demads servicios que aqui se describen: Banda Ancha Wi-Fi (2 Mb bajada
/ 600 subida).-

3.- ESTABLECESE, que el costo fijo mensual del presente contrato sera de
Una coma cuarenta y siete Unidades de Fomento (U.F.:1,47), mas IVA.-

4.- ESTABLECESE, que el referido contrato tendrd una vigencia de Doce
(12) meses y comenzard a regir desde la fecha de instalacion de los
servicios.- Vencido dicho plazo, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad
de poner término al contrato, mediante comunicaciéon escrita dirigida al
domicilio de la otra con, a lo menos, 30 dias de anticipaciéon el vencimiento
convenido, el contrato se renovara automaticamente y sucesivamente por
periodos iguales y sucesivos de un afio, pudiendo en dicho evento cualquiera
de las partes ponerle término mediante simple comunicacién escrita dirigida al
domicilio de la otra, enviada con a lo menos 60 dias de anticipacion.-



5.- IMPUTESE, el gasto que representa este Decreto al ftem 215-22-05-007
“Acceso a Internet”, del Presupuesto Municipal vigente.-

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

RA ROMAN CLAVIJO
ETARIA MUNICIPAL
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Vivir primeros el futuro
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Entre: Entel Chile S.A. RUT 92.580.000-7, con domicilio en Avda. Costanera Andrés Bello 2687, piso 14, Las Condes, Santiago, en adelante también
“Entel” o la “Empresa”, representada por la persona debidamente autorizada para firmar este contrato de acceso Internet ADSL, que se regir por las
Condiciones Generales y Particulares que en este documento se contienen:

|. CONDICIONES PARTICULARES

PRIMERO: ANTECEDENTES DEL CLIENTE
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL

|- Mﬂv XN ’?'SHDT [De] [Adlewde]l | 1 HEEEEEEEENEN NN
RUT .U_t,/ﬂj_z» o 1Felol-1k] sm(SlERVA/ OS] 1 T T T [T T[T T
DIRECCIUN DE FACTURACION: CALLE ) ) No OF/DEP.
Loﬁjmiﬂ pdcdAol [T 1T T T T 1] ["‘L"Lc}um;'[ [T T T CLFRe] L]
(PAIRIRIAAL T T T T T T T 11 TTT ] [(PARRALA T T T T T T TTTTTTT]
REPRESENTANTE LEGAL .JUMBRES , APELLIDO PATERNO APELLIDO 1. ATERNO
(Dbl T T T T T T T I TTLILT UL’MEL}ngil [ [&slcaAqgiRl 1 1 1 1]
RUT TELEFONO AlL

| THelb o B H‘f‘ CRICT I-T T Tl yPsbeﬂ?Tﬂ?é/’fm foeqal T T 1T 11
CONTACTO CONERCIAL: NOMBRES APELLIDD PATERN APELLIDO MATERNO

(lefolnvol R T T T T T T T T T T T T8SIPE WAL T T T THMelclcial T 1 1 1]
RUT DEL CONTACTO COMERCIAL| /) [2, MJQJQL Sle 151 -13)

TELEFONO CONTACTO COMERCIAL CELULAR CONTACTO COMERCIAL E-MAIL CONTACTO COMERCIAL

F131-lel3F  glolel V1L 19 -12]o]g.714]2] j[_wbﬁ:fhkwﬁ CI7 A
SEGUNDO: PLANES TARIFARIOS
Artud def presente convenio al Chente se le instalara el Servncm ADSL, con las caracteristicas que a continuacion se indican,  los demas servicios que aqui se describen.
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(") La velocidad de acceso real alcanzada £Nn una conexion depende del acceso a Internet del pmveednr (en este caso Entel) de la calidad de la linea
de la compania telefonica local v de la red Interet (nacional e internacional). Por lo tanto, Fntel garantiza una velocidad de conexion nominal maxima
alcanzable pero no una velocidad minima.
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Contratacion de Servicios Adicionales via WEB. Los servicios o productos que el Cliente solicite en linea (via Web) formaran parte de este contrato. Su facturacion
odra ser conjunta o separada segiin 'n determine la Empresa, lo cual sera comunicado al Cliente.
Eamhio de Plan. Ei Cliente podra solicitar la sustitucion del plan contratado por otro, siempre que el plein a sustituir hubiese estado vigente por 3 ciclos de facturacion,
a lo menos, desde Ia fecha Rabiiitaciﬁn del servicio,  siempre que el cambia no importe una mayor utilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales.
Fi pago de una cualquiera de las facturas emitidas conforme al nuevo plan, liara presumir su aceptacion por el Cliente.

P easa que el cambio de plan importe una mayor vflizacion de infraestr ~fura, recursos de redes o equipos adicionales, o una disminucion » ' facturacion convenir, debera
soficitario a la Empresa la que le informara las modiificaciones contractuales del caso, y en especial la nueva vigencia del contrato. Si el cambio de plan involucra la visita
e tacnicos al lugar de instalacion u otros requerimientos, el cofro adicional sera inc|uir¥n en Ia proxima factura.

Lontenido de in%rmaciﬁn. La Empresa no tendra responsabinidad alguna por e contenido de las comunicaciones gue e! Cliente genere a traves de los servicios,
v éste sera exclusivo responsabie = velar por el correc~ uso de los mismo:

Aspectos tecnicos de la contratacion del servicio

2 wstalacion  inspeccion ! huen funcionamiento del servicio sera ejecutada por el personal que la Empresa designe, obligandose el Cliente a permitir el acceso
e éstos a su domicilio. £l costo correspondiente sera cobrado en la misma factura de los seivicios. La garantia de instalacion de 30 dias quedara sin efecto, si el
Clienta o tercerns efectien intervenciones aue afecten la sonfiguracion del hardware y software sobre los cuales se realizo la instalacion.
Hardware: El Cliente deciara conocer que & Servicio exige guc disponga de un 2 o equipo Maciniwsh con las siguieiics caracteristicas iinimas:
PC. Notebaok o Laptop: (1) Procesadar Pentium (0 equivalenie) a 100 MHz. (2) Sistema Operativo W95, W98, W2000 o V\_?NT. (3) Memoria RAM 32 MBytes.
(4) Taijeta de red tthemet 10BaseT uebidamente instalada en el PC, con driver. . caso que el Equiyo no cuente con diciia Larjeta, el Cliente podra comprarla y
sequens si instalacian a la Empresa. Todo perjuicio que '» instalacion y confiouracion de la tarjete e red [Yudiera ocasi~nar en el equipo, ser3 asumido en forma
nersonal y exclusiva por ef Cliente, quien exime a la Emjpicsa y al personal teciico de toda respoiiscailidad que pudiere conesponderles en ios danos que sufriere
el equipo, Sus accesorios, sus archivos y pm%rm‘nas computacionales, derivada de la intervencion del equipo y de la instagciﬁn v configuracion de la tarjeta
Fihemet. En particular, el Cliente les exime de la responsabilidad que pudiere corresponderies frente a la perdida de la garantia técnica otorgada por el proveedor
1 fabricante del equipo computacional, producto de 1a intervencion efectuada en este ultimo. (5) Componente Windows para soporte de protocolo TCP/IP instalado,
con sopoite de DM’. {6, 100 Wb Disco Duro < 'sponible. (7) Solo .2 Redes: Un Hub o “witch Ethemet, par- onectar todos los s al modem ADSL - bien un
PC que actie de Proxy, Gateway o FireWall, proporcionade por el Cliente (EI servicio ADSL no considera instalar ni operar este tipo de equipos). (8) £l Cliente
debera proveer ura toma de energia (220 Vea) & una distancia no Superiora *,5m del equipo termina! de red. (3) La co:.cion disponible a i7 red de area local
{puerta del HUR disponible). debers estar a una distancia no superior a 1,5m del equipo terminal 2 red.

Macintosh. {1, “rocesator Power + C (603e) a 166 Mi- {2) Mac 05 8.5 ¢ < jperior (3) Memor. 2AM de 32 MBy<: 4) 100 Mb Discc “uro disponible. (<,
Tarjeta de red Ethemet 10BaseT debidamente instalada en equipo, con driver.

$1 ¢l equipamiento no cumple con las especificaciones técnicas requeridas, a juicio de la Empresa, se informar al cliente, suspendiendose la instalacion hasta
que el Cliente solicite una nueva factibilidad técnica o bien revocar su solicitud de servicio. .
Configuracion de Equipos e Cliente. La ingtalacion considera 2 =~ ~figuracion de los exinos (PC o Mac) de“nidos para cada pla» comercial contratar s, segin
la solicitud de Servicio. Si se requiere configuracion de equipos adicionales se cobrara el valor adicional indicado en la solicitud.
Lanfiquracion de Software. La insta'acian comprende la cofiguracion de software en el equipamiento del Cliente. Cor<iderando que los eniinos y software
son fierramientas gue por su naturaleza estan sujetos 2 eveniuales fallas, Ia< partes convienen nue serd de exclusiva respansabilidad del Cliente el respaldo y
proteccion en formia exteina al o 1o eguipos, de toda " informacion que diz onga en &l o los e oos, sin que al efe- - 12 Empresa o el pe sonal técnico tenga
responsabilidad alguna por la pérdida de imformaciones derivadas del proceso de instalacion de los servicios.

Propiedad del Software. La Fmpresa declara expresamente que su emrresa proveedora de fos equipos terminales de red, es tnica y exclusiva duena del software,
y es titular de las licencias respectivas, y que e ha mqrgadnqlas licencias de uso permanente. Asimismo, el Cliente reconoce expresamente el derecho de propiedad
de 12 empresa proveedor2 sobre dichos softvare obligandose a nn intervenirlo, alterar's » modificarlo de m-nera alguna, asi coma a no violar sus demcﬁus de

ropiedad o licencias, debiendo abstenerse e reproducirlo fotal o parcialmente.

Trasiada del servicio: Si el Cliente sn'icita, por escrito, el “2slado de los servicios contratados, la Emnresa le informara sohre la factibilidad v costo de éste. En
¢l caso que no fuese factible entregar el Servicio en e nueva direccion solicitada el Cliente porra poner termino al contrato, sin perjuicio te su obligacion de
pagar la indemnizacicn senalads e oste documento. - _

raiico Wiensual: Conforme ! plan contratado, la cantidau maxima de trafico ue datos, medidos en uigabytes (GB), que esie puede cursar o reciair por cada periodo
mensual, serd Ia estipulada =n el mismo plan. Fl exceso de trafico, cursado o recibido, sera medido y tasado en forma separada, y su valor sera cobrado en forma
adicionai al valor del plan contratado, conforme  fos precios fijados al efecto. En caso que er uno o mas meses el cliente no utilizare la totalidad del trafico que tiene
derecho a cursar o recibir conforme al plan contratatlo, perdera el derecho a usar dicho excedente en los proximos meses.

Normas especiales para ei servicio Will

Factibilida de linea vista para instalacian del servicio. Antas de la instalacian de! servicio, es indispensable verificar en terreno, que la linea vista entre va antena
Will que se instaiard y la antena receiora de la Empresa peimita una buena rececion de Ia sefial v ia iransmisidn de la uioimacion. En caso e resultar negativo
se suspender? la instalacion de! <orvicio sin obligacin para ninguna de las partes. Con todo, e este caso i es facle sustituir la tecne/ogia Will por ADSL,
sin mayores costos para e Cliente, la Empiesa podré camiiar de tecnologic, para lo gue o Cliente autoriza expresamente.
Alteracion de 1a linea vist. En caso que por circunstancias ajenas 2 las partes contratantes, ocurriese o se produjese algin hecho que altere o entorpezca la
finea vista y ello afecte de nualquier?urma al Servicio, la Empresa tomara las medidas necesarias para normalizar y/o restablecer la adecuada prestacion del
servicio. Fllo deherd hacerse dentro de los 67 dias contados desde la fecha en que el Cliente comunique a la Empresa. Durante el plazo indicado, y en caso que
al scrvicio no pueda ser jrestado se suspenc -4 el cobro del servi.is hasta que este so- restablecido. Sinc < posible restablecc: 2 la normalidad los =~rvicios,
ol Cliente podra poner término anticinado al contrato, sin ahligacion de pagar suma alyuna, sin perjuicio de su facultad de aceptar alguna prestacion equivalente
ue le proponga a Empresa, hajo s términos de ste wuntrato. La Empress podra sustituir fe “cciologia Will por AZCL, en los terminos antes senalados.
Precios y cobro de los Servicios. | os pagos de los servicios contratados y de los servicios utilizar'as, deberan realizare dentro del plazo inicado en cada holets
o factura que se emita, y en los de pagos en ella sena.. cos.

£l cobro se iniciara una vez que el Servicio hubiese sido instalads. tn el caso que los servicios se tuviesen que conectar a equipos de dominio del Cliente, el
cobra 52 iniciara una vez que la Empresa hubiese realizado las obras de conexion entre st equipamiento y los equipos de Cliente. En el caso de compraventa o
arrendamiento de equipos, el precio, en su totalidad o la cuota respectiva, o la renta nactaﬂa, se cobrara una vez instalade el servicio o desde el que el o los
equipos hubiesen siﬂs ~niregados al Cliente, 's que ocurra primer 2 eleccion de fa Em wresa.

Los valores expresados en Unirares de Fomento serd aquel determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para el primer dia del mes
en que se emita '2 cuenta o factura. < ;v cualquier motive - suprimiere fa UF o =2 suspendiere o term~2re su reajustabilida' ! precio se convertr? en el equivalente
&1 pesos a la fecha que ocurra tal evento, y se reajustara desde esa fecha y hasta su page efectiva de acuerdo a la veriacion del Indice de Precios af Consumidor
determinado por el Instituto Nacior ! de Estadisticas o -+ ! Organismo que '~ reemplace.

Sin penuicio e lo anterior, los precios expresados o convenidns en nesos se indexaran los dias 1 de ahril, septiembre y diciembre de cada ano, conforme a fa

La Empresa se obliga a otorgar al Cliente el Servicio Accese a Intemet bajo tecnologia WILL 0 ADSL SP,?I]II se indica.
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variagion experimentada por el Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Fstadisticas, o por el indice u organismo que les
reemplacen..entre el dia del ultimo reajuste y el dia en que corresponde el nuevo reaijiuste. :

El precio podra ser modificado en virtud e promociones o de cambio del Plan. En razdn de promociones, a Empresa tendra la facultad de bajar los prerios acordados,
nero ello o podra ser interpretado como una modificacion del precio del contrato y el Cliente no tendra derecho a que estos precios mas bajos se mantengan una
vez terminata 2 promocion. En caso = aumento de precic, 'a @mpresa lo com:~icara al Cliente por - crito, por carta diri. fa al domicilio 0 po: ™ail a la casilla de
correo senalado en la comparecencia con 30 dias de anticipacion a la entrada en vigencia de la variacion. Se entendera que el Cliente acepta el aumento si nada
dice dentro de los 21 dias siguientes a la fecha de despacho de la comunicacion seﬁa?ada. En caso que el Cliente ne ostuviere de acuerdo en el aumento, la Empresa
estara facultada para suspender, sin mas tramite, el servicio y el Cliente estara podra poner término anticipadamente al contrato, sin tener la obligacidn de Ia
indemnizacion por termino anticipado.

En case de mora o simple ietardo en el pago de una cualesquiera de las obligaciones coiuaidas, como asimisino, el no pago integro y oportuno de los cargos y

consumos, dara derecho a la Empresa para suspender la prestarian de los servicios hasta que el pago sea realizado mas los carnos por corte y reposicion del servicio.

Sin perjuicio de fo anterior, en el evento gue el Cliente incurra en mora o simpie relar30 en el pags de cualguier suma, =i monto adeuxzidn nenerara el interés

maximo convencional para operaciones no reajustables, entendiendose por &< el que fije hajo e<~ “enominacion la S+ rintendencia de B=-7os e Instituciones

Financieras, o el organismo que la reemplace. A falta de mecanismo de determinacion del interes miaximo convencional senalado, se aplicara la tasa de interes

que considere equivalente ¢! Banco Central de Chile. En todo caso, dichos intereses seran capitalizados en los periodos minimos rue permita la legis!acion

vigente, entendiendose que hay renovacion al término de cada perindo de capitalizacion.

Equipos de Telecomunicaciones. Para la ﬁlrestacién de los servicins a que se refiere este contrato la Empresa entregara al Cliente, segiin se indigue en las

r.unrﬁcinnes particulares, uno o amhos de los siguientes tipos de equijos de telecomunicaciones:

{A) Equipos de Acceso Basicos. La contratacion de cualquier servicio, requiere 1a instalacion en dependencias del Cliente de los siguientes enuipos de acceso

hasico, segun sea la tecnologia a utilizar para 1a prestacion del servicio: Will. (1) Antena y (2) SU. / ADSL : (1) NT y (2) Splitter.

Fstos equipos se entregaran al Cliente al momento de instalacion, en comod=to, dehiendo este si~xribir, al momenta '~ fa entrega, el act? = recepeion de los

mismos. En caso que eq Cliente, por cualquier causa, no suscribiere el acta indicada, se entendera que ha recibido dicios equipos, que asumie ias obligaciones

de cuidado y conservacion, si no reclama o alega la falta de entrega o incumplimiento de la misma por parte de ENTEL, dentro del plazo de tres dias corridos
~ contados desde [a fecha de instalacion del servicio.

~ (B) Equipos Opcionales. En forma adicional la Empresa entregara al Cliente los equipos opcionales de acuerdn al plan contratade. La entrega de estos hienes
debera constar de la misma forma senalada pa:a el equipamiento (- acceso basico.

El plazo, ya sea del arrendamiento o del comodato, sera el se indique en fas condiciones particulares. Llegada la fecha de termino, los equipos restituirse en
~iquales condiciones a las recibidas, considerando el desgas. por su uso legitime, v en el domicilio d= 2 instalacion.
H Cliente se ohliga 2 no entregar dichos equilpus en garantia de cualguier contratn v a no celehrar cualesquiera contr=ta en cuya virtud pisrda |a tenencia de

~ los mismos. £l incumplimiento por ;- te del Cliente facu!'=13 a la Empresa 2 poner terming a1, yado al contrato. 3 e
Le  uipos indicados cumplen con las exigencias tecnicas y normativas vigentes en Chile, tanto respecto de su homologacion como de los limites maximos
e iradiacion de ondas electromagneticas que estos pueden emitir.

Exclusiones: Seran de cargo y de costo exclusivo del Cliente la adguisicion, arendamients, adaptacion, modificacion y mantencion de los PC, servidores, host y

equipamientos de red, que necesite para ohtener el servicio y par= acceder a la Red '~*amet, salvo aquel!~s ~ontemplados ¢ i~"cados expresamer*= en el

conirato 0 en sus documentos complementarios firmados por las partes.

fnspeccion tecnica: |a Empresa, podr? en cualquier moments, nor si o por medio e un mandatario, inneccionar los hienes materia de este cont-ato. El Cliente

debera permitir 2 entrada del personal que fa Empresa designe, al domicilio de instalacion.

Visitas de Diaunostica: son aquellz: nue realiza evperSf 2l que la Empresa '~<igna, a requenimic-  del Cliente. £l oc -~ de estas se inc" 2 en la facturacion
| :mhituai tel Clienie. E tecnico informara al Cliente def probiema detectado y el monto a cobrar, a fin de que el Clierte acepte o na dicho cobro, antes de efectuarse

a reparacion.

Responsahilidad por los Equipos. Los gastos de custodia y conservacion de los hienes entregados, seran de cargo del Cliente. En consecuencia, el Cliente se

responsabilizara de todo dao, disminucion o nérdida que pudieran sufrir dichos hienes. incluso las que prevengan de caso fortvi*n o fuerza mayor. Tdas las

reparaciones o costos de reposicion seran de cargo exgusivn del Cuente. Lo anterior, es sin perjuicio lée la facultad de la Empresa de poner termino antcipado

al contrato por incumplimiento del Cliente.

Caracteristicas de los Equipos del Cliente. En aguellos casos en que el servicio preporcionado por 4 tmpresa deba queriar conectado a equipos opcionales de

aropiedad del Cliente o arrendados por 8ste a terceros, 25 caracteristicas té:nicas de éstos sera~ Jeterminadas e in‘-madas en forma - ia por la Empresa

al Cliente y en caso de falla de este equipamiento, la Empiesa no se responsabilizara de las interrugciones que pudieran presentarse. A su vez, la Empresa podia

Enhrar al gliente los cargos por concepto de atencion si verificare que 1a interrupcion de! servicio es pmﬂucida nor el equipamienta no proporcionado por la

nooa

Obngaciones De Las Partes.

(1) g«a.’én abligaciones de ia Empresa: (A) Enruiar las comunicacioncs del Cliente hacia .. ved Intemet, en ei u.amo que la Empresa corresponda y deniiu de las
capacidades y caracteristicas del servicio contratado por el Cliente. (B) Mantener operativo el Servicio. La Empresa no sera responsable por fas interrupciones
 suspensiones del servicio causadas por un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor o que sea imputable a feiceras personas no cpendientes de la
Empresa, como |2 compania telefonica rucal respectiva, (C! Suministrar al Client= el acceso a Inteme’ dentro de fos ranges e velocidad y cars*enisticas ofrecidas.
Las velocidades convenidas en cada caso son maximas, ; estan condicionacas a variables ajeiias al Servicio contraia.u, por 1o que 1a oiiigacion asumida se
iefiere dnica y exclusivamente, y se entendera cumplida, por el solo hecho que la Fmpresa otorgue al Cliente la posibilidad de alcanzar dicha velocidad con los
eUIPOS ¥ recursos asignatos, sin que tenga injerencia ni obligacion en que el Cliente curse sus comunicaciones a las velocidades maximas senaladas. La
caracteristica ofrecida Always ON o Siempre Conectado, solo implica la disponibilidad de acceso a Ia Intemet cuando el usuario requiera dicho acceso y mientras
se tenga encendido su equipo.

Sin que constituya obligacion, la Empresa podra otorgar servicios de asistencia y soporte adicionales los que seran de cargo def Cliente. Asimismo, no sera

responsabilidad de la Empresa la hiisqueda y ubicacion d< iecursos, datos u o'7:c, en la Red de Inte:iet. Asimismo, ne .. -2sponsabilidad n’ Gigacidn de la

tmpresa la configuracion de dominios “.cl” u otros adquiridos o registrados por el Cliente.

Obhgaciones especiales del Cliente. Sin perjuicio de las oL gaciones que emar  del Contrato, sera.. -ligaciones especic -5 del Cliente. (1) ' jar el precio de los

servicios. (2) La coordinacion, programacion y/o mantencion de los servidores DNS, MAIL y/o WEB u otro, salvo que se convenga expresamente algo distinto con la

Empresa, (3) Gestionar, bajo su responsabilidad y costo un dominio o identificacion en Inteme, salvo que se convenga expresamente algo distinto con fa Empresa.
’ “dominio” debera ser administrado por el Cliente usando el esquema de “dominios” de Ia Red Intemet, el que ef Cliente declara conocer. (4) Informar y coordinar con

MC Chi'z {Netwark Inform=tion Center Chile), adminisirado por el De;~amento de Cienciz" ' la Computacion - ‘a Universidad de C' = par delegacion d¢ 2 1ANA
(Internet _Assng,ned Numbers Authority), o con el urgiamsmn, entidad o persona que [e reemplace y a los ISF. Ia individualizacion y operacion del servidor primario y/o
secundario del Cliente y cualquier morfificacion de los mismes; {3} Mantener y cooinar un “Servidor P ~ario de Nombres!™"'")" para identificar - computadores

v usnanos def Cliente salvo que tenna contratado este servicio con fa Empresa. (B! La actualizacion de! saftware de navegaci~ {7) Fn caso que <o~ necesario, obtener



a st costo asesoria para la implementaci6n del servicio, la que podrd ser convenida con la Empresa como un servicio adicional no comprendido en este contrato; (8
Adnrtar los resguardos necesarios para manener [a informacidn r~sidentes en sus Equinos, o de aguella que se nhtenEa en virtud el servicio contiatado; (3) Vela

por fa privacidad, seguridad y adecuado uso de sus claves de acceso, de su cuenta de acceso y de sus password. La Empresa no se responsabilizara sor cualquie
evento derivar de un manejo o uso ~debido de claves - =2ceso; (10) Mantener dehidamente configurados su hardware v software de comunicacion hacia Intemet
(11) Velar porque los usuarios de los equipos y servicios del Cliente cumplan con o estipulado en este contrato; {12) Mo enrutar, a través suyo, trdfico de tercera
personas n' ~2usar, e cualquier *>rma, perjuicios dir=“os o indirectos a e ~ras personas 0 2« redes; (13) Comun -1 a la Empresa tor: cambio de domicili.
tn caso de incumplimients de las ohligaciones indicadas, el Cliente se obliga a pagar los danos producidos, sin perjuicio de la facultad de la Empresa de pone
terming anticipado al presente contrato. _
Cesion del Contrato. Queda prohibido al Cliente, sin el consentimiento previo y escrito de la Empresa: a) Introducir modificaciones o alteraciones de cualquie
clase a los servicios, v2 sea en sus estructuras o funcionamient~ b Cambiar el domicilio de instalacian: - ceder a cualguier o el servicio contratado o la
obiigaciones o derechos emanados del presente contrato. ,

Vigencia. Ff presente contrato tend~ 'a duracion minim ~anvenida en este contrato y comenzara = regir desde la fecha e instalacion de los servicios. Vencid
dicho plazo, si ninguna de las partes manifiesta su veluntad de poner término al contrato, mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra con,
o menos, 31 dias de anticipaci®~ 2! vencimiento cor enido, el contrato = renovard automa! - v sucesivamente oo periodos iguales © sucesivos de un an
uiliendo en dicho evento cualguiera de las partes ponerle término mediante simple comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra, enviada con a lo meno
EU dias de anticipacion.

Lada ver que se efectie un cambio de plan que impligue una mayor utilizacion de infraestructura, recursos de redes o equipos adicionales, las partes deberan conveni
I nueva vigencia del conrato quedando suiefo éste al nuevo plazo convenido. En caso ue las partes nada dinan sobre la vigencia, se entenderd que han convenid
que la nueva vigeacia sera la miswa inicialmente convenida la que se contara desac la fecha de habilitacion del nuevo plan
Termino Anticipado. La Empresa estara facultada para noner término anticipado al contrato, de inmediato y solicitar I inmediata restitucion de los equipo:
mstalados en las dependencias dei Ciiente, sin tramite ni formalidad alguna, y sin necesidad de recurrir a un juez arhitro, en cualquiera de los siguientes casos
St el hiente (a) no paga lns servicios dentro del pla-» convenido; (b) e 'mple en forma gr= cualquiera de 'as ~hligaciones del cor rato; (c) incurriere o
cesacion ie pagos, notoria inslvencia, o se solicitare J se declarare su quighra; Tambien si {d) ocurre algdn evento cunstitutivo de caso foituito o fuerza mayo
(ue mpidiera la prestacian de los servicios contratados y este se prologa por més de 30 dias; (e) por disposicin de la autoricad la Empresa quedare en |
imposibilidad de prestar los servicios contraiados.

Revocacion de soficitud de servicio. Si el Cliente revoca su solicitud de servicio antes que éste sea instalado, la Empresa podra cobrar y el Cliente tendra I
0" gacion de pagar, a “ulo de indemnizac r, la suma de 5 UT s IVA, por cada s.ovicio solicitado y a!ctado por fa revocac, i Si por causas i utables
la Empresa, la instalacion del servicio se retrasara, sin causa justificada, en mas de 30 dias respecto a la fecha convenida, el Cliente podra dejar sin efecto st
solicitud sin tener obligacion de pagar indemnizacion . juna.

Restitucion e equipos. Si ef Cliente no cumple su oblivacion de restituir los 2quipos, se obliglaa “agar 2 |a Empresa, a “tulo de indemnizacion, la suma e ilent:
al 10% del 2argo o menswal ¢ vemido mas, en su o, el 10% el vaic: de la renta def o .. cquipos amendadus, , 01 cada dia que Liasscura sin erewar i
tievolucion. En caso que < incumplimiento del Cliente se prolongare por mas de 20 dias, desde la fecha de término del contrato, se presumira que este ha decidid
adguirir dichos equipos, v se entendera perfecciznado un contrato s compraventa respects de todos los equipos no restituidos, cnnsspondienﬂn el precio de diche
campraventa al costo de atruisicion de dichos equipes por parte de |a Empresa aumentada en un cincuenta por ciento.

ndemnizaciones por ¢ i anticipads. - 250 de terminacién “nticipada de este - ~trato por incump!~iento o causa imput-tle al Cliente, o por -it decisior
nnilateral, el Cliente asume la obligacion de pagar a la Fmpresa por dicha terminacion anticipada y a titulo de clausula penal, una indemnizacion equivalente
la suma del c2:50 fijo mensual pa-tado mas la renta - 1sual convenida, en = caso, multipﬁcaﬁ"t por el numero de ~oses que falten para cumplir el periodc
fle vigencia convenida para el contrato.

Formia de Paro. Las multas, in~mnizaciones y velo = sefialados en = ~asos anteriores, ¢ ~rdn ser pagados ; - ol Cliente dentro ¢+ plazo de cinco diz:
contados dese el requerimiento escrito formulado por Ia Empresa.

rastos de Cobranza. Se:n de cargo del Clien'e todos los gastos de cobranza judicial \ extrajudicial derivarlos de la falta de cumplimiento integro y aportunc
fle las obligaciones por &l asumidas en virtud de este contrato y su(s) anexo(s;

Limitacion de respons=hilidad. Las partes “claran que los sistomas de telecomunicariones y los equipe+ v software son her-amientas que por st naturaleze
esitan sujetes a eventuales fallas, en algunas de las cuales las paites no tienen intervencion ni respunsaﬁilldad de ninguna naturaleza. En el evento de acontece
algu acto v omision que causa pervicio el Cliente y qu- ca imputable a la Empresa, las partes convienen que la responeabilidad de ésta dehera ser establecidz
por ef Juez Arbitro correspondiente, y que, en todo caso, estara limitada a una suma no superior a la pagada por ! Cliente por los servicios contratados er
virtud de este instrumente, dontro 'hﬂ ano que <o nrodujo el acto v ~mision que es cav 3 dirscta ¢ inmed’ ~ de los perjuicios sufridos y probados
Arbitraje. Toda dificultad que surgiere entre Ias paries con motivo de la interpretacion, cumplimiento o incumplimiento, validez, terminacion o vigent 2 este
coiitrato, y con excepcion del cohro de los caraos fijos y/o rentas convenidas por parte e Ja Empresa, serd resuelta por un drbitro arbitrador designado ... comdr
acugrdo poi las partes. A faita de acuerdo, | designacion se hara por los Tri[;unales Urdinarios de Justicia, debiendo en tal caso recaer la designacion en uné
rersona que sea o hava sido Ministro 0 Ahonado Integrante de '2 Fxema, Corte Suprema o de la 1. Corte do Apelaciones de Santiago, al menos por tres afios, ¢
niei profesur ttular de (as Catedras de Derecio Civil, Comercial, 1 rocesal o Tbutarig, ug las Facultades de uerecho de las Universidades de Chile o de Valparaiso
en caso de designacion por la justici ordinaria, el Arhit o sera arhitrador en of procedimiento y de derecho en cuanto 2! fallo. Se presume gue no hay acuerdo
por o hiecho e ocumir cualquiera e fas partes a fa Justicia Ordinaria solicitando tal designacion. tn contra de las resaluciones del arbitro no procedera recurs
alguno, v  'ns cuales las partes ronunciar en este 2cto, con excepeion /<! recurso de gueja. ™' arbitraje debera t= <1 lugar siempre er la ciudad de Santiano
Autonizacior. L2 Empresa estara (acultada para eleciar la comunicacioi o transmision de lus datos personales ue cliente, especiaimeate de su calidad de
deudor moroso o fos que fueren pertinentes. 2 los registros, fuentes, bancos o hases de datos que la Empresa o terceras personas mantengan para tal efecto
de tal manera e rlicllla informacion pueda ser consultada y/o coiocida por la Empresa y/o por terceras personas distintas de las partes de este contrato, aur
evando ellas sean fuentes accesibles al piklico y no tengan e! caracter de restringidas o reservadas. En aguellos casos en que sea legalmente procedente I:
rcvocacion de esta au siizacion o en que .. solicite la modific.cion o eliminacion .. datos personales ; cllo sea legalmente shligatorio, sera obiigacion de
Cliente saiicitar su eliminacion o mdi?icaciﬁn de los recistros, bases o bancos que no sean administrados por o de responsabilidad de la Empresa, aun cuandc
i iformacion personal hubiese <.uu proporcionada po: ia Empresa. Ninguns (esponsabilidad tencid la Empresa por 2., gestiones necesarias para llevar a cahr
tal revacacion o modificacion, segun carresponda, n' tampoco tendra Ia oMfigacion de comunic~ la revocacion o me ‘ificacidn a terceras personas a quienes ©
hiibiesen camunicaro o transmiit o los datos persoiic. 2 del Cliente.

Comunicaciones. La Empresa tendrd el derecho de utilizar los servicios de Entel Internet para el envio o entrega de informacicn a sus usuarios, tanto de s
iopios productos o servicios como de los of ccidos por terceros.

Flnrnicilin. Para torlos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan domicilin en la ciudad de Santiago.

Flemplares. £l presente contrato se firro en 3 ejemplares "2 idéntico tenor v "cha, quedando T+ poder del Client. y 2 en poder de !> Empresa




