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República de Chile 
Provincia de Linares 

Dirección de Adquisiciones 
 

“Enlaces de datos e internet y Servicio De Telefonía IP para la Ilustre Municipalidad de Parral” 

1º llamado licitación pública N º 2595-65-LQ24 

I.- ACTA DE APERTURA 

1.- FECHA DE CIERRE DE OFERTAS: 10 de junio de 2024. 

2.- APERTURA DE OFERTAS: 10 de junio de 2024. 

3.- NÚMERO DE OFERTAS RECIBIDAS: 02 

4.- IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE:  

N ª OFERENTE RUT 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. 90.299.000-3 

2.- PACIFICO CABLE SPA 96.722.400-6 

5.- SOLICITUD DE ANTECEDENTES: 

Para que la oferta presentada por los oferentes sea admisible los proponentes deben cumplir 

con los siguientes requisitos “Ingreso de antecedentes a solicitar”: 

a.- Oferta Económica Digitalizado, completo indicando su respectivo valor, tomando en 

consideración todas las indicaciones mencionadas en las Especificaciones Técnicas y a 

nombre del proponente (Anexo Nº1). 

b.- Declaración jurada simple de suficiencia de bases (Anexo N° 2). 

c.- Carta de identificación del oferente (Anexo Nº 3). 

d.- Experiencia del Proponente (Anexo N°4) 

e.-Oferta Técnica (Anexo N°5), 

f.- Patente Municipal, del rubro vinculado a la materia de esta licitación, vigente y a nombre 

del proponente. 

g.-  Presupuesto Estimado 4.032 UF IVA Incluido. 

6.-REVISION DE ANTECEDENTES POR OFERENTE 

N° Oferente Visita a Terreno  Anexos 

1.- CIA NACIONAL DE 

TELEFONOS TELEFONICA 

DEL SUR S.A. 

 Económico: 

Oferente ingresa anexo económico 

completo, por un monto 4.031 UF IVA 

Incluido, sin observaciones. 

Técnico: 

Adjunta antecedente requerido, sin 

observaciones.  

Administrativo: 

Oferente ingresa totalidad de anexos, y 

Patente Municipal vigente. 
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2.- PACIFICO CABLE SPA  Económico: 

Oferente ingresa anexo económico 

completo, por un monto 3848,1744 UF IVA 

Incluido, sin observaciones. 

Técnico: 

De acuerdo con informe elaborado por la 

Unidad técnica, proponente no se ajusta 

a lo solicitado en Especificaciones 

Técnicas, por lo que se rechaza propuesta 

de acuerdo con numeral b) de las Bases 

Administrativas. 

Administrativo: 

Oferente ingresa totalidad de anexos, y 

Patente Municipal vigente. 

 

II.-OFERTAS RECHAZADAS  

N° OFERENTE MOTIVO 

1.- PACIFICO CABLE SPA De acuerdo con informe elaborado por la Unidad técnica, 

indica: 

En su propuesta técnica en el punto 5.1.1 indica fibra óptica 

con banda ancha de 500 Mbps, sin embargo, en el punto 

5.1.2 indica banda ancha de 250 Mbps. Además, en las 

especificaciones técnicas se indicaba que el proveedor 

debe contar con la certificación ISO 9001:2001 o superior y el 

proveedor se encuentra en proceso de certificación. 

 Proponente no se ajusta a lo solicitado en Especificaciones 

Técnicas, por lo que se rechaza propuesta de acuerdo con 

numeral b) de las Bases Administrativas. 

 

III. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN: 

Cada ítem será evaluado con notas del 1 al 7 (orden ascendente), se multiplicará por el 

porcentaje correspondiente, obteniéndose la nota final de la suma de estos, considerando 

dos decimales. El mejor evaluado será el propuesto para la autorización del Mandante. 

El resultado de la propuesta se comunicará vía portal www.mercadopublico.cl a todos los 

proponentes una vez que se conozca definitivamente la decisión de la unidad técnica y el 

mandante, no siendo devueltos los antecedentes presentados para participar en la Licitación. 

Criterios de Evaluación  Nota 

Propuesta Técnica (Anexo N°5) 40% 

Precio  30% 

Experiencia (Anexo N°4) 20% 

Comportamiento Contractual Base 10% 

 

En la licitación se considerarán los siguientes criterios de evaluación, de acuerdo con el 

orden relativo de importancia. 
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a) Criterio: Propuesta Técnica - Ponderación 40% 

Nivel Cumplimiento Nota  Medio de 

verificación 

Presenta una propuesta donde supere las características 

mínimas establecidas en las Especificaciones Técnicas. 

Dentro de la que incluya Documentos de certificación 

ISO 9001:2001 o superior. 

7.0 

 

 

 

 

Anexo N° 5 

Presenta una propuesta donde incluye las características 

mínimas establecidas en las Especificaciones Técnicas. 

Dentro de la que incluya Documentos de certificación 

ISO 9001:2001 

6.0 

Presenta una propuesta donde incluye las características 

mínimas establecidas en las Especificaciones Técnicas. 

Pero que no certificación ISO 9001:2001 

1.0 

No se ajusta a las Especificaciones Técnicas, No indica o 

no informa  

Inadmisible 

 

b) Criterio: Precio - Ponderación 30% 

Nivel Cumplimiento Medio de verificación 

Menor precio total ofertado por la propuesta descrita en las 

Especificaciones Técnicas. La oferta de menor valor tendrá 

nota 7,0 la que servirá de base para calcular las notas del resto 

de los oferentes, en forma inversamente proporcional. 

 En este sentido las ofertas no evaluadas con nota siete, se 

calcularán de la siguiente forma:  

Precio menor ofertado en toda la propuesta X 7 

              Precio ofertado a evaluar 

 

Anexo N° 1 

c) Criterio: Experiencia - Ponderación 20% 

Sera evaluado de acuerdo con la información considerada en el Anexo N°4. 

Nivel Cumplimiento 
Nota 

Medio de 

verificación 

Entre 11 y 15 años 7.0 

Anexo N° 4 

Entre 6 y 10 años 5.5 

Entre 2 y 5 años 4.0 

1 año 3.0 

NO informa o sin experiencia 1.0 

Se considerará aquella experiencia en sector público que se acredite mediante OC en 
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estado “Recepción Conforme. 

Nota: la fracción igual o superior a 6 meses, se considerará 1 año. 

d) Comportamiento Contractual Base - Ponderación 10% 

Nivel Cumplimiento Nota Medio de verificación 

100%  7.0 

Portal Mercado 

Público 

99,9% a 88 % 6.0 

87% a 58% 4.0 

57% a 38% 2.0 

Menos de 37% ó sin registro 1.0 

Para las UTP, se considerará la calificación en el Registro electrónico oficial de 

Proveedores de la Administración Pública de cada integrante de la UTP y las 

calificaciones se promedian según corresponda. 

III.- APLICACIÓN DE CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

a) Propuesta Técnica (40%) 

N° Oferente Nivel Cumplimiento Nota Factor 

(Nota x 40%) 

1.- CIA NACIONAL DE 

TELEFONOS TELEFONICA DEL 

SUR S.A. 

Supera las características 

mínimas establecidas en las 

Especificaciones Técnicas y 

certificación ISO 9001:2015 

7,0 7,0x40%=2,8 

b) Precio (30%) 

N° Oferente Valor 

 IVA Incluido 

Nota Factor 

(Nota x 30%) 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS 

TELEFONICA DEL SUR S.A. 

4.031 UF 7,0 7,0x30%=2,1 

 

c) Experiencia (20%) 

N° Oferente Nivel 

Cumplimiento 

Nota Factor 

(Nota x 20%) 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS 

TELEFONICA DEL SUR S.A. 

De acuerdo con 

lo adjuntado se 

consideran 6 

años completos. 

5.5 5,5x20%=1,1 

d) Comportamiento Contractual base (10%) 

N° Oferente Comportamiento 

base 

Nota Factor 

(Nota x 10%) 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS 

TELEFONICA DEL SUR S.A. 

5/5= 100% 7,0 7,0x10%=0,7 

V.- NOTA FINAL  

N° Oferentes PT Precio Ex C.B Nota 

1.- CIA NACIONAL DE TELEFONOS 

TELEFONICA DEL SUR S.A. 

2,8 2,1 1,1 0,7 6,7 
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IV.-JUSTIFICACIÓN 

Los miembros de la comisión evaluadora, sugieren a la Alcaldesa, resolver el llamado a 

licitación pública denominada “Enlaces de datos e internet y Servicio De Telefonía IP para la 

Ilustre Municipalidad de Parral” 1º llamado licitación pública N º 2595-65-LQ24 de la siguiente 

manera: 

Adjudicar la licitación referida “Enlaces de datos e internet y Servicio De Telefonía IP para la 

Ilustre Municipalidad de Parral” llamado licitación pública ID Nº 2595-65-LQ24, a la empresa 

CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A., por ser la oferta mejor evaluada 

conforme los criterios de evaluación previamente establecidos. 

El monto de la oferta es de 4.031 UF. El plazo de ejecución de los servicios es desde el envío de 

la Orden de Compra informativa, situación que ocurrirá una vez aprobado el respectivo 

contrato por 48 meses 

La propuesta de adjudicación está determinada por ser la oferta mejor evaluada, por la 

Comisión Evaluadora, conforme los criterios de evaluación previamente establecidos, 

obteniendo nota 6,7 

V.- COMISIÓN EVALUADORA:  

 

 

 
            

FELIPE LANGEVIN CHANDIA 

ENCARGADO DEPARTAMENTO INFORMATICA 
 

 

 

 

 
                    ÉRICA GAJARDO PÉREZ                                                        PAOLA CASTILLO AGURTO 

              DIRECTORA DE ADQUISICIONES                                             JEFA DE ADQUISICIONES 

 

 

 

 

 

ROCÍO TOLEDO MORENO 

POFESIONAL DIRECCION DE ADQUISICIONES 

        

 

Parral 17 de julio de 2024 
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República de Chile 

Provincia de Linares 
Dirección Adquisiciones 

Departamento de Informática 

INFORME TECNICO PROPUESTAS LICITACIÓN 2595-65-LQ24 
En revisión de las propuestas técnicas de los proveedores CIA NACIONAL DE TELEFONOS 
TELEFONICA DEL SUR S.A. y PACIFICO CABLE SPA ofertadas en la licitación 2595-65-LQ24, las 
cuales fueron comparadas con las especificaciones técnicas desarrolladas por el 
departamento de informática de la Municipalidad de Parral, se establece lo siguiente: 

Especificaciones 
Municipalidad Parral 

CIA NACIONAL DE TELEFONOS 
TELEFONICA DEL SUR S.A. 

PACIFICO CABLE SPA 

Enlace fibra óptica 400 Mbps ✓ Fibra Óptica 500 Mbps 
✓ 5.1.1 indica Fibra Óptica 500 Mbps 
X      5.1.2 indica banda ancha de 250 

Mbps 

5 IPs Publicas ✓ 5 IPs publicas ✓ 5 Ips publicas 

Firewall ✓ Forti Gate 400-F cumple con los 
requisitos solicitados 

✓ Sonicwall TZ470 cumple con los 
requisitos solicitados 

Router 
✓ Huawei ARC 6140-9G-2AC 

cumple con los requisitos 
solicitados 

✓ Miktrotik RB4011iGS+RM cumple 
con los requisitos solicitados 

Licencias ✓ Cumple con los licenciamientos 
correspondientes 

✓ Cumple con los licenciamientos 
correspondientes 

10 teléfonos IP 
✓ Tealink SIP-T46U cumple con los 

requisitos solicitados 
✓ Tealink SIP-T46U cumple con los 

requisitos solicitados 

98 teléfonos IP ✓ Yealink SIP-T31G cumple con los 
requisitos solicitados 

✓ Yealink SIP-T31G cumple con los 
requisitos solicitados 

Certificación ISO 9001:2001 ✓ Cumple con norma ISO 
9001:2015 X      No cumple con la norma ISO 9001 

Carta Gantt ✓ Presenta Carta Gantt 
✓ Plazo implementación 30 días 

✓ Presenta planificación 
✓ Plazo implementación 45 días 

Mantención ✓ Considera mantención del 
servicio ✓ Considera mantención del servicio 

Tiempo de respuesta ✓ Establece el tiempo de 
respuesta ✓ Establece el tiempo de respuesta 

Extra 
✓ Considera UPS de respaldo de 

energía de 1000 VA para los 
equipos del servicio 

                No considera extras 

 

Según lo indicado en la tabla el proveedor CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL 
SUR S.A. cumple con todos los requisitos solicitados en las especificaciones técnicas de la 
Municipalidad, considera un periodo de implementación mas acotado y ofrece condiciones 
extra como UPS de respaldo del equipamiento y mayor cantidad de banda ancha de lo 
solicitado. 

Respecto al proveedor PACIFICO CABLE SPA en su propuesta técnica en el punto 5.1.1 indica 
fibra óptica con banda ancha de 500 Mbps, sin embargo, en el punto 5.1.2 indica banda ancha 
de 250 Mbps. Además, en las especificaciones técnicas se indicaba que el proveedor debe 
contar con la certificación ISO 9001:2001 o superior y el proveedor se encuentra en proceso 
de certificación. 

 

 

FELIPE LANGEVIN CHANDIA    JULIO ABURTO HERNANDEZ 
ENCARGADO DEPTO. INFORMATICA  ENCARGADO TECN. INFORMACION 
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Comprobante de Ingreso de Oferta
Fecha de Emisión del Presente Comprobante
viernes, 12 de julio de 2024 Hora: 8:38:52
Código de su Oferta

Datos de la Adquisición 2595-65-LQ24

Nro. de Adquisición 2595-65-LQ24

Nombre Enlaces de datos e internet y Ss de Telefonía

Estado Cerrada

Moneda Unidad de Fomento

Comprador I MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Observaciones del Comprad
or

Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre Municipali
dad de Parral, de acuerdo con Terminos de Referencias y demas documentació
n adjunta que regira en el proceso

Contacto Rocio Toledo (rocio.toledo@parral.cl)

Teléfonos Fono: 56-2-751539 - Fax: 73-2-751539

Fecha de Publicación 17/6/2024 15:10

Fecha de Cierre 10/7/2024 15:01

Fecha de Apertura 10/7/2024 15:02

Datos del Proveedor
Nombre de Usuario Carlos Caceres Pinto

RUT 90.299.000-3

Razón Social CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

Datos de la Oferta
Nombre de la Oferta PROPUESTA TECNICA COMERCIAL TELSUR GTD

Descripción de la Oferta ESTIMADOS: SE ADJUNTA PROPUESTA TÉCNICA COMERCIAL REFERENTE A LOS
SERVICIOS LICITADOS.

Fecha y Hora de Ingreso 10/7/2024 11:32

12/7/24, 8:39 a.m. Comprobante de Ingreso de Oferta

https://www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=IG53IXQgoHapI9y5SrfzvkmtMmnaGmftUPmAfV7PRpMzypAgMTLplK1zh… 1/2
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Anexos de la Oferta
Sel. Anexo Tipo Descripción Tamaño Acciones

Propuesta técnica_Municipalidad
Parral_Telsur Gtd_FINAL.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

Propuesta técnica_Municipalidad
Parral_Telsur Gtd_FINAL.pdf

1683 Kb

584105-184-SE13_subsecretaria
de Energia_13.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

584105-184-SE13_subsecretaria
de Energia_13.pdf

175 Kb

3545-207-SE13_Centro Clinico
Militar Valdivia_12.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

3545-207-SE13_Centro Clinico
Militar Valdivia_12.pdf

176 Kb

1860-107-SE13_Conaf
Chiloe_11.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

1860-107-SE13_Conaf
Chiloe_11.pdf

175 Kb

1301-554-SE12_CONAF
LLANQUIHUE_10.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

1301-554-SE12_CONAF
LLANQUIHUE_10.pdf

176 Kb

584105-684-CM12_Subsecretaria
de Energia_9.pdf

Anexos
Técnicos de

Oferta

584105-684-CM12_Subsecretaria
de Energia_9.pdf

175 Kb

1 2 3 4

Seleccionar Todos

Generar nuevo código

*Ingrese el texto de la imagen

Descargar seleccionados

Total de la Oferta UF 3.387,0000

 
Requisitos para ofertar

Anexo Tipo Descripción Acciones
Declaración Jurada de Requisitos

para Ofertar
Declaración

Jurada
Ausencia de conflictos de interés e

inhabilidades por condenas

 

1
Clasificación ONU: 43201550 - Dispositivo de sincronización de paquetes de datos de red
Especificaciones del Comprador: Enlaces de datos e internet y Servicio De Telefonía IP para la
Ilustre Municipalidad de Parral, de acuerdo con Terminos de referencia y demas documentación.

Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad VALOR OFERTA TOTAL NETA POR CONTRATO A 48 MESES 3387 3387

Total de la Oferta
UF

3.387,0000

Imprimir Comprobante      

12/7/24, 8:39 a.m. Comprobante de Ingreso de Oferta

https://www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=IG53IXQgoHapI9y5SrfzvkmtMmnaGmftUPmAfV7PRpMzypAgMTLplK1zh… 2/2
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    República de Chile 
  Provincia de Linares 

 Dirección de Adquisiciones 

ANEXO Nº1 

OFERTA ECONOMICA 

“Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre Municipalidad 

de Parral” 

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

CÍA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A. 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 

 

R.U.T. DEL PROPONENTE: 90.299.000 - 3 

La empresa individualizada anteriormente ofrece el siguiente servicio para 

licitación pública “Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la 

Ilustre Municipalidad de Parral” 

 

PRECIO:  

Detallado 

N° Descripción   Valor Mensual 

UF 

Valor 48 meses 

UF 

1 Servicio de Banda Ancha 15.13 UF 726 UF 

2 Servicio de enlace de telecomunicaciones 6.7 UF 322 UF 

3 Telefonía Fija 33.6 UF 1613 UF 

4 Arriendo de Equipamiento Telefónico 15.13 UF 726 UF 

Valor  Neto 3387 UF 

IVA 644 

Valor Total 4.031 

 

NOTA: El oferente deberá postula en el portal www.mercadopublico.cl por el valor 

total neto en UF. 

Considerar que el valor estimado para el periodo que comprende el contrato son 

de 4.032 UF 

 

 

 

                      ________________________________________________ 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 

        (NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

Parral, junio 2024.- 

SERGIO 
DUSSAUBAT 
ARRIAGADA

Firmado digitalmente 
por SERGIO DUSSAUBAT 
ARRIAGADA 
Fecha: 2024.07.08 
11:53:28 -04'00'

Alberto 
Cristian Rodas 
Hettich

Firmado digitalmente 
por Alberto Cristian 
Rodas Hettich 
Fecha: 2024.07.08 
12:45:20 -04'00'

http://www.mercadopublico.cl/
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291
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    República de Chile 
  Provincia de Linares 

 Dirección de Adquisiciones 

 

ANEXO Nº2 

 

FORMULARIO DECLARACIÓN ACEPTACIÓN  

DE LAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA 

PROPUESTA PÚBLICA 

 

“Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre 

Municipalidad de Parral” 

 

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

CÍA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A. 

 

Declaro lo siguiente: 

 

 

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y 

Antecedentes Técnicos de la propuesta. 

 

 

2. Haber estudiado todos los antecedentes de la Propuesta, verificado su 

concordancia entre si y conocer las normas legales vigentes al respecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________________ 

FIRMA Y RUT  REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

 

 

 

Parral, JUNIO 2024.- 

SERGIO 
DUSSAUBAT 
ARRIAGADA

Firmado digitalmente 
por SERGIO 
DUSSAUBAT 
ARRIAGADA 
Fecha: 2024.07.08 
11:54:29 -04'00'

Alberto 
Cristian Rodas 
Hettich

Firmado 
digitalmente por 
Alberto Cristian 
Rodas Hettich 
Fecha: 2024.07.08 
12:46:56 -04'00'
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Dieciocho 720, Parral VII Región del Maule – Fono 73 2751500 – www.parral.cl 

 

 

          

  

 
    República de Chile 
  Provincia de Linares 

 Dirección de Adquisiciones 

 

ANEXO Nº3 

FORMULARIO IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE 

PROPUESTA PÚBLICA 

“Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre 

Municipalidad de Parral” 

A) NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZÓN SOCIAL: 

 

CÍA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A. 

 

B) NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE: 

 

ALBERTO CRISTIAN RODAS HETTICH, RUT: 10.866.723 - 0 

 

SERGIO EDUARDO DUSSAUBAT ARRIAGADA, RUT: 10.899.929 - 2 

 

C) DOMICILIO DEL PROPONENTE: 

 

CALLE: SAN CARLOS    N° 107          DEPTO./OF  ________________ 

   

COMUNA:   VALDIVIA 

 

CIUDAD:  VALDIVIA 

 

TELÉFONOS:    63 - 22223000 

 

EMAIL: MARCELO.BRITO@GRUPOGTD.COM 

 

D) R.U.T. DEL PROPONENTE: 90.299.000 - 3 

 

 DATOS BANCARIOS: 

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE N° DE CUENTA: 250-18426-05 

BANCO:  BANCO CHILE 

NOMBRE TITULAR CUENTA: COMPAÑÍA DE TELÉFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A 

 

 

 

 

 

_____________________________________________________ 

FIRMA Y RUT REPRESENTANTE LEGAL DE PROPONENTE 

 
(NOTA: DOCUMENTO QUE DEBE SER DIGITALIZADO Y ADJUNTO AL PROCESO www.mercadopublico.cl) 

 

 

Parral, junio 2024.- 

SERGIO 
DUSSAUBAT 
ARRIAGADA

Firmado digitalmente 
por SERGIO DUSSAUBAT 
ARRIAGADA 
Fecha: 2024.07.08 
11:54:14 -04'00'

Alberto 
Cristian 
Rodas Hettich
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ANEXO TÉCNICO Nº 4 

 

PROPUESTA PÚBLICA: 

“Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre Municipalidad de 

Parral” 

 

NOMBRE PROPONENTE: CÍA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A. 

 

A.- El Proponente que suscribe, mediante el presente documento declara bajo juramento 

poseer la experiencia acreditada, en “Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP 

para la Ilustre Municipalidad de Parral” y que a continuación se indican: 

 

Nº Nombre del Servicio Fecha Ejecución 

de la contratación   

Monto Total  Mandante y Fono 

Contacto 

1 Servicio de Internet y Telefonía 05-03-2009 $ 1.336.703 

Servicio Nacional de 

Pesca - Dirección 

Nacional, Patricia 

Guiñez Urra, (56)(32) 

2819103 

2 TELEFONIA FIJA  04-02-2009 $ 942.096 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD 

DE VALDIVIA, MIGUEL 

ANGEL AROS FIGUEROA, 

63-220406 

3 
CDPCASTRO INFORMA 

CANCELACION TELEFONICA 
20-08-2009 $ 285.864 

Dirección Regional de 

Gendarmeria - Puerto 

Montt, Sergio Ojeda 

Alcazar, 65 633054 

4 Internet en CE Pto Montt 15-04-2010 $ 624.007 

Dirección de Compras y 

Contratación Pública, 

Paula Andrea Moreno 

Sepulveda, 02-2904414 

5 SERVICIO TELEFONIA FIJA 26-05-2009 $ 207.114 

SERPLAC LOS RIOS, 

Hector Gutierrez Fuentes 

63-284835 

6 SERV. TELEFONICO INTEGRAL  26-10-2011 $ 414.671 

Corporación Nacional 

Forestal – CONAF – La 

Unión, Mario Fernando 

Jeria Uribe, 64-221324 

7 Servicio Telefónico Local 16-12-2011 $1.266.674 

Corporación Nacional 

Forestal – CONAF – Pto 

Montt, Claudio Alberto 

Alvarez Torres, 65-486120 

8 Servicios telefónico Local 29-11-2011 $ 266.200 

Corporación Nacional 

Forestal – CONAF – 

Provincia de Palena, 

Nury Denisse Rivera 

Barria, 65-731662 
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9 
TELEFONIA FIJA SEREMI 

CONCEPCION 
30-05-2012 $ 660.717 

Subsecretaria de 

Energía, Hugo fredes, 

02-3673719 

10 TELEFONO AGOSTO LLANQUIHUIE 21-09-2012 $ 408.338 

Corporación Nacional 

Forestal – CONAF – 

Llanquihue, IVAN 

RAUCH, 65-486700 

11 SERVICIO TELEFONICO 24-04-2013 $ 321.468 

CORP NACIONAL 

FORESTAL – CONAF 

CHILOE, Claudio 

Cárcamo García, 65-

532506 

12 
Servicio de Telefonia y 

arriendo de Central 

Telefónica. 

01-04-2013 21,8722 UF 

CENTRO CLINICO 

MILITAR VALDIVIA, 

Patricio Acum, 63-

247330 

13 
Servicio de Telefonía fija e 

Internet Seremia Concepción 
11-03-2013 $ 5.000.000 

Subsecretaria de 

Energía, Karen 

Quezada Pérez, 02-

3673756 

 

Nota: cabe señalar que la experiencia deberá ser acreditada mediante OC en estado 

“Recepción Conforme. En caso que no la acredite, esta no será considerada. 
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(NOTA: documento que debe ser digitalizado y adjunto al proceso www.mercadopublico.cl) 

 

 

                                                                                                                Parral, junio 2024.- 

SERGIO 
DUSSAUBAT 
ARRIAGADA

Firmado digitalmente 
por SERGIO DUSSAUBAT 
ARRIAGADA 
Fecha: 2024.07.08 
11:54:00 -04'00'

Alberto 
Cristian 
Rodas Hettich

Firmado digitalmente 
por Alberto Cristian 
Rodas Hettich 
Fecha: 2024.07.08 
12:49:51 -04'00'

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Dieciocho 720, Parral VII Región del Maule – Fono 073  2 637700 – www.parral.cl 

 

 

 

 

 

 

 
     República de Chile 

   Provincia de Linares 

Dirección de Adquisiciones 

 

 

ANEXO TÉCNICO Nº 5 

 

PROPUESTA PÚBLICA: 

“Enlaces de datos e internet y Servicio de Telefonía IP para la Ilustre Municipalidad de Parral” 

 

NOMBRE PROPONENTE: CÍA NACIONAL DE TELÉFONOS, TELEFÓNICA DEL SUR S.A. 

 

(Detalle técnico de lo ofertado, el que debe ser adjuntado en este apartado).  

 

“Enlace de datos e internet, servicio de Telefonía IP y Firewall para la Ilustre Municipalidad de 

Parral”. Se adjunta propuesta Técnica con detalle de lo ofertado. 
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1 INTRODUCCIÓN 

 

GTD, partner tecnológico reconocido en el mercado, presenta una oferta de servicios de 

telecomunicaciones que buscan satisfacer las necesidades de la Ilustre Municipalidad 

de Parral en adelante, El Cliente. 

Entendiendo que cada vez más los servicios y plataformas de telecomunicaciones 

sustentan las actividades de las diversas empresas del país, es fundamental que se 

cuente con un partner tecnológico confiable y de calidad.  

GTD, con sus más de 40 años de experiencia, conoce la relevancia de los servicios que 

entrega y por tanto asume el compromiso de entregarlos con excelencia, buscando 

siempre la continuidad del negocio de sus clientes y proveyendo un fácil acceso para 

simplificar su gestión.  

En esta propuesta se presentan los siguientes servicios, los cuales conformarán parte 

del plan de negocios y desarrollo tecnológico del Cliente: 

 

• Servicio Internet Dedicado por medio de enlace Fibra Óptica. 

• Seguridad de Redes. 

• Telefonía IP. 

En este proyecto, GTD Telsur ha considerado: 

 

• Entregar un servicio robusto, para proveer una máxima disponibilidad. 

• Entregar una solución que proteja la inversión, con tecnología de vanguardia, que 

permita al Cliente mantenerse vigente tecnológicamente por un período 

razonable. 

• Entregar un servicio escalable, buscando en nuestro diseño un esquema flexible 

que permita incorporar eficientemente las necesidades de servicios actuales y 

futuros.  

Finalmente hay que destacar que buscando preservar la continuidad del servicio se le ha 

dado especial importancia en esta propuesta a minimizar el impacto del proceso de 

implementación de la solución. Así como también a tomar las medidas correspondientes 

para entregar los niveles de servicios comprometidos al Cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


 
 
 
 

  Descripción de la Empresa 

GTD es una compañía de telecomunicaciones y servicios TI, que tiene como misión 

entregar la mejor experiencia de servicio a sus clientes, mediante una atención 

personalizada y la entrega de soluciones tecnológicas de vanguardia ajustadas a las 

necesidades de sus clientes. 

GTD está constituida por siete unidades de negocios, con presencia en Chile, Perú, 

Colombia, España e Italia, y cuenta con una trayectoria de más de 40 años en el 

mercado entregando servicios de alta calidad y confiabilidad. Asimismo, se destaca por 

la relación de cercanía que establece con sus clientes, resolviendo de esta manera en 

forma ágil y oportuna cualquier requerimiento que pudiera presentarse. 

GTD se caracteriza por contar con Gente Totalmente Dispuesta a satisfacer las 

necesidades de la comunidad, ofreciendo un servicio íntegro a grandes y pequeñas 

empresas, como también al segmento residencial, mediante una atención personalizada 

y soluciones técnicas de vanguardia.  

Es así, como GTD se suma al desafío de contribuir significativamente a la excelencia en 

la concreción de negocios y al progreso de Chile, brindando empleo, por un lado, y 

tecnología en las zonas de cobertura, que abarcan desde Arica a Punta Arenas.  

En este marco, GTD ha ganado un lugar de prestigio en el mercado nacional gracias a 

su equipo humano de primer nivel, con ingenieros y técnicos certificados y de amplia 

experiencia en la industria, adopción de las últimas tecnologías y servicios junto a sus 

partners de elite a nivel mundial, y todo soportando por la más robusta Multi Nube de 

cómputo del cono sur, con una infraestructura con 8 data Centers altamente certificados 

y redundantemente conectados. 

Es así, como GTD se suma al desafío de apoyar significativamente a la excelencia en la 

concreción de negocios y al progreso de Chile, brindando empleo, por un lado, y 

tecnología en las zonas de cobertura, que abarcan desde Arica a Punta Arenas siendo la 

primera empresa de telecomunicaciones en instalar fibra óptica en Sudamérica y 

exportar el know how de los ingenieros de Chile al resto del mundo. 

Además de proveer de infraestructura base, como data centers y conectividad, GTD es 

un importante actor en servicios TI, como multi-nube híbrida, transformación digital y 

servicios de ciberseguridad.  

GTD ha ganado un lugar de prestigio en el mercado nacional gracias a su equipo humano 

de primer nivel, con ingenieros y técnicos certificados y de amplia experiencia en la 

industria, adopción de las últimas tecnologías y servicios junto a sus partners de primer 

nivel. A esto se suma el soporte de la más robusta Multi Nube de cómputo del cono sur, 

con una infraestructura con 8 data Centers certificados con los estándares más exigentes 

y redundantemente conectados. 
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Las empresas que conforman el GTD y el mercado al que atienden son:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


 
 
 
 

   Nuestra Oferta de Servicios 

Nuestra oferta permite responder de forma oportuna a las necesidades de nuestros 

clientes. Asimismo, trabajamos con un ecosistema de más de 30 aliados comerciales de 

clase mundial para incorporar, a nuestras soluciones, las últimas tecnologías en la 

industria, complementado con el conocimiento y experiencia de GTD. 

 

Trabajamos con un catálogo de productos y capacidades. Estas últimas se construyen 

según lo requerido por el cliente, en colaboración con partners que nos permiten 

entregar una solución ad-hoc a su negocio. 

Los productos que ofrecemos a las corporaciones se pueden agrupar en cuatro grandes 

familias: 

 

 CONECTIVIDAD Y COMUNICACIONES 

 

Servicios de conectividad a través de enlaces de datos por fibra óptica, microondas y 

satelitales. Para la gestión, control y seguridad centralizada de las redes del cliente, 

contamos con el servicio SD-WAN. Además, proveemos de conectividad directa a las 

múltiples nubes (GTD Cloud Express), redes OTN y enlaces punto a punto. A esto se 

suma el servicio de internet dedicado más estable del mercado, servicios de seguridad 

perimetral, así como servicios WIFI (WIFI gestionado) 

Comunicaciones unificadas cloud es una robusta plataforma que incluye soluciones de 

VoIP con características de movilidad a través de softphone tanto para equipos móviles 

como para estaciones de trabajo, esta solución además cuenta con atributos de 

colaboración web, contact center y servicios adicionales como voicemail y operadoras 

automáticas. Además, disponemos de planes de minutos y troncales SIP. 

Como complemento a nuestros servicios, en equipamiento, contamos con la más amplia 

gama de servidores, routers, switches, firewall, etc. 
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 SERVICIOS CLOUD  

Disponemos de la más extensa, robusta y segura conectividad para nuestros clientes en 

Chile a través del cable submarino de fibra óptica Prat. Contamos con una red de 9 data 

centers en Latinoamérica (Chile, Perú y Colombia) con certificación Tier III e 

interconectados entre ellos, servicios de housing a través de alojamiento compartido, 

exclusivo y planta libre. 

 

Proveemos soluciones y servicios para un amplio rango de necesidades, adaptándonos 

a los requerimientos de los clientes a través de la entrega y administración de recursos 

de cómputo, almacenamiento y conectividad en la nube (GTD Cloud). Escritorios 

Virtuales en plataformas multitenant, soluciones de respaldo Back Up as a Service 

(BaaS) y Respaldo Corporativo, Recuperación ante Desastres (DRaaS); sitio secundario 

de contingencia para dar continuidad operacional a los clientes; Multicloud Management, 

Monitoreo de infraestructura, licenciamiento de Software, así como también los 

apoyamos en la migración hacia la nube a través de Assessment y Migración Cloud, GTD 

Openshift Kubernetes Services y CloudOps  

En soluciones de Productividad y Colaboración, disponemos de licencias Microsoft 365; 

tradicional y educación, además de Microsoft defender y soluciones como Cisco Webex, 

Zoom y Eventos Virtuales. Complementarios a nuestros servicios cloud contamos con 

Analítica WIFI y SAP Basis. 
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 SERVICIOS DE CIBERSEGURIDAD 

A través de nuestro Centro de Excelencia en Ciberseguridad aseguramos tu continuidad 

operacional mediante soluciones de Detección, Prevención Y Protección, con un equipo 

de expertos totalmente dedicados a proteger el activo más importante de tu 

organización, sus Datos. 

En cuanto a la detección ofrecemos soluciones Anti DDOS, Gestión de Vulnerabilidades 

y Gestión de Seguridad, en el ámbito de la prevención contamos con servicio de 

Monitoreo y Evaluación de Seguridad, Monitoreo de infraestructura TI, CyberSOC, con 

dos centros de operación multigeográficos certificados, Autenticación Segura de Doble 

Factor, Application Delivery Controller y Web Application Firewall (WAF). 

Como servicios de protección contamos con Plataforma de Seguridad Centralizada, 

SDWAN, Seguridad en la Cloud y Seguridad en el End Point  
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 SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Nuestra metodología de trabajo nos permite acompañar al Cliente en todo el proceso de 

transformación digital de su organización, identificando necesidades a ser resueltas 

mediante soluciones con Tecnologías 4.0. Ponemos a su disposición un experto en su 

cada Industria específica, capaz de traducir las necesidades en soluciones al ambiente 

técnico propio del sector. 

 

Esta metodología nos permite disponer de soluciones en las diferentes industrias para 

las necesidades o problemáticas específicas de los clientes, con foco en los rubros 

Gobierno, Finanzas, Industria, Minería, Acuícola, Educación, Salud, Logística, Consumo 

entre otros. Para ello disponemos de un ecosistema de aliados y socios tecnológicos que 

nos permiten entregar soluciones del tipo IoT (Monitoreo Multiparámetro y de Silos, 

Fotoperíodo), RPA, Contact Center en la nube, Gestor Documental, Automatización, 

Analítica, Mesas de Cocreación, etc., todo lo anterior, integrando tecnologías disruptivas 

como IoT, blockchain, inteligencia artificial y machine learning, dando valor a los datos 

para la toma de decisiones que aumenten el valor de los clientes. 
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 NUESTRO MODELO DE ATENCIÓN 

Uno de los focos estratégicos de GTD es tener siempre al cliente al centro, para que este 

tenga la mejor experiencia de Servicio, a través de un conocimiento integral y profundo 

de sus necesidades. Es por esto que la Gerencia de Corporaciones se ha dividido en dos 

áreas; por un lado, una Gerencia Comercial donde lo atenderá un KAM (Key Account 

Manager) que se encargará de proveer de nuevos servicios que se complementen y 

potencien su negocio para lograr las mayores eficiencias, con atención según el rubro 

del cliente y esto apoyado con especialistas de industrias, quienes entienden el negocio 

de nuestros clientes. Por otro lado, la Gerencia de Gestión Clientes donde lo acompañará 

un Ingeniero (a), el que se ocupará de la gestión de los contratos en tiempo y forma, 

atendiendo todas las necesidades post venta de los contratos existentes.  
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 LA EXPERIENCIA DE CLIENTE INVOLUCRA A TODO GTD 

Como GTD nos diferenciamos en servicio, nuestra calidad está en nuestro ADN, con 

instalaciones en plazos adecuados y razonables de acuerdo con las necesidades de 

nuestros clientes, servicio con alta estabilidad y ejecutivos que atienden los llamados. 

Ahí está la diferencia, la cual se expresa en el siguiente diagrama: 
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   Certificaciones 

 

 CERTIFICACIÓN DE CALIDAD ISO 9001 

En GTD trabajamos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, 

que certifica los procesos de “Diseño y la Prestación de Servicios 

de Tecnologías de Información y Comunicaciones para empresas 

y corporaciones” desde el año 2004. 

En GTD nos desempeñamos en el ámbito de las tecnologías de 

información y comunicaciones, creando soluciones a la medida 

de las necesidades de nuestros clientes, satisfaciendo sus 

requerimientos y garantizando la mejor experiencia de servicio. 

 

Realizamos nuestro trabajo con el fin de crear valor para nuestros clientes, empleados, 

accionistas, y otros grupos de interés relacionados con nuestra actividad, generando 

lazos de mutua confianza. En este esfuerzo, nos comprometemos a: 

 

• Cumplir tanto con los requisitos de nuestros clientes y de nuestro Sistema de Gestión 

de Calidad, como con los requisitos legales y reglamentarios, propios de nuestra 

actividad. 

• Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestión, cumpliendo con sus objetivos y 

estableciendo metas claras de calidad que permitan entregar un servicio de 

excelencia a nuestros clientes, según la oferta de valor definida, con soluciones 

confiables y ajustadas a sus necesidades. 

• Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cumplimiento de 

nuestra estrategia y nuestros objetivos de calidad. 

• Promover vías de comunicación con nuestros clientes, nuestros trabajadores y 

terceros que nos permitan conocer sus necesidades y expectativas. 

• Velar por mantener un ambiente de trabajo colaborativo y propicio para desarrollar 

un trabajo de excelencia, contando con un equipo de Gente Totalmente Dispuesta y 

comprometida a satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 
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  CERTIFICACIÓN EN GESTIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

En GTD trabajamos de acuerdo con la norma ISO 14001:2015 en 

gestión ambiental y la Norma OHSAS 18001:2007, en Seguridad y 

Salud Ocupacional  

Como GTD garantizamos durante todos los procesos que se 

desarrollan dentro del centro de Distribución Guillermo Mann, el 

cuidado y conservación del medio ambiente en que realizamos 

nuestras actividades, privilegiando en todo momento, la seguridad 

y salud de todos nuestros colaboradores. 

Como empresa nos comprometemos a: 

• Desarrollar un sistema de gestión integrado que proteja tanto el medio ambiente 

como la integridad física y la salud de nuestros colaboradores.  

• Identificar, evaluar y controlar los riesgos, así como los aspectos e impactos 

ambientales de todas las actividades y servicios que desarrollamos. 

• Prevenir tanto la contaminación ambiental, como posibles lesiones y enfermedades 

en nuestros colaboradores. 

• Cumplir con la legislación y normativa vigente aplicable y especificaciones del 

servicio, así como también, acuerdos voluntarios que la empresa suscriba en estas 

materias. 

GTD cuenta con un manejo integral de residuos sólidos enfatizando el reciclaje y la 

reutilización. 

 

 CERTIFICACIÓN ISO-27001 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Otorgada por la casa certificadora española AENOR, evidencia el 

enfoque proactivo y orientado hacia la mejora continua de nuestro 

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). Su 

objetivo es proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad 

de la información crítica para nuestro negocio. 

 

Beneficios  

Internamente, este sistema estandariza la Gestión de la seguridad 

de la información, define claramente roles y responsabilidades, 

fomenta una cultura preventiva en seguridad de la información y nos permite actuar con 

más eficiencia y rapidez frente a potenciales incidencias de seguridad.  

Nuestros clientes, por su parte, tienen la evidencia, avalada por un organismo 

independiente, de que en GTD abordamos sistemáticamente estos temas sensibles y de 

alta visibilidad que pueden impactar su negocio. 
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 CERTIFICACIÓN ISO 22301:2012 DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO  

Otorgada por la casa certificadora inglesa Lloyd´s Register, el 

objetivo de esta norma es proporcionar un marco que permita 

a GTD identificar sus amenazas y fortalecer su capacidad 

operativa, disminuyendo la posibilidad de ocurrencia de un 

incidente disruptivo, y en caso de producirse, estar preparados 

para responder de forma adecuada, reduciendo drásticamente 

el daño potencial que ese incidente puede causar a la 

organización. El objetivo es que la organización se mantenga 

en funcionamiento durante y después de una interrupción, 

siempre protegiendo a sus empleados y manteniendo la reputación de la compañía.  

GTD es una de las primeras empresas del rubro Telecomunicaciones en América Latina 

en obtener esta certificación, orientada a los servicios de Conectividad y Transmisión de 

datos, Datacenter y Servicios TI.  

 

Beneficios internos y externos 

Internamente, estaremos mejor preparado para identificar y gestionar anticipadamente 

las amenazas actuales y futuras que pudiesen afectar a nuestros colaboradores y a la 

empresa, actuando a tiempo y con un enfoque proactivo.  

Externamente, nuestros clientes, tendrán la confianza y seguridad del adecuado 

funcionamiento de nuestras operaciones, sobre planes de reacción oportunos para 

minimizar u optimizar el tiempo de recuperación, demostrando nuestra resiliencia a 

nuestros clientes, proveedores y en ofertas de licitación. 
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  “Empresa más recomendada por los CIOs en Conectividad e 

Internet” 

Según los resultados de la encuesta del Centro de Estudios de Tecnologías de 

información de la Universidad Católica (CETIUC) nuevamente GTD ocupa un lugar 

destacado en los resultados del último “Estudio Nacional de Tecnologías de Información» 

(ENTI), el cual agrupa las evaluaciones realizadas por los Gerentes de Informática (CIOs) 

en las principales empresas de Chile. 

En los resultados entregados este año, los servicios de GTD fueron evaluados de la 

siguiente forma: 

 

▪ Se posiciona como la compañía más recomendada por los CIOs de grandes 

empresas del país en la categoría de Conectividad e Internet, reconocimiento que 

también ha obtenido en años anteriores.  

▪ A su vez, alcanzó la mejor evaluación de todas las compañías en cuánto a 

variables técnicas de la categoría de Conectividad e Internet:  

 

▫ Cumplimiento de los niveles de servicio 

▫ Competencias técnicas proveedor y los profesionales 

▫ Capacidad de mejora continua 

▫ Certificaciones técnicas y tecnológicas del proveedor 

▫ Experiencia de los profesionales 

 

Entre las empresas de Telecomunicaciones, GTD es la mejor posicionada en los rankings 

de “Consultoría TI” encontrándose por primera vez en esta categoría y entre las 

principales empresas que proveen el servicio en este ámbito. En el mismo estudio, 

mantuvo la presencia en la categoría de servicios administrados de Infraestructura de 

“Datacenter y/o Cloud”. Por otra parte, la empresa es considerada en nuevas categorías 

evaluadas por los CIOs, incluyendo la de “Consultoría Ciberseguridad” además de 

ubicarse competitivamente en la nueva categoría de “Servicios Administrados de 

Aplicaciones de Negocio”. 
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2 REQUERIMIENTO DEL CLIENTE 

 

En esta sección se establecen los requerimientos solicitados por el cliente en los 

Términos de Referencia de la presente licitación. 

 

El cliente requiere para su operación diaria contar con tecnología de punta a nivel de 

conectividad de enlaces de datos, servicios de internet y seguridad de la información 

que aborden las necesidades existentes para interconexión de sitios, servicios y 

dependencias corporativas distribuidas en el territorio comunal. 

 

Para ello, se requiere internalizar las soluciones técnicas que permitan dotar continuidad 

operativa de comunicaciones y abordar los esquemas de seguridad necesarios para 

finalmente consolidar una red privada de enlaces de datos en fibra óptica y enlaces de 

Internet provistos por un operador de servicios. 

 
Diagrama general de la solución propuesta 
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3 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO 

 

De acuerdo con los requerimientos planteados por el cliente, GTD Telsur propone una 

solución integral con los siguientes servicios: 

 

• Servicio de Internet Dedicado vía enlace Fibra Óptica. 

• Seguridad de Redes. 

• Telefonía IP. 

En este proyecto, GTD Telsur ha considerado: 

 

• Ofrecer una solución de comunicaciones robusta en base a enlaces 

dedicados, que permitan un alto up time de los servicios. 

• Entregar un servicio robusto, para proveer una máxima disponibilidad. 

• Ofrecer una solución confiable, con marcas de prestigio en el país, con las 

cuales Grupo GTD y Telsur Gtd tienen años de experiencia. 

• Ofrecer una solución responsable, que asigne una relevancia importante a los 

procesos de instalación y de continuidad operativa, buscando un servicio que 

privilegie la calidad del servicio hacia el cliente. 

• Entregar una solución que proteja la inversión, con tecnología de vanguardia, 

que permita al cliente, mantenerse vigente tecnológicamente por un período 

razonable. 

 

Finalmente hay que destacar que buscando preservar la continuidad del servicio se le ha 

dado especial importancia en esta propuesta a minimizar el impacto del proceso de 

implementación de la solución. Así como también a tomar las medidas correspondientes 

para entregar los niveles de servicios comprometidos del cliente. 
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4 DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS SERVICIOS 

En los subcapítulos siguientes se detalla cada uno de los servicios que se proponen. 

 Servicio de Internet dedicado por Fibra Óptica 

GTD Telsur dispone de la plataforma de internet más robusta y confiable para brindar el 

servicio de Internet. El acceso nacional se encuentra conectado con enlaces de fibra 

óptica propios a los ISP’s y PIT’s chilenos más importantes.  

El acceso internacional es una plataforma redundante conectada directamente al NAP de 

las américas con múltiples proveedores como LEVEL 3, TELXIUS y TISPARKLE para el 

tráfico norteamericano y europeo, por otro lado, para el tráfico en Latinoamérica GTD 

Telsur se interconecta con INTERNEXA. Por el hecho de estar conectado con varios 

Carrier de tránsito IP, permite acceder de mejor manera a los contenidos en Internet, 

con anuncios de menor cantidad posible de saltos.  

Bajo las plataformas anteriormente mencionadas, GTD Telsur ofrece al Cliente, un 

servicio de conectividad a Internet con acceso en Fibra Óptica, por medio del cual los 

usuarios podrán tener acceso a Internet para tráfico Nacional e Internacional.  

 

A continuación, se detalla los anchos de banda propuesto para el servicio de internet:  

 

Ciudad Dirección 
BW 

Nacional 

BW 

Internacional 

Parral Calle dieciocho #720 500 Mbps 400 Mbps 

 

 

 

A continuación, se describen las principales características del servicio de Internet 

dedicado: 

 

• La red ofertada, es en su totalidad de fibra óptica, y de propiedad de GTD Telsur. 

• Ancho de banda nacional e Internacional con tasa de compartición 1:1, simétrico 

tanto subida y bajada. (Servicio dedicado exclusivo para el Cliente). 

• Pool de 8 IP’s, con 5 disponible para libre uso del Cliente 

• Enlace simétrico de subida y bajada. 

• Para el enlace propuesto, Gtd Telsur proporcionará un equipo modelo HUAWEI 

CLOUDENGINE S5735-S32ST4X montable en el rack de cliente con puertos 

10/100/1000 SFP+. 
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 DESCRIPCIÓN EQUIPAMIENTO DE INTERNET 

En esta sección se presentan las características técnicas generales del equipo propuesto 

a cliente. 

NOTA: Cada equipo es mostrado a través de una ficha descriptiva, en donde se muestran 

características tales como número y velocidad de interfaces, tipos de protocolos y capacidades 

soportadas de la serie, entre otras. Es importante indicar que se consideran las licencias necesarias 

para habilitar las funcionalidades que permitan entregar el servicio requerido en este proyecto, la 

habilitación de características extra podría significar un costo adicional. 

Router Huawei ARC 6140-9G-2AC 

 

Los Routers empresariales de la serie NetEngine AR de 

Huawei son la próxima generación de dispositivos de 
enrutamiento y de puerta de enlace, utilizan 
procesadores multinúcleo y una estructura de 
conmutación sin bloqueo, ayudando a ofrecer tres veces 
el rendimiento promedio de la industria. 
 

Características generales: 
 

• Rendimiento de reenvío de 1 Gbps 

• 2x puertos GE RJ45 + 2x GE SFP para WAN 

• 2x puertos GE SFP + 3 GE RJ45 para LAN/WAN  

• 1x puerto de consola RJ45 

• 1x USB 3.0 (compatible con USB 2.0)  

• Memoria de 2GB 

• Memoria flash de 1 GB 

• Utiliza 1U rack 

Nota: La Imagen es referencial. 
 
A continuación, se indica el detalle de parte incluido en la propuesta junto con las cantidades 
respectivas consideradas. 
 
 

Número de Parte  Descripción  Cantidad  

Huawei ARC 6140-9G-2AC Router Huawei 2xGE SFP; 8x GE RJ45; 1xUSB 3.0  1  
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 Seguridad en Redes (Firewall) 

GTD Telsur, de manera complementaria al servicio de Internet, presenta un servicio de 

Seguridad de redes (Firewall). El servicio proporcionado se entregará en una 

configuración estándar para proteger la red interna del cliente con el fin de evitar tráfico 

malicioso que va dirigido a afectar la disponibilidad y confidencialidad de la información 

del cliente. Este servicio será entregado desde el site cliente, donde estarán alojados los 

equipos de seguridad y conectividad.  

Para cumplir con cada uno de los requerimientos de cliente, se considera equipamiento 

de la marca Fortinet, modelo FortiGate 400-F.  

A continuación, se especifican los módulos que incluye la Licencia “Unified Threat 

Protection”: 

 

• Firewall. Proporciona accesos seguros, permitiendo que los usuarios puedan 

acceder a determinados recursos de la red. 

• IPS/IDS. Las funciones IPS/IDS proporcionan monitoreo y análisis de tráfico 

anómalo sobre el cual se toman acciones preventivas. Dichas acciones son 

fundamentales para prevenir las amenazas web en el día cero. 

• Filtro de Contenidos o “Web & Video Filtering”, de manera de restringir los 

accesos web a contenido indeseado, tales como sexo, drogas, violencia, etc. 

Proporciona bloqueo y filtrado granulares para categorías de web y video para 

permitir, registrar o bloquear para una protección rápida y completa y el 

cumplimiento normativo. 

• Control de aplicaciones. Permite restringir parcialmente las páginas web sin 

bloquearlas por completo, lo que desincentiva a los usuarios a acceder a dichos 

sitios web. 

• Manejo de ancho de banda. Es posible asegurar o restringir ancho de banda 

de Internet a las aplicaciones, ya sea para asegurar ancho de banda a 

aplicaciones críticas o restringir ancho de banda a aquellas aplicaciones que hacen 

uso excesivo de recursos. 

• Protection avanzada de Malware: Ofrece actualizaciones automáticas que 

protegen contra los últimos ataques de Virus, Spyware y otras amenazas a nivel 

de contenido; Antivirus, Mobile Malware, Botnet, CDR. 

 

Los módulos mencionados anteriormente se encuentran incluidos en el licenciamiento, 

por lo que siempre se contará con las últimas versiones de protección disponibles, 

durante el periodo de contrato (48 meses).  
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 DESCRIPCIÓN DE EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PERIMETRAL. 

En esta sección se presentan las características técnicas generales de los equipos 

propuestos a cliente. 

NOTA: Cada equipo es mostrado a través de una ficha descriptiva, en donde se muestran 

características tales como número y velocidad de interfaces, tipos de protocolos y 

capacidades soportadas de la serie, entre otras. Es importante indicar que se consideran 

las licencias necesarias para habilitar las funcionalidades que permitan entregar el 

servicio requerido en este proyecto, la habilitación de características extra podría 

significar un costo adicional. 

Firewall Fortinet modelo FortiGate - 400F   

   

 

La serie de firewalls de próxima 

generación FortiGate 400F combina seguridad 
impulsada por IA y aprendizaje automático para 
ofrecer Protección contra Amenazas a cualquier 
escala. 
 
Características Generales:   

• 16x GE RJ45  
• 8x GE SFP 
• 4X 10 GE SFP+ 
• 4X 10 GE SFP+ Ultra slow 
• 2x GE RJ45 Management ports 

• 1x USB Port 
• 1x RJ45 Console Port 
• Trusted Platform Module (TPM) 
• IPS Throughput: 12 Gbps   
• NGFW Throughput: 10 Gbps   
• Threat Protection Throughput: 9 Gbps   
• IPv4 Firewall Throughput (1518/512/64 byte, UDP) 

79.5/78.5/70 Gbps 
• IPv6 Firewall Throughput (1518/512/64byte, UDP) 

79.5 / 78.5 / 70 Gbp 

• Firewall Latency (64 byte, UDP) 4.19 μs / 2.5 μs* 

• Firewall Throughput (Packet per Second) 105 Mpps 
• Concurrent Sessions (TCP) 7.8 Million 
• New Sessions/Second (TCP) 500 000 
• Firewall Policies 10 000 
• IPsec VPN Throughput (512 byte) 55 Gbps 
• Gateway-to-Gateway IPsec VPN Tunnels 2000 
• Client-to-Gateway IPsec VPN Tunnels 50000 
• SSL-VPN Throughput 3.6 Gbps 
• Concurrent SSL-VPN Users 3.6 Gbps 

• (Recommended Maximum, Tunnel Mode) 5000 
• SSL Inspection CPS (IPS, avg. HTTPS) 6000 
• SSL Inspection Concurrent Session  

• (IPS, avg. HTTPS) 800000 
• Application Control Throughput (HTTP 64K) 28 Gbps 
• Virtual Domains (Default / Maximum) 10/10 
• High Availability Configurations Active-Active, 

Active-Passive, Clustering  

 
Nota: La Imagen es referencial. 
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A continuación, se indica el detalle de partes incluido en la propuesta junto con las 

cantidades respectivas consideradas, considerando licenciamiento para un total de 48 

meses. 

 
Descripción  Cantidad  

FIREWALL FG-400F FORTINET 1 

Licencia FortiGate-400F 3 Year Unified Threat Protection 
(UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application 
Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, 
and FortiCare Premium) 

1 

Licencia FortiGate-400F 1 Year Unified Threat Protection 
(UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application 
Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, 

and FortiCare Premium) 

1 

  

  

El equipamiento Fortigate 400F propuesto, cumple a lo mínimo con las siguientes 

especificaciones técnicas requeridas por el cliente en los términos de referencia: 

 

• Debe proporcionar filtrado de tráfico por protocolos. 

• Debe permitir la calidad de servicio (QoS). 

• Debe permitir calidad de servicios por políticas. 

• Debe permitir gestión de ancho de banda por políticas(TrafficShaping). 

• Debe permitir la gestión de ancho de banda por dirección IP. 

• Debe permitir la gestión de ancho de banda por interfaces. 

• Debe permitir la gestión y control de acceso mediante aplicaciones. 

• Debe administrar todas las direcciones IP públicas de servicios publicados. 

• Debe mantener opciones de NAT y PAT. 

• Debe proporcionar creación y utilización de VPN IPSec. 

• Debe proporcionar creación y utilización de VPN SSL. 

• Debe incorporarse al dominio activo institucional para validación de usuarios. 

• Debe proporcionar 16 interfaces de red físicas GE RJ54. 

• Debe proporcionar 16 slots de red físicas GE SFP. 

• Debe proporcionar Firewall Throughput (Packetper Second) 30Mpps 

• Debe permitir Concurrent Sessions(TCP) 4 Million 

• Debe permitir Firewall Policies 10.000 

• Debe permitir Configuración de alta disponibilidad Active-Active, Active-Passive, 

Clustering. 
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 Servicio de telefonía  

Gtd Telsur oferta al cliente una solución de Telefonía IP tanto para el edificio consistorial 

como sus dependencias cumpliendo con los siguientes requisitos técnicos de acuerdo 

con los términos de referencias: 

 

• Se entregarán 10.000 minutos SLM. 

• Se entregará una administración centralizada vía WEB (Cambio de nombre a 

anexos). 

• Un sistema de operadora automática permitiendo entregar mensajes 

personalizables a los usuarios como también opciones de comunicación hacia los 

diferentes departamentos municipales. 

• Un sistema de mensajería unificada, permitiendo el envío de mensajes de voz a 

email. 

• La capacidad de crecimiento a nivel de extensiones digitales IP, garantía de 

hardware y terminales durante todo periodo de contratación. 

• Terminales de usuario del tipo digital IP que serán con pantalla que permita 

identificar el número de llamada entrante, histórico de llamadas entrantes y 

salientes, nombres de usuarios, indicador (luz) para notificación de llamadas 

perdidas o notificación por correo de voz, teclas bicolor para verificar el estado 

de ocupación de otras extensiones, manos libres full dúplex y teclas que faciliten 

la operación diaria del usuario, teclas de transferencia, espera de llamadas, 

conferencia, rellamada, etc. 

• Comunicación central ubicada en dieciocho #720 a las dependencias 

mencionadas mediante protocolo IP, utilizando los enlaces de fibra óptica 

existente, garantizando calidad en las comunicaciones de voz a través de VLAN 

y QoS. 

• Gtd Telsur proporcionará la infraestructura, router y switch y sus respectivas 

configuraciones en cada una de las oficinas municipales según lo requiera. 

• Espacio para crecimiento telefónico en todas las dependencias dejando habilitado 

espacio en caso de requerir otro anexo. 

• Gtd Telsur reutilizará la red telefónica existente en todas las dependencias 

(incluyendo Fibra Óptica hacia oficinas municipales), cableado adicional si es que 

se requiere. 

• Soporte de mantención sistema 24 horas, 7 días de la semana con repuestos. 

• Tiempo de contratación de 48 meses. 

• Posibilidad de configuración de llamada a todo destino. 

• Se considera tiempo de respuesta de 4 horas ante posibles fallos. 

• Se considera conservar la numeración actual del cliente 751500-751600 y sus 

anexos. 
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 DESCRIPCION EQUIPAMIENTO TELEFONIA 

En esta sección se presentan las características técnicas generales de los equipos 

propuestos. 

 

NOTA: Cada equipo es mostrado a través de una ficha descriptiva, en donde se muestran 

características tales como número y velocidad de interfaces, tipos de protocolos y 

capacidades soportadas de la serie, entre otras. Es importante indicar que se consideran 

las licencias necesarias para habilitar las funcionalidades que permitan entregar el 

servicio requerido en este proyecto, la habilitación de características extra podría 

significar un costo adicional. 

 

Teléfono Yealink SIP-T31G (Gama básica) 

  

 
Características Generales:  

 
o LCD gráfico de 2,3"" y 132 x 64píxeles con 
retroiluminación 

o Puertos Gigabit Ethernet de 10/100/1000 Mbps 
o Compatibilidad PoE 
o Soporta códec Opus 
o Hasta 2 cuentas SIP 
o Conferencias locales de a 5 
o Compatible con auriculares inalámbricos EHS 
o Firmware unificado 

o Soporte YDMP/YMCS 
o Montable en pared 
o Compatibilidad PoE 

Nota: La Imagen es referencial. 
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Equipo Yealink SIP-T46U (Gama secretaria)  

  

  
El IP teléfono SIP-T46U es una herramienta de comunicación 
óptima que tiene el mejor rendimiento. Con la tecnología de 

Voz HD y el códec de banda ancha de Opus, el T46U le otorga 
una excelente calidad al audio y hace que las comunicaciones 
de voz sean nítidas. Además, el T46U posee dos puertos USB 
en un teléfono, Bluetooth, Wi-Fi, auriculares USB y grabación 
USB, y puede usar cualquiera de ellos libremente según sus 
necesidades. 

 
Características Generales: 
 

o Pantalla a color de 4,3" y 480 x 272píxeles con 
retroiluminación 
o Compatible con el códec Opus* 
o USB 2.0 

o T4SPlantilladeprovisiónunificada 
o Firmware T4S unificado 
o Hasta 16 cuentas SIP 
o Puertos Gigabit Ethernet de 10/100/1000 Mbps 
o Compatibilidad PoE 
o Diseño de etiquetas digitales 
o Compatible con auriculares, EHS 

o Wifi a través de USB WF40 
o Grabación USB 
o Compatible con módulos de expansión 
o Soporte con dos ángulos ajustables 

o Montaje en pared 
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A continuación, se indica el detalle de partes incluido en la propuesta junto con las 

cantidades respectivas consideradas:   
  

Número de Parte   Descripción   Cantidad   

Yealink SIP-T31G Teléfono IP de escritorio 2 líneas SIP, 2 puertos 10/100, Poe 98 

Yealink SIP-T46U 
Teléfono IP de escritorio 16 líneas SIP, pantalla color, puertos 
giga. 

10 

  

 UPS (Respaldo de Energía)  

Gtd considera renovar el equipo de respaldo de energía UPS para conectar y dar 

estabilidad eléctrica a los equipos necesarios para entregar los servicios antes descritos, 

éstos cuentan con las siguientes características: 

 

UPS de 1000 VA: 

 

• Entrada 230V /Salida 230V 

• Interfaz Port DB- 9 RS-232 

• Smart Slot, USB 

• Altura del rack 2 U 

Incluye: DC con software, Brackets para Rack-mount, Rieles de apoyo para Rack-mount, 

Cable RS-232 de señalización Smart del UPS, Cable USB, Manual del usuario. 

 

Para el sitio principal se considera una UPS de 3KVA. 

Para los sitios restantes se considera una UPS de 1 KVA. 
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5. Plan de Implementación 

La siguiente sección comprende la definición de un plan de actividades generales, el que 

servirá como un elemento de referencia para llevar a cabo el proceso de implementación 

de la solución propuesta.  

 

Debido a la envergadura del proyecto y lo crítico que podría significar la interrupción 

accidental de la operación normal, es que las actividades de instalación propuestas se 

han orientado fuertemente hacia un proceso de implementación eficiente y de bajo 

impacto para los servicios que operan en la red actual. 

 

5.1 Metodología de Gestión de Proyectos 

La Gestión de Proyectos utilizada por GTD Telsur basa su metodología en 2 pilares 

fundamentales: las recomendaciones y estándares de mercado y en nuestra amplia 

experiencia en la Gestión de Proyectos de telecomunicaciones. 

 

5.1.1 CARTA GANTT DEL PROYECTO 

 
Figura 1: Carta Gantt del proyecto. 
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5.1.2 EQUIPO DE TRABAJO 

El modelo de Gestión de Proyectos de GTD Telsur contempla 2 actores fundamentales, 

que son parte integral del equipo de trabajo: 

 

a) Jefe de Proyecto: Es el encargado de elaborar y gestionar los Planes de Proyecto, 

coordinar los recursos y el equipo de trabajo, controlar la ejecución de las tareas 

dentro del marco definido por las líneas base (tiempo y alcance) y velar por el 

cumplimiento de los objetivos del negocio y satisfacción del cliente. 

b) Especialistas: Son un equipo compuesto esencialmente por Ingenieros y técnicos, 

con altos niveles de capacitación y certificaciones en sus correspondientes áreas 

de especialización. Este equipo es el responsable de diseñar y llevar adelante la 

ejecución material de los trabajos, dentro de los parámetros y alcance 

establecidos por los Planes de Proyecto. Las tareas de este equipo son lideradas 

por el jefe de Proyecto. 

 

5.1.3 ESTRUCTURA DE PROYECTO 

A continuación, se ilustra la estructura estándar de GTD Telsur del equipo de trabajo que 

participa en el proceso de Gestión de Proyectos. 

 

Los roles del personal de GTD Telsur que trabajará en la etapa de implementación del 

proyecto, y sus principales responsabilidades se indican en el siguiente cuadro resumen: 

  

 

 

Roles Responsabilidades 

Líder Comercial ✓ Contrato 

✓ Cotizaciones adicionales 

✓ Coordinación con el cliente 

Jefe Proyecto ✓ Coordinación con el cliente 

✓ Coordinación de actividades de instalación 

✓ Coordinación con los jefes de Proyectos de 

especialidad 

✓ Coordinación con Planta Externa (SG de 

Instalaciones) 

Jefe de Proyectos Datos e Internet ✓ Asesoría técnica de alto nivel 

✓ Configuración lógica de equipos de red 

Cliente 

✓ Coordinación con operadores y técnicos en 

terreno  

Operador Backbone redes 

(datos/internet) 

✓ Configuración lógica de equipos de red de 

transporte del proponente 

Jefe de Proyectos de Telefonía ✓ Asesoría técnica de alto nivel 

✓ Configuración lógica de equipamiento de 

telefonía del cliente 

✓ Coordinación con operadores y técnicos en 

terreno 

Operador de Backbone telefonía ✓ Configuración lógica de central pública del 

proponente 

Técnicos Terreno ✓ Instalación física de equipos en el sitio del 

cliente 
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A continuación, se muestra cómo se relacionan los distintos roles entre sí:

ASERRADEROS JCE

Gtd Telsur

Equipo de Trabajo

Lider Comercial

Gerencia Comercial 
de Gtd Teleductos

Área Gestión de 
Proyecto

Gerencia Técnica de  
Gtd Teleductos

Operador de 
Backbone

Técnico de 
Terreno

Jefe de Proyecto
Datos e Internet

Relación de Coordinación

Relación de Dependencia

Subgerencia de 
instalaciones en 
Planta Externa

 
Figura 2: Estructura organizacional de GTD Telsur para la Gestión de Proyectos. 

5.1.4 CICLOS DE VIDA DEL PROYECTO 

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto 

desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres 

y números se determinan en función de las necesidades de gestión y control de la 

organización u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del 

proyecto y su área de aplicación.  

 

Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o 

entregables intermedios, hitos específicos dentro del alcance global del trabajo. Las fases 

son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un 

ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodología. A continuación, se 

muestra el ciclo de vida de un proyecto.  

 

 
Figura 3: Ciclo de vida del Proyecto. 

 

Municipalidad 
de Parral 
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El ciclo de vida proporciona el marco de referencia básico para dirigir el proyecto, 

independientemente del trabajo específico involucrado. 

 

5.2 Etapas de la Implementación 

 

Las etapas propuestas se indican y explican a continuación: 

 

• Coordinación 

• Planificación 

• Revisión e Inventariado del Equipamiento 

• Instalación del Equipos y Pruebas de Conectividad  

• Migración de Servicios 

Es importante destacar que, con las experiencias adquiridas en la implementación de 

proyectos anteriores, GTD Telsur permanentemente ha perfeccionado sus procesos para 

implementar eficientemente proyectos de complejidad igual o superior. 

 

 

 

5.2.1 COORDINACIÓN  

Esta etapa comienza una vez adjudicado el proyecto y consiste en: 

• La definición del equipo trabajo que realizará las tareas de implementación y 

operación del servicio.  

• La definición de un Jefe de Proyecto encargado y responsable de que el proceso 

de implementación se ejecute en tiempo y forma. 

• La internalización del detalle de la solución planteada, por parte del Jefe de 

Proyecto y las áreas pertinentes que participarán en el proceso de 

implementación. 

• La realización de reuniones técnicas y/o administrativas, con el Cliente y 

eventualmente otros proveedores, en donde se realizarán los acuerdos para que 

la etapa de implementación se realice con la mayor normalidad posible. 

5.2.2 PLANIFICACIÓN  

Junto con la coordinación comienza la etapa de planificación del proyecto. Entre las 

tareas de esta fase se cuentan: 

 

• Análisis de la solución. 

• Diseño de la Carta Gantt del proyecto 

• Envío de órdenes de trabajo para que el departamento de instalaciones y planta 

externa realice todas las tareas necesarias para la habilitación de todos los 

servicios propuestos. 

• Solicitud de Equipamiento y preparación de configuraciones. 

• Planificación de la migración y definición de planes de contingencia. 
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5.2.3 REVISIÓN E INVENTARIADO DEL EQUIPAMIENTO 

Una vez llegado el equipamiento adquirido, el departamento de equipos realizará el 

chequeo de cada parte y pieza llegada a dependencias de GTD Telsur.  

 

5.2.4 INSTALACIÓN DE EQUIPOS Y PRUEBAS DE CONECTIVIDAD 

Una vez instalados los enlaces y preparadas las configuraciones, se procede a la 

habilitación del equipamiento en los distintos sitios del cliente. En esta etapa se realizan 

distintas pruebas de conectividad. 

 

5.3 Obligaciones 

Será requisito de las partes cumplir las obligaciones aquí estipuladas para dar buen 

término a instalación y puesta en marcha del proyecto. 

 

5.3.1 OBLIGACIONES DE GTD TELSUR 

• Montaje y suministro de materiales propuestos en este proyecto. 

• Instalación, programación y puesta en marcha de todo el equipamiento 

propuesto. 

• Acordar protocolo de comunicación con el Cliente y otros proveedores. 

• Cumplir con los plazos de implementación acordados. 

 

5.3.2 OBLIGACIONES DE EL CLIENTE  

Antes del inicio de la instalación y puesta en marcha del proyecto, el Cliente debe proveer 

lo siguiente: 

 

• Designar a una contraparte técnica que interactúe oportunamente con GTD Telsur 

y eventuales otros proveedores, en todos los procesos que demande la instalación 

y puesta en marcha de cada uno de los servicios adjudicados. 

• Designar contactos en cada sitio para coordinar la instalación. 

• Validar los procedimientos de implementación cuando así lo amerite.  

• Permitir el acceso de personal de GTD Telsur a cada sitio involucrado. 

• Almacenar el equipamiento que GTD Telsur despachará a cada uno de los sitios 

en donde serán instalados. 

• Direccionamiento de red en caso de que se desee mantener el usado 

actualmente. 

• Conseguir los permisos necesarios para trabajar en los sitios del cliente o que 

esté tenga incidencia. ejemplo.: permisos administrativos para realizar trabajos 

en Datacenters, Administración de edificios, Bodegas, Malls, etc. 

• Contar con las condiciones necesarias para realizar la correcta habilitación de los 

servicios (ejemplo: racks, condiciones eléctricas, condiciones físicas, etc.). 
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5.4 Alcances  

 

Se considera como parte de esta propuesta realizar las actividades de instalación dentro 

y fuera del horario hábil del Cliente. 

Se considera la utilización del cableado presente en la instalación, en caso de que el 

punto de red no funcione, este será indicado y será responsabilidad del cliente su 

reparación y homologación para el buen funcionamiento del equipamiento. 

 

En caso de requerir mayor cantidad de puntos se evaluará y cotizará en forma adicional. 

Cualquier trabajo adicional a lo indicado en este documento, será cotizado 

separadamente y se debe aprobar antes de su ejecución. 

No se considera la provisión de equipos o materiales de instalación adicionales a los 

detallados en esta oferta, en caso de ser necesarios deberán ser considerados en forma 

separada. 

 

El Cliente debe disponer de las condiciones adecuadas para la instalación del 

equipamiento que forma parte de esta propuesta, a saber, condiciones eléctricas, 

ambientales y físicas.  

 

• Condiciones Eléctricas: 

o No es parte de este proyecto instalaciones eléctricas de ningún tipo, 

debiendo el Cliente disponer de las condiciones adecuadas y un punto 

eléctrico (220V) por cada equipo propuesto. El detalle de los puntos 

eléctricos será indicado en la etapa de implementación del proyecto. 

o El piso de la sala debe estar libre de fuentes de tensiones electrostáticas. 

(Alfombras acrílicas, máquinas fotocopiadoras, etc.) 

 

• Condiciones Ambientales: 

o El equipamiento considerado ha sido diseñado para operar a una 

temperatura entre 10°C y 28°C, sin embargo, para tener la máxima 

confiabilidad, se recomienda limitar este rango entre 18°C y 24°C. El 

gradiente de temperatura no debe exceder 10°C/hora. 

o Con el fin de evitar distribución no uniforme de temperatura, es esencial 

que ninguna fuente significativa de calor sea colocada cerca del sistema. 

En particular la radiación solar nunca debe de alcanzar el equipo ni 

penetrar directamente a la sala. 

o La humedad relativa del aire del cuarto que aloje el equipamiento debe de 

estar entre 15% y 60%. El gradiente de cambio no puede exceder el 10% 

por hora. 

 

• Condiciones Físicas: 

o Las dimensiones típicas de la sala de equipos (sin considerar espacios para 

posiciones de operadora), deben ser: 

▪ Área mínima: 2 x 2 m2. 

▪ Área normal: 3 x 2 m2. 

▪ Alto= 2.20 - 2.50 m. 
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Importante: 

 

Estos requerimientos están orientados a garantizar el correcto funcionamiento de los 

equipos suministrados. Si las condiciones existentes en terreno no se adecuan a lo 

indicado, GTD Telsur instalará los equipos de acuerdo con las condiciones del sitio, sin 

embargo, no se responsabiliza por desperfectos, fallas de funcionamiento o daños en el 

equipamiento suministrado que sea producto del no cumplimiento de las condiciones de 

instalación mencionadas. 

 

De igual forma los eventuales costos generados por el reemplazo de equipamiento 

dañado producto el no cumplimiento de estas condiciones no están cubiertos por la 

garantía técnica, por lo tanto, serán valorizados y facturados en forma adicional. 

 

 

6. MANTENCIÓN 

Los enlaces y equipos de telecomunicaciones se proveerán en modalidad de servicio, los 

cuales deben estar disponibles para que los procesos que requieran de ellos se puedan 

ejecutar sin inconvenientes, manteniendo la continuidad del negocio del Cliente. 

El Servicio de Mantención de GTD Telsur permite mantener en operación los servicios de 

telecomunicaciones provistos, en base a ciertas métricas y garantías que se describen 

en este documento, para ello se cuenta con personal técnico calificado, los cuales, junto 

a las herramientas de soporte propias de la compañía, consolidan tecnologías, 

experiencia y conocimientos en una plataforma sólida, que permite entregar un servicio 

de alta calidad y disponibilidad a nuestros clientes.  

Para la mantención de los servicios GTD Telsur cuenta con: 

 

• Mesa de ayuda para la atención de reclamos, en modalidad 7x24x365. 

• Sistema de Escalamiento de reclamos multiservicio. 

• Centros de operaciones de Red para la mantención de nuestras distintas redes 

de transporte (ejemplo: IP/MPLS+, Internet, SDH, entre otras). 

• Personal especializado para la mantención del equipamiento provisto a nuestros 

clientes. 

• Empresas especialistas que complementan nuestra plataforma de mantención 

para algunas tecnologías específicas. 

 

6.1 Servicios propuestos 

Los servicios de mantención contemplados para todos los servicios que se proveerán al 

Cliente son: 

 

• Atenciones correctivas (hardware y software). 

• Atenciones preventivas. 

• Recambio de partes o equipos.  

• Configuración de los equipos.  

 

En los subcapítulos siguientes se detallan los servicios propuestos. 
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6.1.1 ATENCIONES CORRECTIVAS 

Este servicio consiste en brindar soporte técnico reactivo para solucionar fallas que se 

pueden producir en los enlaces y/o equipos que forman parte de la presente Propuesta.  

Estas atenciones se realizarán en forma remota y en terreno cuando sea necesario.  

El servicio contempla que los gastos de alojamiento y transporte que eventualmente se 

pueden suscitar en las reparaciones en terreno, están contemplado en la presente 

propuesta y no tiene un costo adicional para el Cliente.  

6.1.2 RECAMBIO DE PARTES O EQUIPOS 

En la eventualidad de no ser posible la reparación en terreno del dispositivo defectuoso, 

y buscando preservar la Continuidad Operativa de los equipos bajo los estándares 

propuestos, GTD Telsur procederá al recambio del equipamiento o parte de éste, por 

una pieza funcionalmente equivalente a la que falle.  

Con la excepción de insumos y consumibles en general, el recambio de los equipos 

provistos por GTD Telsur, en caso de fallas no tiene un costo adicional para el Cliente.  

 

6.1.3 CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS  

La comunicación con el Cliente es el pilar fundamental para entregar soluciones de 

acuerdo con las necesidades requeridas durante el periodo de contrato de servicio, 

asegurando así que los nuevos requerimientos resuelvan la problemática presentada. 

Basándose en lo anterior, GTD Telsur trabaja con personal calificado y certificado para 

garantizar la calidad de los servicios entregados, por lo cual todas las solicitudes de 

Administración y Soporte solicitadas por el Cliente serán atendidas por un equipo técnico 

multidisciplinario.  

GTD pone a disposición de sus clientes el servicio de administración para dar solución a 

toda o parte de la problemática descrita anteriormente, de acuerdo con las necesidades 

particulares de cada uno de ellos. 

Los servicios de administración incluidos en esta propuesta son: 

 

• Administración de Equipos. 

o Cambios de Configuración. 

▪ Datos: 

✓ Routers. 

✓ Switches. 

6.2 Administración de Equipos  

Los servicios de administración de los dispositivos de la plataforma de 

telecomunicaciones contemplan diversas tareas, las cuales se describen en esta sección. 

GTD Telsur considera el servicio de cambios de configuración en respuesta a las 

demandas del cliente y dinamismo de la red. Las actividades son ejecutadas por 

ingenieros y técnicos calificados, con alta capacidad de análisis y disposición, que actúan 

de acuerdo con las buenas prácticas recomendadas por el fabricante. 

 

Se indican a continuación los servicios de cambio de configuración contemplados por 

cada dispositivo. 

 

 

 

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


 
 
 
 

6.2.1 CAMBIOS DE CONFIGURACIÓN SWITCH 

Detalle de servicios de configuraciones incluidos en los switches: 

 

o STP 

o Agregar/quitar VLANs 

o Configurar entronque 

o Habilitar/apagar un puerto 

o QoS 

 

6.2.2 ALCANCES 

En el caso de que se requiera algún servicio adicional a lo detallado en este documento 

(por ejemplo: reuniones, reportes, sistema de monitoreo o cambios de configuraciones 

no explicitadas en este capítulo) quedará sujeta a factibilidad técnica y significará un 

costo adicional para el Cliente. 

6.2.3 CONTROL Y SOLICITUDES 

Se proporcionará un portal vía web capaz de ser accesible desde cualquier punto 

utilizando un validador de identificación mediante usuario/contraseña, el portal deberá 

mantener un historial fidedigno de las reportes y solicitudes realizados por el municipio 

además de información relacionada con los servicios contratados, los cuales deben incluir 

como mínimo los siguientes puntos: 

 

a. Historial de solicitudes técnicas.  

b. Historial de reclamos.  

c. Información de enlaces contratados.  

d. Solicitud de tipo técnicas/comerciales.  

e. Información de contacto para ejecutivo asignado a la cuenta municipal.  

f. Información de segmentación de direcciones IP asignadas.  

 

Gráficos tipo MRTG con indicación sobre consumos reales de ancho de banda, tanto para 

tráfico nacional como tráfico internacional aplicado a cada enlace de Internet contratado 

6.3   Procedimiento de Reclamo 

El área de mantención de GTD Telsur dispone de un servicio de mesa de ayuda en 

modalidad 7x24x365, al cual se accede en forma telefónica o en línea mediante el acceso 

al sistema de Gestión de Clientes, sitio Web especialmente desarrollado por GTD Telsur 

para informar a los clientes del estado de cada uno de sus servicios.  

El procedimiento que rige la mesa de ayuda se muestra a continuación: 

 

• El cliente se comunicará a un número de teléfono (ver sistema de escalamiento 

ante fallas en el siguiente subcapítulo), en donde podrá solicitar la apertura de 

un número de ticket de reclamo. 

• La mesa asignará un número de ticket de reclamo y procederá a identificar al 

cliente, servicio y al contacto técnico responsable de la detección de la falla. 

• El reclamo es ingresado en el sistema de soporte con el detalle de falla expresado 

por el contacto técnico. 

• A partir de 1 hora de haber generado el ticket de reclamo, el cliente ya puede 

disponer de información de su estado, llamando nuevamente al número de la 

mesa de ayuda, y dando el número de ticket correspondiente.  
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• En todo momento, el área de mantención puede solicitar información adicional al 

reclamo, la que será ingresada dentro de la bitácora de atención de dicho 

reclamo. 

• Si la falla requiere de mayor especificidad en su solución, el área de mantención 

escalará el problema internamente, a través de sus distintos niveles de soporte. 

• El ticket de reclamo sólo podrá ser cerrado una vez solucionado el problema y en 

conformidad por parte de un contacto técnico del cliente.  
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6.4 Escalamiento Multiservicio  

Para cualquier problema que se relacione con los servicios prestados, el Cliente podrá 

utilizar el esquema de escalamiento que se muestra en la siguiente tabla, o en su 

defecto, hacer llegar cualquier solicitud o consulta a través de su ejecutivo comercial. 

 

 

 
 

GTD Telsur se reserva el derecho a cambiar el escalamiento, previo aviso al Cliente. 
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6.5   Métricas Comprometidas 

 

6.5.1 MÉTRICAS GENERALES 

GTD Telsur comprende que la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para 

El Cliente. es un tema importante, por lo tanto, se compromete a entregar los siguientes 

niveles de disponibilidad y tiempos de solución:  

 

Nombre del 

Servicio 

Periodo 

de 

Operación 

Disponibilidad 

Comprometida 

Periodo 

de 

Medición 

Tiempos 

de 

Solución  

Tiempos 

de 

Respuesta 

Internet 

Dedicado 

24x7x365 99,5% Anual 4 horas 30 minutos 

Telefonía IP 24x7x365 99,5% Anual 4 horas 30 minutos 

 

 

6.5.2 TIEMPOS DE RESPUESTA 

GTD Telsur mantendrá una plataforma de atención disponible en modalidad 7x24x365 

para reportes de incidencias técnicas relacionadas con la operación de los enlaces de 

datos e Internet y servicios complementarios indicados en la propuesta. 

 

GTD Telsur gestionará de manera interna la solución de el o los incidentes reportados 

con modalidad 7x24 horas de lunes a domingo en horario continuo y tiempos de solución 

efectiva de máximo 4 horas desde el momento en que se asigne el requerimiento. 

 

En el caso que GTD Telsur requiera realizar una mantención programada de su 

plataforma que implique la indisponibilidad parcial o total de uno o más enlaces de 

comunicaciones por un tiempo determinado tanto en horario hábil como inhábil, deberá 

notificar con un mínimo de 3 días hábiles de manera escrita las fechas y horarios en los 

cuales se realizará el proceso, indicando los tiempos reales estipulados de la 

programación. 

 

GTD Telsur deberá indicar los números telefónicos y correos electrónicos de contacto 

con su respectivo escalamiento con el fin de mantener una comunicación directa en caso 

de que el servicio fuera de los horarios pactados presente problemas en la operación. 

6.5.3 PERIODO DE OPERACIÓN 

Periodo de tiempo en el cual operará el servicio de mantención (por ejemplo 24 horas al 

día, 8 horas diarias de lunes a viernes, etc.) y con respecto al cual se medirá la 

disponibilidad del servicio de Telecomunicaciones respectivo. 
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6.5.4 DISPONIBILIDAD COMPROMETIDA 

Es el valor del indicador de disponibilidad que se compromete a el Cliente. para el servicio 

respectivo. 

Este se construye de la siguiente manera: 

 

Disp. Comp. (%) = 100
Operación  de Periodo del  totalTiempo

Operación de Periodo elen  serviciosin  Tiempo
1 x





















−
 

 

Nota: Los tiempos del periodo de operación, se consideran dentro del periodo de 

medición respectivo. 

 

Importante: 

El tiempo sin servicio (o indisponibilidad) será considerado a partir de que: 

• El cliente genere un ticket de reclamo en la mesa de ayuda de GTD o 

• El cliente confirme una eventual falla del servicio detectada por personal en turno 

de GTD y genere el ticket respectivo. 

6.5.5 PERIODO DE MEDICIÓN 

Es el periodo de tiempo de interés de la medición (puede ser mensual, anual, etc), dentro 

del cual se contabilizan los tiempos de operación e indisponibilidad, necesarios para 

construir el indicador de disponibilidad comprometida. 

6.5.6 TIEMPOS DE SOLUCIÓN 

Periodo de tiempo que transcurre entre la generación de un ticket de reclamo en la mesa 

de ayuda de GTD y que el servicio vuelva a estar operativo. 

 

6.6 Exclusiones del Servicio 

Quedan expresamente excluidas de la presente Propuesta:  

 

• Reparaciones que se originen por fallas producidas en casos fortuitos o de fuerza 

mayor, según se define en el Artículo 45 del Código Civil de Chile, entre las cuales 

se incluyen los actos terroristas, desorden popular, conmoción interior, incendios, 

inundaciones, accidentes, explosiones y otros de naturaleza similar. 

• Reparaciones en lugares que por causas ajenas a GTD, no se tenga acceso físico 

al lugar de la falla. 

• Reparaciones que se originen por fallas producidas por problemas eléctricos, ya 

sean de responsabilidad del cliente o de la empresa suministradora del servicio 

eléctrico. 

• Reparaciones de que se originen por fallas en los equipos, producto de que no 

existen las condiciones ambientales o eléctricas indicadas en el capítulo de 

instalación de la presente propuesta técnica. 
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• Reparación de fallas producidas por la mala operación, intervención o maltrato 

de los equipos propuestos, por personal ajeno a GTD. 

• Reparación de fallas producidas por alteraciones en los equipos del cliente que se 

integran a la solución propuesta (por ejemplo, cambio de versión del servidor de 

Active Directory o correo electrónico administrado por el cliente). 

• Reparaciones de servicios no provistos por GTD. 

• Robo de cables, caídas de postes por accidentes de tránsito, cortes de cables por 

vehículos altos, cortes de cables por trabajos viales en la ruta, cortes de cables 

por trabajos de mantención de otras empresas de servicios, casos fortuitos, etc.  

No será considerada como una indisponibilidad de servicio, ni afectará el cálculo 

de la respectiva disponibilidad (UPTIME). 

• Serán considerados sólo los folios ingresados al momento de los eventos, 

quedarán excluidos aquellos que su apertura es sólo para solicitar información de 

eventos superados. 

 

Importante: 

• En el caso de que luego de una evaluación, GTD realice alguna de las tareas 

anteriores, éstas serán cobradas como un servicio adicional.  

• Los tiempos sin servicio que se produzcan productos de los casos anteriores, no 

serán considerado en la medición de los índices de disponibilidad. 

 

 

7. GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 

GTD considera para todos los servicios ofertados al Cliente, una Atención 

personalizada y de Excelencia, formado por Profesionales y Técnicos altamente 

capacitados para dar respuesta a los requerimientos Comerciales y resolver solicitudes 

de Administración y Soporte Técnico del servicio contratado, lo cual genera un valor 

importante a nuestra oferta dado que el Cliente tendrá un trato directo con personal de 

GTD. 

Nuestra Atención Personalizada se basa principalmente en: 

 

• Plataforma Web Portal Cliente 

• Atención Comercial. 

 

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente, se detallan en los siguientes 

subcapítulos:  

 

7.1 Plataforma Web Portal Cliente 

GTD entregará al Cliente un user y password como cuenta de Administrador, para que 

pueda visualizar los servicios contratados con GTD, como por ejemplo enlaces de Datos 

e Internet, Telefonía, entre otros. A través de esta plataforma podrá visualizar 

facturaciones del servicio, monitoreo de los enlaces de datos e Internet, 

escalamiento de falla, solicitud de cotización de nuevos servicios, entre otros.  
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El o los usuarios deberán ingresar al link  http://www.extranet.grupogtd.com/ para 

ingresar a la plataforma de GTD. En la siguiente imagen se muestra la interfaz amigable 

e intuitiva que tendrá el Cliente para ingresar a la plataforma Extranet de GTD.  

 

 
 

Nota:  

Importante mencionar que el administrador tendrá los permisos necesarios para crear 

cuentas adicionales como “usuario común”. Esta cuenta tendrá acceso limitado que serán 

definidos por el Administrador.  

 

 

Catálogo de productos y servicios contratados por el cliente. 

Se muestran todos los servicios del segmento donde el cliente 

puede autogestionar sus productos, contratar un servicio 

adicional y modificar las características de un servicio. 

 

 

 

Sección donde el usuario podrá hacer toda la gestión de 

facturación de la cuenta, ver cuantas, de facturación y detalle, 

ver facturas y detalle, ver notas de crédito/débito y detalle, 

búsqueda de facturas y exportar facturas en diferentes 

formatos (pdf, txt) 

 

 

 

 

Sección donde el cliente podrá administrar los usuarios de la 

cuenta para darle roles de administración. El Usuario principal 

podrá crear un usuario, modificar usuario, suspender/activar 

usuarios y modificar roles. 

 

 

El Perfil de la Empresa muestra toda la información del cliente 

sobre el usuario comercial, el usuario puede encontrar 

la información de la compañía, modificar información de la 

cuenta, gestionar contactos del cliente. 

http://www.extranet.grupogtd.com/
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Sección donde el cliente podrá encontrar todos los contratos, 

manuales y folletos relacionados con la empresa. Podrás 

verlos y descargarlos fácilmente. 

 

 

 

Los Ticket están destinados a detallar y gestionar problemas, 

solicitudes y quejas de los clientes con sus servicios. 

 

 

 
 

 

Página de recopilación de datos del cliente donde la empresa 

podrá hacer mejoras sobre su gestión. 

 

 

 

 

Sección donde el usuario podrá solicitar un servicio a través 

de un formulario de contacto, el cliente deja sus datos y 

selecciona el o los servicio a contratar.  

 

 

 

 

 

7.2 Atención Comercial 

Los ejecutivos comerciales de GTD están orientados a entregar a nuestros clientes una 

atención personalizada, realizando las siguientes funciones, tales como:  

 

• Ser capaces de recibir solicitudes de nuevos servicios. 

• Evaluar nuevos proyectos y según sea el grado de complejidad, canalizarlos para 

que sean desarrollados y validados por el área de Preventa. 

• Responder consultas administrativas como facturas, generar contratos, etc. 

• Evaluar nuevas factibilidades técnicas y controlar el avance de instalaciones de 

los servicios contratados. 

• Coordinar reuniones con las diferentes áreas y con clientes. 

• Coordinar visitas a las distintas plataformas de servicio que GTD proporciona, 

tales como Datacenter, etc.  
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8. ¿POR QUÉ GTD? 

A continuación, se muestra una síntesis de los principales atributos de los servicios que 

entrega nuestra compañía, valor agregado que nos diferencia en el mercado de las 

telecomunicaciones: 

 

• Experiencia de más de 40 años en la provisión de soluciones de 

telecomunicaciones, que integran distintos tipos de tecnologías para entregar los 

más diversos servicios a lo largo del país.  

• Mejora Continua de la calidad de los procesos involucrados en la prestación de 

los servicios que provee GTD, lo cual es avalado por la certificación ISO 9001-

2015, la cual se viene revalidando desde el año 2004. 

• Calidad Certificada, lo cual es avalado por las certificaciones a nivel empresa y 

las más de 60 certificaciones de telecomunicaciones y TI (CCNP, CCIP, CCNA, 

CCDA, Vmware, Linux, Microsoft, Itil, entre otras) con que cuenta nuestro 

personal.  

• Soluciones robustas que consideran equipamiento de calidad y que garantizan 

una alta disponibilidad de los servicios propuestos. 

• Cobertura a nivel nacional, destacándose el liderazgo en cuanto a redes de 

fibra óptica en la Región Metropolitana y la constante ampliación a lo largo de 

todo el país.  

• Compromiso con sus clientes, que se refleja en la disposición de un sistema 

de escalamiento de soporte, que llega hasta el Gerente General de nuestra 

compañía. 

• Confiabilidad que entrega trabajar con una empresa sólida, en constante e 

importante crecimiento, lo que se puede apreciar en la adquisición de Manquehue 

Net (2005), Telefónica del Sur (2010), la compañía colombiana Flywan (2012), 

las empresas Peruanas WiGO (2015) y Netline (2017), y por último la compañía 

Intesis (2017). 

• Soporte ágil y de fácil acceso, en base a personal experto que trabaja en 

terreno y en forma remota, y que cuenta con un único punto de contacto para 

facilitar la gestión de nuestros clientes.  

• Diversidad de servicios con un solo proveedor, conectividad privada WAN, 

LAN y WLAN (wifi), monitoreo, Internet, TV y Video, Datacenter, virtualización, 

administración de SO y BD, telefonía fija y móvil, entre muchos otros. 
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Folio: 7917
Rol

224558
Nombre

CIA. NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A
Rut

090299000-3

Dirección
3 SUR 1041

Año

2024

Semestre

1

Tipo Tributo

COMERCIALES-DEFINITIVA

Fecha de Emisión

01/01/2024

Fecha Vencimiento

30/06/2024

Periodo
1 Semestre 2024

Codigo SII
1

Clasificación Alcoholes
Sin Alcoholes

Observación
TELECOMUNICACIONES PERIODO ENERO-JUNIO
InternetS, N PST32011438580220038767001 Fecha 31/01/2024 9:04:47 Valida Hasta el 31/07/2024

Concepto

Pta.Comercial
Aseo

Cuenta Contable

115-03-01-001-001-002
115-03-01-002-002-000

Monto

707.222
21.690

Este documento es válido únicamente para el periodo y fecha que
se indica, con la firma y timbre del Cajero. Ud. tiene las siguientes
obligaciones en relacion con las Patentes:
1.- Avisar Cambio de Propietario de la Patente.
2.- Avisar Traslado de negocios.
3.- Devolver a la municipalidad la patente al Término del Giro.
4.- La Patente vigente debe ser colocada en lugar visible, bajo pena
de multa.

TOTAL 728.912

IPC 0

MULTA 0

INTERESES 0

TOTAL GENERAL 728.912

31/01/2024

Firma y Timbre Cajero Usuario Emisor
Este documento contiene firma electronica proporcionada por BPO Advisors SpA.
Consulte en www.talca.cl - Codigo de validación: PST32011438580220038767001
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Número de Folio: CED2024-tnivkcWzXK
Fecha de la consulta 12/07/2024 08:41

Certificado de Habilidad 
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuación posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por 
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado

CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A. 90.299.000-3  HÁBIL

Observaciones:

 HÁBIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales 
estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.

 INHÁBIL No cumple con uno o más de los requisitos para contratar con el Estado.

 EN REVISIÓN Proveedor se encuentra en proceso de validación con fuentes oficiales para Ingreso al 
sistema. Su estado de habilidad aparecerá a contar del día hábil siguiente.

 SIN INFORMACIÓN Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona 
jurídica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre 
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores 
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya 
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del artículo 16 de la ley N° 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Públicas y su 
respectivo Reglamento en el Artículo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Públicas N° 19.886 

para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.
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Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

GASTO TELEFONICO Y 
ALARMAS

1.266.674,0
0

0,00 0,00 1.266.674

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        1.266.674

1.266.674

0

1.266.674

0

Cargos 0

$

$

$

$

Exento $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

OCHAGAVIA 458

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : GASTO TELEFONICO Y SISTEMA DE LARMA

Puerto Montt Región de los Lagos 

DIRECCION DE DESPACHO : OCHAGAVIA 458 Puerto Montt Región de los Lagos 

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

1037-529-SE11

16-12-2011 11:20:25

X Región - Oficina Regional de Los 
Lagos

Corporación Nacional Forestal - 
CONAF

61.313.000-4

Ochagavía 458

56-65-486120

GASTO TELEFONICO OFICINA REGIONAL, DEASP,DEPRIF Y SISTEMA DE ALRMAS FACTURAS N°9472135-9472141-9472372-
9469719-9469717 Y 9469578

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 1037-4-LP11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
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Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83111501 Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

TELEFONIA FIJA- 
CONSUMO 
TELEFONICO MES DE 
AGOSTO 2012 
LLANQUIHUE

343.141,00 0,00 0,00 343.141

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        408.338

343.141

0

343.141

65.197

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Urmeneta 977, quinto piso.

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS : 21-09-2012

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : TELEFONO AGOSTO LLANQUIHUIE

Puerto Montt Región de los Lagos 

DIRECCION DE DESPACHO : Urmeneta 977, quinto piso. Puerto Montt Región de los Lagos 

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

1301-554-SE12

21-09-2012 16:05:53

X Región - Llanquihue

Corporación Nacional Forestal - 
CONAF

61.313.000-4

Urmeneta 977, quinto piso.

(56)(65) 486700

TELEFONIA FIJA MES DE  AGOSTO FACT. 9693797 , OFICINA PROVINCIAL LLANQUIHUE 
0385 $ 81.668
0386 $ 81.668
0387 $ 81.668
0388 $ 81.668
0389 $ 81.666

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 1037-4-LP11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83111501 Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

285.864,00 0,00 0,00 285.864

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        285.864

285.864

0

285.864

0

Cargos 0

$

$

$

$

Exento $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Concepcion Nº120,  Edif. Doña 
Encarnación Piso 10, Oficina 1004

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS : 20-08-2009

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : CDPCASTRO INFORMA CANCELACION TELEFONICA

Puerto Montt Región de los Lagos 

DIRECCION DE DESPACHO : Concepcion Nº120,  Edif. Doña 
Encarnación Piso 10, Oficina 1004

Puerto Montt Región de los Lagos 

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

1413-1714-SE09

20-08-2009 10:23:37

Decima Region 

Dirección Regional de 
Gendarmeria - Puerto Montt

61.004.098-5

Concepcion Nº120 Oficina 1004 
Edif.Doña Encarnación

(56)(65) 633054

FACTURAS RELACIONADAS Nº 008696702/008696815
CENTRO DETENCION PREVENTIVA DE CASTRO

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 1413-11574-LE08

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83112404 Circuitos de 
telecomunicacio
nes analógicas 
multipunto

1 Unidad CONTRATACIÓN DEL 
SISTEMA Y SERVICIO 
TELEFÓNICO
DE LA CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 
REGION DE LOS 
LAGOS

321.468,00 0,00 0,00 321.468

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        321.468

321.468

0

321.468

0

Cargos 0

$

$

$

$

Exento $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

GAMBOA 424

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SERVICIO TELEFONICO MARZO 2013 CONAF CHILOE

Castro Región de los Lagos 

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

1860-107-SE13

24-04-2013 09:56:41

X Región - Provincial Chiloé
CORP NACIONAL FORESTAL61.313.000-4

Gamboa 424

56-65-532506

SERVICIO TELEFONICO MARZO 2013 CONAF CHILOE, SEGUN FACT. 9851169

Dirección
Demandante :

COSTOS PROPORCIONALESFuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 1037-4-LP11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

43222805 HABILITACION 
DE 1 CENTRAL 
TELEFONICA 
CON 
COMUNICACIO
N DIGITAL 
PARA VOZ 
CON 
CAPACIDAD 
DE 72 
ANEXOS, CON 
UNA 
CONFIGURACI
ON INICIAL DE 
6 LINEAS Y 12 
ANEXOS, 
INSTALADO Y 
OPERATIVO 
EN UN 100%.

1 Unidad CENTRAL 
TELEFONICA PBX-IP 
NITSUKO-NEC, 
MODELO TOPAZ, 
INSTALACION 
INCLUIDA.

CENTRAL 
TELEFONICA PBX-IP 
NITSUKO-NEC, 
MODELO TOPAZ, 
INSTALACION 
INCLUIDA.

791.677,14 0,00 0,00 791.677

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        942.096

791.677

0

791.677

150.419

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

(BODEGA ADQUISICIONES) Avenida 
Pedro Aguirre Cerda Nº 231, Las Animas

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : ORDEN DE COMPRA DESDE 2284-212-CO08

Valdivia Región de Los Ríos

DIRECCION DE DESPACHO : (BODEGA ADQUISICIONES) Avenida 
Pedro Aguirre Cerda Nº 231, Las Animas

Valdivia Región de Los Ríos

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

2284-114-SE09

04-02-2009 17:06:05

DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL 
DE VALDIVIA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE 
VALDIVIA

69.200.100-1

AVENIDA PEDRO AGUIRRE CERDA 
231

56-63-220406-

CENTRAL TELEFONICA P/CESFAM DE NIEBLA DESDE 2284-212-CO08

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Número Licitación : 2284-212-CO08

Estado : Recepcion Conforme

https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

266.200,00 0,00 0,00 266.200

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        266.200

266.200

0

266.200

0

Cargos 0

$

$

$

$

Exento $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Juan Todesco 67

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : servicios telefonicos mes octubre

Chaitén Región de los Lagos 

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

2918-177-SE11

29-11-2011 12:06:20

X Región - Provincial Palena
  61.313.000-4

Avda. Libertador O'Higgins  242

56-65-731662

consumo telefonica del sur, mes de octubre 2011

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 1037-4-LP11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

Servicio 
telefónico local

1 Unidad Servicio de Telefonia y 
arriendo de Central 
Telefonica 

Servicio de Telefonia y 
arriendo de Central 
Telefonica 

18,3800 0,00 0,00 18,3800

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        21,8722

18,3800

0,0000

18,3800

3,4922

Cargos 0,0000

UF

UF

UF

UF

19% IVA UF

UF

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Orostegui 1650

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS : 02-04-2013

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Servicio de Telefonia y arriendo de Central Telefónica.

Valdivia Región de Los Ríos

DIRECCION DE DESPACHO : Orostegui 1650 Valdivia Región de Los Ríos

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

3545-207-SE13

01-04-2013 17:14:33

Centro Clínico Militar Valdivia - 
CCMVLDV

CENTRO CLINICO MILITAR 
VALDIVIA

65.273.020-5

Orostegui 1650

56-63-247330

Servicio de Telefonía y arriendo de Central Telefónica para CCM Valdivia. Lic. 3545-35-LE11.(Marzo 2013)
Ítem 22-09-999 “Otros Arriendos”.

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 3545-35-LE11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83111501 Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

SERVICIO TELEFONIA 
FIJA OCTUBRE 2011. 
OFICINA REGIONAL

SERVICIO TELEFONIA 
FIJA OCTUBRE 2011. 
OFICINA REGIONAL

348.463,00 0,00 0,00 348.463

83111603 Servicios de 
telefonía móvil

1 Unidad no 
definida

SERVICIO TELEFONIA 
CELULAR OCTUBRE 
2011. OFICINA 
REGIONAL.

SERVICIO TELEFONIA 
CELULAR OCTUBRE 
2011. OFICINA 
REGIONAL

396.020,00 0,00 0,00 396.020

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        885.935

744.483

0

744.483

141.452

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Esmeralda 415

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS : 26-10-2011

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : 01-03-04-05. SERV. TELEFONICO INTEGRAL OCTUBRE. OR

La Unión Región de Los Ríos

DIRECCION DE DESPACHO : Esmeralda 415 La Unión Región de Los Ríos

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

5657-737-SE11

26-10-2011 12:41:14

XIV región - Oficina Regional de 
Los Rios

Corporación Nacional Forestal - 
CONAF

61.313.000-4

Esmeralda 415

56-64-221324-

SERVICIO TELEFONICO INTEGRAL MES DE OCTUBRE 2011. OFICINA REGIONAL.

Dirección
Demandante :

VARIOSFuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 5657-3-LP11

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

0 TELEFONIA 
FIJA Telefonica 
del Sur Linea 
Telefonica

1 TELEFONIA FIJA 
Telefonica del Sur Linea 
Telefonica Comercial - X 
Region Telefonica del 
Sur Plan Line LINEA 
TELEFONICA 
CONVENCIONAL

TELEFONIA FIJA 
Telefonica del Sur Linea 
Telefonica Comercial - 
X Region Telefonica del 
Sur Plan Line; Código: 
;Región : XIV

174.045,00 0,00 0,00 174.045

Orden de Compra 
Proveniente de 
convenio marco

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        207.114

174.045

0

174.045

33.069

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

$ 0Imp. específico

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

PEDRO DE VALDIVIA N° 280, VALDIVIA

Despachar a Dirección de envío

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : TELEFONIA FIJA ABRIL 2009

Valdivia Región de Los Ríos

DIRECCION DE DESPACHO : PEDRO DE VALDIVIA N° 280, VALDIVIA Valdivia Región de Los Ríos

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

508994-91-CM09

26-05-2009 13:16:44

SERPLAC LOS RIOS

SERPLAC LOS RIOS61.979.160-6
YERBAS BUENAS 181 PISO 4 
VALDIVIA

56-63-284835-

FACTURA 008626611

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

81112101 Proveedores de 
servicio de 
Internet (ISP)

12 (270667) INTERNET 
FIJA Telefonica del Sur 
Medianas Empresas 
Plan 1 Mbps Telefonica 
del Sur Plan Medianas 
Empr 271134

(270667) INTERNET 
FIJA Telefonica del Sur 
Medianas Empresas 
Plan 1 Mbps Telefonica 
del Sur Plan Medianas 
Empr; Código: ;Región : 
X

43.698,00 0,00 0,00 524.376

Orden de Compra 
Proveniente de 
convenio marco

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        624.007

524.376

0

524.376

99.631

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

$ 0Imp. específico

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Monjitas 392, 8vo. Piso

Otro, Ver Instrucciones

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Internet en CE Pto Montt

Santiago Centro Región Metropolitana de Santiago

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

512839-24-CM10

15-04-2010 17:28:35

Area Desarrollo Empresarial

Dirección de Compras y 
Contratación Pública

60.808.000-7

Monjitas 392, 8vo. Piso

56-02-2904414

Internet en CE Pto Montt vía CM

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83111501 Servicio 
telefónico local

1 Unidad no 
definida

Servicio de Telefonía fija 
e Internet Seremia 
Concepción.
Período estimado de 
consumo 6 meses, o 
hasta agotar 
disponibilidad 
presupuestaria.
Ref. Res. Ext. Nº 26A

4.201.681,0
0

0,00 0,00 4.201.681

Orden de Compra 
Prórroga de un contrato 
de suministro o servicio 
o contratación de 
servicios conexos

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        5.000.000

4.201.681

0

4.201.681

798.319

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Alameda 1449, torre 2, piso 13, Santiago

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Servicio de Telefonía fija e Internet Seremia Concepción

Santiago Región Metropolitana de Santiago

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

584105-184-SE13

11-03-2013 18:36:29

Subsecretaria de Energía
Subsecretaria de Energía61.979.830-9

Alameda 1449 Piso 14 Torre 2

56-02-3673756

Servicio de Telefonía fija e Internet Seremia Concepción.
Período estimado de consumo 6 meses, o hasta agotar disponibilidad presupuestaria.
Ref. Res. Ext. Nº 26A
Consultas por pagos y facturas a pago.proveedores@minenergia.cl

Dirección
Demandante :

Código de Compra 15Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

83111501 Servicio 
telefónico local

1 (825335) TELEFONIA 
FIJA TELEFONICA DEL 
SUR ALTO CONSUMO 
ALTO CONSUMO 
831778

(825335) TELEFONIA 
FIJA TELEFONICA DEL 
SUR ALTO CONSUMO 
ALTO CONSUMO; 
Código: 400114;Región 
: VIII

555.224,00 0,00 0,00 555.224

Orden de Compra 
Proveniente de 
convenio marco

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        660.717

555.224

0

555.224

105.493

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

$ 0Imp. específico

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Alameda 1449, torre 2, piso 13, Santiago

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : TELEFONIA FIJA SEREMI CONCEPCION

Santiago Región Metropolitana de Santiago

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

584105-684-CM12

30-05-2012 13:11:39

Subsecretaria de Energía
Subsecretaria de Energía61.979.830-9

Alameda 1449 Piso 13 Torre 2

56-02-3673719

SEGUN DETALLES DE FACTURA 9604577

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291


Código Producto Cantidad / 
Unidad

Especificaciones 
Comprador

Especificaciones 
Proveedor

Precio 
Unitario

Descuento Cargos Valor Total

Proveedores de 
servicio de 
Internet (ISP)

1 Unidad Servicio de internet y 
telefonia de la X Región, 
correspondiente al mes 
de Enero de 2009, 
según Facturas Nº 
8553953 y Nº 8556402.

Servicio de internet y 
telefonia de la X 
Región, 
correspondiente al mes 
de Enero de 2009, 
según Facturas Nº 
8553953 y Nº 8556402.

1.123.279,8
3

0,00 0,00 1.123.280

Orden de Compra 
Proveniente de licitación 
pública

Neto

Dcto. 

Subtotal

Total        1.336.703

1.123.280

0

1.123.280

213.423

Cargos 0

$

$

$

$

19% IVA $

$

ORDEN DE COMPRA

RUT                :

SEÑOR (ES)   : CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S A

90.299.000-3

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

FORMA DE PAGO :

METODO DE DESPACHO :

Victoria 2832

30 días contra la recepción conforme de la factura

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Servicio Internet y Telefonía X Región, Of. Centra

Valparaíso Región de Valparaíso 

DIRECCION DE DESPACHO :

N°:

Rut : Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC.  :

Observaciones:

Teléfono :

701-285-SE09

05-03-2009 15:48:31

Servicio Nacional de Pesca - 
Dirección Nacional

Servicio Nacional de Pesca60.701.002-1
Victoria 2832

(56)(32) 2819103

Requerimiento Oficina Central, según Facturas Nº 8553953 y 8556402.

Dirección
Demandante :

Fuente Financiamento:

Derechos del Proveedor del Mercado Público

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.
2. Derecho a participar en mercado público igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.
3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitación.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.
5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratación en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administración del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentación que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Número Licitación : 701-224-CO07

Estado : Recepcion Conforme

https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/descargables/Derechos_Proveedor_Mercado_Publico.pdf
https://parral.signiflow.com/EasiSign/barcodescan/scan?docId=64291

	Certificado de Habilidad  Registro de Proveedores
	Se certifica que el proveedor indicado a continuación posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.
	Observaciones:
	Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Públicas y su respectivo Reglamento en el Artículo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Públicas N° 19.886 para uso e
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