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Repuhblica de Chile
Provincia Linares

Direccidn de Control

INFORME AUDITORIA
DESCUENTOS VOLUNTARIOS, HORAS EXTRAORDINARIAS Y
LICENCIAS MEDICAS.
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL.



l.- OBJETIVO

De acuerdo al plan anual de auditoria del Departamento de Control Interno de
la llustre Municipalidad de Parral, se procedié a realizar un proceso de revision a
descuentos voluntarios, horas extras y licencias médicas al Departamento de Salud
Municipal.

Efectuar una auditoria en materia de personal, la revisién tendrd por finalidad
verificar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encuentren debidamente documentadas y realizadas por la gestion de Salud Municipal.

Asi mismo, se comprobd la veracidad y fidelidad de la documentacién de los
pagos mensuales y exactitud e integridad de las operaciones referidas a los procesos
de remuneraciones.

Il.- METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo a las normas y procedimientos de Auditoria
aceptados por esta unidad de control interno, considerando resultados de evaluaciones
de control interno respecto de las materias examinadas, realizando pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias. Efectudndose un analisis y
validacion selectiva de registros de documentacién sustentable y la aplicacién de otros
procedimientos técnicos que se estimd necesarios en las circunstancias.

La metodologia aplicada sera cualitativa descriptiva netamente basada en los
procesos administrativos.

I1l.- MUESTRA SELECCIONADA
La muestra se efectud respecto del pago de descuentos voluntarios, horas
extras y licencias médicas, comprendidas entre el 01 de julio de 2021 y hasta el 31 de

diciembre de 2021, de los funcionarios en calidad juridica de planta y contrata.

La muestra seleccionada se expresa en cantidad de funcionarios y porcentaje de
revision de la siguiente tabla:

Areas Universo Muestra Porcentaje Revision
D
escuen'.cos 341 40 12%
Voluntarios
Horas extras 35 10 29%
Licencias Médicas 617 150 24%

IV.- RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los argumentos y antecedentes
aportados por la autoridad en su respuesta, respecto de las situaciones observadas en
este informe, se determind lo siguiente:

1.- ASPECTOS DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo al andlisis de los antecedentes recibidos se puede determinar lo
siguiente:
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1.1.- El mencionado organismo cuenta con un sistema de informacion contable y de
remuneraciones propio, implementado por la empresa CAS CHILE S.A, denominado
“Modulo Remuneraciones” segtin decreto exento N° 116 del 14 de enero de 2021, el
cual permite realizar el proceso de célculos de remuneraciones considerando a los
funcionarios de planta, contrata y suplencia.

Esta aplicacién permite cumplir las instancias legales y normas establecidas por
los distintos organismos reguladores, emitiendo listados y planillas para las diferentes
instituciones como AFP, Isapre, ISP, descuentos voluntarios, horas extras, etc, en
general todo lo necesario para llevar en forma répida y expedita la informacion
referente a los sueldos del Departamento de Salud Municipal.

1.2.- Esta entidad posee un sistema de control horario denominado “Solucién de
Gestion de Asistencia Clou Punto Seguro” para el personal siendo aprobado mediante
decreto exento N°5369 de fecha 30 de diciembre de 2020. Este instrumento de
gestion permite mantener un efectivo control de asistencia y cumplimiento de la
jornada de trabajo de los funcionarios.

1.3.- Al respecto, acorde a lo que determina el Reglamento de Estructura, Funciones
y Coordinacién del Departamento de Salud Municipal, aprobado por el Decreto Exento
N°2288 del 16 de abril de 2019, que regula tanto la estructura como las funciones
asignadas a distintas unidades, entre las que se encuentra Jefe de Recursos Humanos
conforme al numeral 3° nivel jerdrquico — secciones, donde su funcion es
administracion de personal, remuneraciones, carrera funcionaria, licencias médicas,
capacitacion, archivo y registros y prevencién de riesgos. Asi mismo se cuenta con
sistema para el registro interno y control de licencias médicas proveido por la empresa
CAS CHILE, este sistema permite efectuar el registro de licencias médicas, el cdlculo de
subsidio que corresponde percibir ademas de toda la informacion correspondiente a
los funcionarios que hacen uso de licencias médicas.

2.- EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
2.1.- DESCUENTOS VOLUNTARIOS

Tratandose de descuentos voluntarios efectuados de las remuneraciones del
trabajador, de conformidad con lo sefialado en el articulo N°95 de la ley N°18.883, que
aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, el alcalde a
peticidn escrita por el funcionario podra autorizar que se deduzcan de la remuneracion
de este Ultimo, sumas o porcentajes determinados destinados a efectuar pagos de
cualquier naturaleza, pero que no podran exceder en conjunto del 15% de la
remuneracién. Si existiesen deducciones ordenadas por sistema de bienestar, el limite
indicado se reducira en el monto que representen aquellas.

Del examen practicado a la muestra de cuarenta funcionarios de Salud
Municipal obtenidas aleatoriamente, se observé que la totalidad de los respaldo de los
descuentos voluntarios tales como; Nomina de funcionarios con descuentos
voluntarios, Comprobantes de pago por institucién, Confirmacion de Recepcién de
pagos y Liquidaciones de Sueldos, con el fin de acreditar con documentos fidedignos
que los pagos fueron efectivamente realizados y descontados al funcionario.

De la muestra seleccionada no se encontraron hallazgos de irregularidades del
proceso de descuentos y pagos realizados a las instituciones respectivas. Sin embargo
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se observa que estos descuentos superan el limite establecido por ley del 15% de la

remuneracién. Se adjunta némina de la muestra de funcionarios examinados.

Apellido Paterno |Apellido Materno Nombres Rut
Albornoz Norambuena Vanessa Paulina
Alvear Zufiiga Maria

Amaro Alarcon Juan Carlos
Aravena Saldias Guillermo Alejandro
Arriagada Gonzalez Gladys Veronica
Barrueto Urrutia Jeannete del Pilar
Canales Amigo Eliana

Carrefio Alvear Domingo lvan
Cisterna Gomez Isabel

Espinoza Acufia Patricio

Espinoza Salles Andrea Alejandra
Espinoza Hernandez Solange

Fabres Gutierrez Maria Cecilia
Faundez Faundez Maria Isabel
Fuentes Videla Juan Jorge
Gajardo Navarrete Mario Rodrigo
Gonzalez Fuentes Jorge Alejandro
Gonzalez Mufioz Pamela Andrea
Guzman Mufioz Monica Olivia
Lagos Chandia Marta del Carmen
Lopez Leiva Manuel Jesus
Luna Perez Silvia Patricia
Maureira Tapia Darwin

Morales Murga Cecilia Beatriz
Mufioz Villalohos Gladys del carmen
Norambuena Garrido Clara Maciel
Nufiez Sepulveda Karin del Pilar
Ojeda Dethleffsen Sandra Macarena
Ortega Araya Claudia Andrez
Ortega Maureira Danitza Mariela
Saldia Burgos Claudio Henriquez
Sanchez Leiva Carolina del Pilar
Sepulveda Yafiez Francia Elena
Soto Ferrer Leticia Esmeralda
Soto Silva Marlene Isolde
Valladares Pereira Fabiola

Vera Vera Ines Pamela
Villalobos Manriquez Andrea Humenides
Villalobos Ortega Maria Cistina
Yuquis Sanchez Monica Vicenta

2.2.- HORAS EXTRAS

Sobre el particular, cabe sefialar que el articulo N°63 de la ley 18.883 Estatuto
Administrativo de Funcionarios Municipales dispone que el alcalde podra ordenar
trabajos extraordinarios a continuacién de la jornada ordinaria, de noche o en dias
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sabados, domingos y festivos, cuando hallan de cumplirse tareas impostergables. Por
otra parte, corresponde sefialar que el inciso tercero del Articulo 15 de la ley 19.378
Estatuto de Atencién Primaria en Salud Municipal, dispone que trabajos extraordinario
es aquel que se efectla cuando por razones extraordinarias de funcionamiento se
requiera el servicio de personal fuera de los limites horarios fijados en la jornada
ordinaria de trabajo en cuyo caso procede el pago de horas extraordinarias.

La revisién practicada como muestra, de diez funcionarios de Salud Municipal
obtenidas los de mayor pago, se observé que la totalidad de los respaldo de las horas
extras tales como; Nomina de funcionarios con horas extras, Decretos de autorizacion
de horas extras, Registro reloj biométrico de entrada y salida horaria, Decreto de
autorizacién de pago o compensacion de horas y Liquidaciones de Sueldos, con el fin de
acreditar con documentos fidedignos que las horas fueron efectivamente realizadas y

pagadas al funcionario.

De la muestra analizada no se encontraron observaciones en la autorizacion y
pago de trabajos extraordinarios. Se adjunta planilla con detalle de funcionarios

analizados.
DEPARTAMENTO DE SALUD RECURSOS HUMANOS
PERIODO JULIO A DICIEMBRE DE 2021
T T
| SpalRca Apsllidy Nombres Rut ‘ Julio Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre [ Total
Paterno Matemo |

BURGDS FUENTES RAUL HERNAN 95.755 100 582 165.242 132.912 140.086 199.4560 £34.047
FLORES PARRA SERGIO ENRIQUE 215.134 101.916 185.234 225.405 256.650 226527 | 1.210.886
FUENTEALBA | MALREIRA CAROLINA LETICIA N - - - > 109 267 109.267
HERNANDEZ | SEPULVEDA ENZO ENRIQUE 148.035 55.582 2.752 19.261 = 26.275 251.905
INOSTROZA LASTRA JUAN CARLOS 90.689 110.249 - - - - 200.938
LEON ALARCON MARCELO GONZALO = - 44 €35 117.538 58.025 75.772 295.970
RODRIGUEZ FERNANDEZ HECTOR HERNAN 237.169 216.999 147.254 205.319 330.296 127.865 1.264.942
RURBILAR MOLINA CRISTIAN FERNANDO 228.768 171.138 185.393 142.615 147.363 151.315 1.027.604
VALLADARES | MUNOZ EVELYN KAREN 114,800 181.757 - - = - 296.567
VALLEGDS CACERES CARLOS PATRICIO 186.006 161.793 36.321 39.623 49.528 14,013 487.284

Ademds es importante mencionar que no se ha dictado un acto administrativo
que designe a un encargado del sistema de control horario “Solucion de Gestion de
Asistencia Clou Punto Seguro”, con la finalidad de que realice el control de la asistencia
del personal y por otra parte autorice los perfiles o roles de acceso a los funcionarios a
dicho software.

2.3.- LICENCIAS MEDICAS

En relacién con la materia auditada, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo
quinto, de la las licencias médicas, articulo N°19 inciso 3° de la ley N°19.378 Estatuto
Atencién Primaria de Salud Municipal establece que; “El personal que se rija por este
Estatuto tendrd derecho a licencia médica, entendida ésta como el derecho que tiene
de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el
fin de atender al restablecimiento de la salud, en cumplimiento de una prescripcion
profesional determinada por un médico cirujano, cirujano dentista o0 matrona, segin
corresponda, autorizada por el competente Servicio de Salud o Institucién de Salud
Previsional, en su caso. Durante su vigencia, la persona continuard gozando del total
de sus remuneraciones.”

Lo anterior, en todo caso, no implica que el servicio publico empleador deba
soportar todo el costo que significa la mantencion de las remuneraciones por el lapso
en que se extienda la licencia médica ya que la normativa establece la recuperacion de
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las sumas correspondientes a subsidios por incapacidad laboral permitiendo recuperar
en parte los desembolsos incurridos por este concepto.

En efecto tales preceptos establecen que los servicios de salud, las instituciones
de salud previsional y las cajas de compensacién, segin corresponda deberan pagar a
la municipalidad respectos de sus funcionarios acogidos a licencia médica por
enfermedad, una suma equivalente a un subsidio que le habria correspondido al
trabajador.  Es dable sefialar que ante el caso de una licencia médica rechazada o
reducida, y que se encuentren agotadas todas instancias administrativas de apelacion
por el funcionario, es obligatorio el reintegro de los estipendios indebidamente
recibidos de un reposo médico rechazado, debiendo la municipalidad adoptar las
medidas conducentes al inmediato cumplimiento de ello.

La informacién analizada como muestra de la presente auditoria comprende del
periodo entre el 01 de julio al 31 diciembre de 2021, con un hallazgo de ciento
cincuenta funcionarios de Salud Municipal con licencias médicas, de acuerdo a
informaciéon entregada por Jefe de Recursos Humanos de Salud Municipal,
encontrandonos con las siguientes observaciones:

e Se identificd que la licencia N°383437006 de la funcionaria Maria José
Espinoza Martinez, se encontraba en estado “Rechazada” pero al
realizar cruce de informacién se pudo establecer que su estado
corresponde a “Autorizada y sin derecho a subsidio” por contar con
contrato menor a 30 dias.

e Se constatd que la funcionaria Solange Espinoza Hernandez registra tres
licencias médicas N°37083524, 372840747 y 68779855, las cuales se
encontraban en estado de “Aprobada y Pagada”, durante el proceso de
revisién se verifico que existe Decreto Exento N°3594 de fecha 10 de
agosto de 2022 donde establece el descuento a la funcionaria por el
“Rechazo” de las licencias anteriormente descritas.

e Se evidencio la falta de Manual de Procedimiento de Licencias Médicas.

e Se adjunta némina de funcionarios con licencias médicas, durante el
periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021, que fue utilizada
como muestra en |la auditoria.
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V.- CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas durante el desarrollo del presente
trabajo, el Departamento de Recursos Humanos de Salud Municipal, ha aportado todos
los antecedentes para poder desarrollar el proceso de la auditoria.

A su vez, en relacién a lo observado durante el proceso de la auditoria, se
deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos,

las siguientes observaciones:

Con respecto a los descuentos voluntarios, la unidad de recursos humanos de
Salud Municipal deberd elaborar a la brevedad las politicas y procedimientos para
adoptar las medidas administrativas que procedan para dar cumplimiento al limite del
15% por concepto de descuentos voluntarios de las remuneraciones del personal.

De conformidad, a la ausencia de decreto que designe a un encargado de reloj
control, para la revisién de la asistencia y con perfil de administrador que permita
asumir responsabilidades de registros y resguardo de la informacion, evitando de esta
manera manipulaciones de terceros en los registros horarios. Dicha situacién infringe
el articulo N°03 de la Ley 19.880, que sefiala que las decisiones escritas que adopte la
administracién se expresaran por actos administrativos.

En relacidn a los aspectos de control interno, la Unidad de Recursos Humanos
no cuenta con un Manual de Procedimientos de Licencias Médicas, Descuentos
voluntarios y horas extras, cuyo contenido debe establecer las instrucciones para los
distintos procesos mencionados anteriormente que estdn relacionados con las

remuneraciones de los funcionarios.

Parral, 28 de Diciembre de 2022.-
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