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CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social,
Region del Maule

Numero de Informe: 1/2014
8 de abril del 2014

www.contraloria.cl



b

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N® 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 296/14

TALCA, 002557 08 04201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrolic Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente ias acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préoxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALORREGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL
DE DESARROLLO SOCIAL

REGION DEL MAULE

PRESENTE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 297/14

TALCA, no2558 08 0620

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccién social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR
CONTRAEBR REGIONAL
CONTRALORIA GENERM DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
AL SENOR
DIRECTOR (S)

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DEL MAULE
Q?PRESENTE

Avda. Diagonal Isidore del Solar N® 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 298/14

TALCA, 002559 080t 201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas Yy ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITIS IGLESIAS
) A

CONTRALO QIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

ENCARGADA DE CONTROL INTERNO
SERVICIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO
REGION DEL MAULE

PRESENTE

[

Avda, Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 299/14

TALCA, 002560 08 0 2014

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
1 IGLESIAS
N
CONTRALOR RE
NERAL DE LA REPUBLICA
commw%\cggra DEL MAULE
AL SENOR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
O\] CAUQUENES

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca — Fono: 071-2413200
www.coniraioria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 300/14

TALCA, 002561 08 0620%

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesion que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta

Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITIB IGLESIAS
ABOGADO
CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
D\] CAUQUENES

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 301/14

TALCA, 002562 o080 20m

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria

a programas y ficha de proteccién social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITI
ABOGAD
CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA QENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES
éf)! CAUQUENES

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca ~ Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N°® 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  302/14

TALCA, 002563 080,201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién def Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control. '
Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR FRI (I)GLESIAS

CONTRALOR REUGIONAL
CONTRALORIA QENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE COLBUN

O / COLBUN

/

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N® 21 - Talca = Fono: 071-2413200
www.contraloria,cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 303/14

TALCA, 002564 08 0620%

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N°® 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesion que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesién.

Saluda atentamente a Ud.,

LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE COLBUN
oh COLBUN

Avda. Diagonal Isidoro det Solar N° 21 = Talca ~ Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 304/14

00 5
TALCA 256 08 04 2014

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrolio Social de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRI (I)GLESIAS

CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE COLBUN

0?/ COLBUN

Avda. Diagonal isidoro del Solar N° 21 - Talca = Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 305/14

TALCA 002556 08 0 200

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y -
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion soclal, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR FF %GLESIAS
I
CONTRALOR 1 QONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
AL SENOR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION
pl/ CONSTITUCION

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 ~ Talca ~ Fono; 071-2413200
www.centraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 306/14

TALCA, 002587 08062014

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese drgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el

cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

f
"

VICTOR FRITIS IGLESIAS
ABOGADD
CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL'DE LA REPUBLICA
REQION DEL MAULE

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION
{)\/ CONSTITUCION

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 ~ Talca - Fono; 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 30714

TALCA., 002568 08 0 2004

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccién social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION
Q CONSTITUCION

Avda. Diagonal Isidore del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 308/14

TALCA, 002569 08 0201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
CONTRALCK 3 QIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

REGION DEL MAULE

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE CURICO

0\/ CURICO

Avda, Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.ci




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 309/14

TALCA, 902570 080200

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en Ia primera sesion que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerio en
conocimiento de ese drgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesién.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE CURICO
CURIC

[, CURICO

Avda, Diagonal isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 310/14

TALCA. 002571 080200

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria

a programas y ficha de proteccién social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALOR|REGIONAL
CONTRALORIA QENEM.L DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE CURICO

» | CURICO

!

Avda. Diagonal Isidoro def Solar N° 21 ~ Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.c!




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPI’JBL]CA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N® 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 311/14

TALCA, 002572 080 20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditorfa
a programas y ficha de protecciéon social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde gue esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
VICT FRI &&F} (I)GLESIAS
REGIONAL
CONTRALORIA GEN DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE HUALANE

0 HUALANE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Taica - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N°13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 312/14

TALCA, 002573 080,200

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese érgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesién.

Saluda atentamente a Ud.,

gGLESIAS

[ONAL
LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE HUALANE
0 HUALANE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca - Fono; 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  313/14

TALCA, 002574 08 0201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria

a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretarfa Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE HUALANE

D’ HUALANE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




0

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 314/14

TALCA, 102575 0804 20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretarfa Regional
Ministerial de Desarrollo Social de {a Regién del Maule.

Sobre el particular, corresponde gque esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones gque en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR I
A ook D(I)GLESIAS

CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE LONGAVI
LONGAVI

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 = Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD.DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 315/14 ‘

TALCA, 002576 080 201

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N® 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesidn que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese érgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta

Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITIS IGLESIAS
ABO DO

CONTRALCR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE LONGAVI
0\ LONGAVI

Avda. Diagonal isidoro del Solar N° 21 = Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.ci




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 316/14

TALCA, 002577 080t 20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccién social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrolio Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITNS IGLESIAS
(8]

CONTRALOR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE LONGAVI

D / LONGAVI

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 317/14

TALCA,
002578 08 0L20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccioén social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, comresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
VICTOR FR gGLESIAS
' AB
FIONAL
CONTRALOngnghgﬁAP}. DéOLA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
AL SENOR
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE MAULE
O IL MAULE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N® 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.c!




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 318/14

T
ALCA, 0025793 08 0L20%

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N°® 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesioén que
ceiebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerio en
conocimiento de ese érgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALOR REGJONAL
CONTRALORIA GENERAL DEM.A REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SEROR

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE MAULE
0(\4 MAULE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 319/14

TALGA 002580 08 04L20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

REGION DEL MAULE

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE MAULE

 MAULE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca -~ Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  320/14

TALCA, 002581 086620

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
VICTORFRITIS IGLESIAS

ABOQADO
CONTRAROR REGIONAL
CONTRALORIA GENE R DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

ALCALDESA

MUNICIPALIDAD DE PARRAL

Qr PARRAL

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 321/14

TALCA, 002582 08 0, 2014

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese drgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta

Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRAROR REGIONAL
CONTRALORIA GENBRAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE PARRAL
Q . PARRAL

Avda. Diagonal Isidoro de| Solar N° 21 - Talca -~ Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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PTRA. N° 13.395/13

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 322/14

TALCA, 002583 080.20%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria

a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretarfa Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regidn del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

—

VICTOR FRI (I)GLESIAS

CONTRALOR REQGIONAL
CONTRALORIA OENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE PARRAL
Q PARRAL

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  323/14

TALCA, 002584 08 0,200

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regidn del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
AL SENOR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
0_ SAN CLEMENTE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  324/14

TALCA  woases o8 0 20m

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese drgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el

cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
SAN CLEMENTE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  325/14

TALCA, 002586 08 0201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule,

Saluda atentamente a Ud.,

CONT SR REGIONAL
CONTRALORIA GENERAY/DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

A LA SENORA

DIRECTORA DE CONTROL INTERNO

MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
0 SAN CLEMENTE

Avda, Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 326/14

TALCA, 002587 080 201

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
I ——N
VICTOR FRITIS IGLESIAS
ABBRGOADO
CONTRALOR-RE IONAL
CONTRALORIA GENERALM}E LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
AL SENOR
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE TALCA
OvPRESENTE

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 32714

TALCA. 0025806 08042004

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a ud.,

REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE TALCA
pl. TALCA

Avda, Diagonal isidoro del Solar N° 21 — Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAU LE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  328/14

TALCA, 002589 0804200

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de protecciéon social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITIS }{GLESIAS

ABOGCAD
CONTRALOR REQGIQNAL
CONTRALORIA GENERAL REPUBLICA

REGION DEL MAULE

A LA SENORA
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE TALCA

0| TALCA

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N® 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N°  329/14

TALCA, 002590 08 0420%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regidn del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones gque en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
CONTRALORIA GENERALNJE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE
A LA SENORA
ALCALDESA
MUNICIPALIDAD DE TENO
Q : TENO

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 - Talca - Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 33014

TALCA,  gp2591 0804201

Adjunto, remito a Ud., copia del informe Final
N°® 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandoles copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE TENO
TENO

Avda, Diagonal isidoro del Solar N° 21 - Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 331/14

TALCA, 002592 08020%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FR (%GLESIAS
1ONAL

REQION DEL MAULE

AL SENOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE TENO

04 TENO

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca = Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 332/14

TALCA, o259 . 080204

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.,

CONTRALO GIONAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION DEL MAULE

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN
VICHUQUEN

Avda, Diagonal Isidoro del Sclar N° 21 - Talca — Fono: 071-2413200
www.confraloria.cl
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PTRA. N°13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 333/14

TALCA, 002594 080200

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N°® 1, de 2014, debidamente aprobado, con el fin de que, en la primera sesién que
celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva ponerlo en
conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandoles copia del mismo. .

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesién.

Saluda atentamente a Ud.,

REGION DEL MAULE

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN
[)ﬂVICH UQUEN

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N* 21 — Talca —~ Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl
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PTRA. N° 13.395/13 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE. N° 334/14

TALCA, 002595 0806 20m

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria
a programas y ficha de proteccion social, efectuada en la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

=

VICTO TIS IGLESIAS

REGIONAL —
CONTRALORIA GEN DE LA REPUE
REGION DEL MAULE

A LA SENORA
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN

0 VICHUQUEN

Avda. Diagonal Isidoro del Solar N° 21 — Talca — Fono: 071-2413200
www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA N° 13.395/13 INFORME FINAL N° 1, DE 2014, SOBRE
AUDITORIA DE PROGRAMAS Y FICHA DE
PROTECCION SOCIAL, EN EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

TALCA, [ 8 ABR. 201

En virtud de las facultades otorgadas por la
ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Entidad de Control, se realizé
una auditoria a la Ficha de Proteccion Social, FPS, y a la entrega de beneficios
otorgados mediante dicho instrumento.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por Natalie Campos Millares, Luis Bustos Hernandez y Angela Dominguez
Albornoz, auditores y supervisora, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

Sobre la materia, es menester indicar, que por
medio del decreto N° 291, de 2006, del Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de
Desarrollo Social, MIDESO, se reglamento el disefo, uso y aplicacion del mencionado
instrumento que utilizé el Estado para recopilar la informacion de personas y familias
con la finalidad de caracterizar socioecondmicamente a la poblacion nacional,
focalizando luego, el acceso de los beneficios a los programas sociales, en especial,
respecto de personas que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad
social, atribuyendole a la referida cartera, las tareas enunciadas en el numeral 3°, del
citado decreto, entre las cuales se encuentran disefiar las fichas, determinar su
aplicacion, realizar su procesamiento computacional y supervisar su correcto empleo y
uso.

La Ficha de Proteccion Social es un
instrumento que mide el nivel de vulnerabilidad socioecondmica en relacion a la
capacidad de generar ingresos, entendiendose como tal, el riesgo de estar en
situacion de pobreza, y abarca tanto a los hogares que actualmente estan bajo el nivel
de pobreza, como aquellos que pueden estarlo en el futuro. Asimismo, identifica a los

AL SENOR

VICTOR FRITIS IGLESIAS
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE

/
'
/]



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

miembros de la familia que presentan mayores fragilidades como son los nifos,
adultos mayores, personas discapacitadas, madres adolescentes y mujeres jefas de
hogar.

Ademas, con el fin de evaluar la vulnerabilidad
gue pueda presentar una familia, el puntaje resultante de la aplicacién de la FPS
combina tres elementos: a) la capacidad de generar ingresos de cada uno de los
integrantes de la familia, b) los ingresos econdmicos de la misma, que se obtienen de
la suma de aquellos recursos que provienen de jubilaciones, pensiones, montepios
(ingresos permanentes) y de los ingresos declarados por las personas, y ¢) el indice
de necesidades de la familia segun su tamafo y composicion, la edad de sus
miembros y su situacion de autovalencia o dependencia.

Las actualizaciones de la ficha se producen
mediante dos modalidades: a) automaticamente por el sistema, por ejemplo, por
cambios en la edad de los integrantes del grupo familiar o fallecimiento y b) por
solicitud del interesado ante variaciones en su condicién socioecondmica.

Es necesario agregar, que el puntaje resulta
de la aplicacion de un algoritmo que considera distintas variables relacionadas con
factores de calculo que pondera, entre otros, la capacidad de la persona o la familia
para generar ingresos, las condiciones laborales o previsionales, la edad, la
circunstancia de presentar condiciones de discapacidad, y un indice de necesidades
que evallan la situacion en casos de hogares compuestos por mas de un integrante.

Luego, es menester mencionar, que el
numeral 4 del referido decreto supremo N° 291, de 2006, dispone que el proceso de
encuesta asociado al instrumento de la FPS debe ser practicado por los municipios
del pais, directa o indirectamente a través de terceros, dentro del ambito de su
competencia.

Cabe precisar que, con caracter confidencial,
fue puesto en conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
de la Region del Maule, el preinforme de observaciones N° 1 de 2014, mediante oficio
N° 1.261, del mismo afio, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones
que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté a traves del oficio N° 1, de 2014.

A su vez, es menester sefalar que, con
caracter confidencial, fue puesto en conocimiento del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién del Maule y de las siguientes municipalidades, segin se expone a

|continuacion:
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Preinforme N° 1/2014 Respuesta
Servicio/municipalidad N° N°
" PO | o | OmEe | oo
SERVIU 21-02-2014| 1262 1195 |12-03-2014
Municipalidad de Cauquenes 21-02-2014 | 1267 24 17-03-2014
Municipalidad de San Clemente 21-02-2014| 1268 298 |24-03-2014
Municipalidad de Parral 21-02-2014| 1269 214 |10-03-2014
Municipalidad de Teno 21-02-2014| 1270 181 |19-03-2014
Municipalidad de Vichuguén 21-02-2014| 1271 96 | 05-03-2014
Municipalidad de Hualarié 21-02-2014 | 1272 220 |07-03-2014
Municipalidad de Talca 21-02-2014 | 1273 495 |14-03-2014
Municipalidad de Maule 21-02-2014 | 1274 191 [11-03-2014
Municipalidad de Curicé 21-02-2014 | 1275 316 |18-03-2014
Municipalidad de Longavi 21-02-2014 | 1276 189 |20-03-2014
Municipalidad de Colbun 21-02-2014 | 1277 197 |17-03-2014
Municipalidad de Constitucion 21-02-2014 | 1278 |397/21|18-03-2014

Al efecto, cabe sefalar que la totalidad de los
documentos sefalados anteriormente han sido considerados para elaborar el presente
informe final consolidado.

OBJETIVOS

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a la postulaciéon y obtencion de subsidios otorgados a funcionarios publicos y
municipales durante los afios 2010 y 2011.

La finalidad de la revisién fue verificar que la
informacion contenida en la Ficha de Proteccion Social sea valida, integra vy fidedigna;
y comprobar que la entrega de beneficios a tales servidores, mediante la utilizacién de
la FPS por parte del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, en adelante, SERVIU, se
haya efectuado acorde a la normativa vigente sobre la materia.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de auditoria y control aprobados mediante las resoluciones exentas N°¢ 1.485 y 1.486,
respectivamente, ambas de 1996 y, considerando el resultado de evaluaciones de
control interno respecto a las materias examinadas, determinandose la realizacion de

ﬁ pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Segun los antecedentes proporcionados por el
Ministerio de Desarrollo Social y al analisis efectuado por esta Contraloria General de
la Republica, se determind que durante los afios 2010 y 2011 se otorgaron beneficios
que ascendieron a un total de $ 27.802.401.133, cifra que comprende 62.794
prestaciones sociales entregadas a nivel nacional, para las cuales, en general se
contemplaba la existencia de la Ficha de Proteccién Social por parte de los
postulantes.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron, a nivel nacional, mediante un muestreo no estadistico, cuyos criterios
fueron los siguientes: funcionarios publicos y/o municipales que recibieron beneficios
durante los afios 2010 y 2011, en que sus remuneraciones superaban los $ 500.000;
aquellos que, a partir del ejercicio de su cargo o profesion, pudiesen percibir rentas
superiores a dicho monto; y/u otros casos, que por sus caracteristicas se considerd
necesario incorporar.

MATERIA ESPECIFICA L l}_NlVERSO ' MUESTRA NO ESTADISTICO l
$ T 1 s ] & |

S S - - e SR — N S S

|
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 Prestaciones otorgadas con | 7 g0) 401 133 | 62.704 |  276.099.912 31|

Ficha de Proteccion S_ocial

El detalle de los casos analizados se muestra
en el anexo N° 1. Cabe precisar que de los casos seleccionados, 15 corresponden a
subsidios habitacionales, otorgados post-terremoto del afio 2010.

Al respecto, es dable sefalar que esta Entidad
de Control solicito a los respectivos municipios las fichas de proteccion social
asociadas a los beneficiarios seleccionados en la muestra, validando los datos
registrados en ellas con las liquidaciones de sueldos a la fecha de la encuesta, con los
antecedentes de la carpeta funcionaria y con los registros del Sistema de
Administracion y Control de Personal de Administracion del Estado, SIAPER, de este
origen.

Por otra parte, se requiri6 al Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule, la informacion relacionada con las personas de la
muestra que obtuvieron beneficios asociados a los subsidios: habitacional, de
proteccion del patrimonio familiar, de fondo solidario de vivienda y rurales. Al efecto,
se realizd una validacion de los requisitos correspondientes al componente social,
verificando en terreno, ademas, a aquellos beneficiarios que obtuvieron un subsidio

| del programa fondo solidario de la vivienda, para los cuales se consideré la FPS.
r‘i »
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

& ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social Region del Maule

Como cuestion previa, es dable senalar que el
articulo 1° de la ley N° 20.530 -que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica
los cuerpos legales que indica- prescribe que ese servicio es el encargado, entre otros
asuntos, de la administracion, coordinacion, supervision y evaluacion de la
implementacion del sistema intersectorial de proteccion social, instaurado por la ley
N° 20.379, que Crea El Sistema Intersectorial De Proteccion Social e Institucionaliza
El Subsistema de Proteccion Integral a La Infancia “Chile Crece Contigo”, como un
modelo de gestion constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y
coordinadas por distintos organismos del Estado, destinado a la poblacion nacional
mas vulnerable socioecondmicamente y que esta compuesto de distintos
subsistemas, debiendo para cada uno de ellos disefiar y poner en funcionamiento un
mecanismo de informacion que permita contar con referencias relevantes vy
pertinentes para el seguimiento de los avances y resultados de su implementacion.

A su turno, el articulo 7° del aludido decreto
N° 291, de 2006, previene que el “Registro de Datos”, con la informacion que se
recoja por intermedio de la FPS, estara a cargo del Ministerio de Planificacion, actual
MIDESO, quien sera el responsable del mismo.

En ese contexto, es al MIDESO a quién le
compete la administracion de la FPS, la que constituye el medio de obtenciéon de los
antecedentes necesarios para la asignacion de las prestaciones sociales que otorga el
Estado.

Lo anterior, sin perjuicio de que, como ya se
indicara, en virtud a lo establecido en el articulo 4° del mencionado decreto N° 291, de
2006, quienes ejecutan la aplicacion de la FPS son los municipios.

En virtud del presente examen al MIDESO, se
, constaté lo siguiente:

y
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1.1.  Inexistencia de reglamento

El articulo 5° de la aludida ley N° 20.379,
establece que el sistema contara con un instrumento que permita la caracterizacion
socioeconomica de la poblacion nacional, segun lo establezca un reglamento
expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual MIDESO, suscrito, ademas,
por el Ministro de Hacienda, el cual debera considerar, entre otros, factores de
caracterizacion territorial.

Agrega dicha disposicion legal, que ese
reglamento normara la administracion del proceso de encuesta a nivel nacional y
comunal; establecera el disefio, uso y formas de aplicacion del referido instrumento de
caracterizacion; el tratamiento de datos personales de acuerdo a la normativa
aplicable, y la supervision de la aplicacion y uso del mencionado instrumento.

Sobre el particular, se verificé que a la fecha
de fiscalizacion dicho reglamento, aun no se encuentra aprobado.

El Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social (S) del Maule menciona en su oficio de respuesta, que el citado
reglamento se encuentra elaborado y en espera de su posterior sancion administrativa
por las nuevas autoridades ministeriales.

No obstante aceptar los argumentos
informados por la autoridad, se mantiene el alcance formulado hasta la materializacion
de la medida, y que se ponga en conocimiento la citada normativa a los municipios
para su posterior aplicacion, situacion que sera verificada en futuras fiscalizaciones
que realice esta Contraloria Regional, en concordancia con las validaciones que
efectue el nivel central de este Organismo de Control.

1.2. Falta de instrucciones sobre la actualizacion de los datos contenidos en la FPS

Es de interés precisar sobre la materia, que si
bien es cierto, existen datos contemplados en la FPS que se actualizan de manera
automatica, como por ejemplo, la edad de los integrantes del grupo familiar, gran parte
de ellos deben ser informados por los encuestados, para poder ser modificados.

En tal sentido, en el punto 2.2, “Criterios y
Condiciones de Actualizacion de Fichas”, del documento denominado “Ficha de
Proteccion Social Orientaciones Complementarias, documento N° 2, Uso Exclusivo de
Encargados Comunales” del afio 2008, se describen los casos de mayor ocurrencia
en la dinamica de familias, que solicitan actualizacion, estableciendo el procedimiento
a seguir y las exigencias que se deben cumplir para tales efectos.

Sobre la materia, se evidencid que se

\impartieron instrucciones sobre la actualizacion de los registros de datos para los
A
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equipos municipales, solo en lo que respecta al “residente permanente”, pero que
respecto de los otros encuestados no existe normativa y/o disposicion legal y/o
instrucciones formales por parte del Ministerio de Desarrollo Social para exigirles Ia
obligatoriedad de actualizar los datos contenidos en dicho instrumento.

Al respecto, es del caso manifestar en la
especie, que la omision de instrucciones formales referente a la obligatoriedad y forma
en que los encuestados deben actualizar los datos informados en las respectivas FPS,
puede ocasionar que las variaciones o cambios de aquellas variables que no se
actualizan de manera automatica no sean informadas por dichos entrevistados, con el
riesgo de entregar beneficios a personas que hayan mejorado su situacion
socioecondmica al momento del otorgamiento.

Lo anterior, implicaria una infraccion a los
principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacion e impulsion de oficio
consagrado en los articulos 3°, 5° y 8°, de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado.

La maxima autoridad del servicio explica que,
la Ficha de Protecciéon Social no tiene vencimiento temporal, por tanto las
instrucciones se asocian a actualizar la ficha de cada familia, esto por demanda de la
familia o por modificaciones de datos por sistema como es el caso de la informacion
de estado vital, edad y/o monto de pensiones, sin generar una obligatoriedad de los
equipos comunales de crear planes de encuestaje para actualizar datos de la ficha.
Agrega ademas, que esa condicion también rige para los encuestados y el proceso de
actualizacion esta estructurado por demanda de cada familia ante un cambio de
situacion que se relacione con los datos de la ficha.

Asimismo, indica que el volumen de FPS
aplicadas, hace que establecer una definicion legal de actualizar periodicamente los
datos de las familias, requiera de recursos financieros tanto ministeriales como
municipales escasos, que se usan de forma mas eficiente en la concesion de
subsidios y prestaciones a familias vulnerables.

Por otro lado, sefiala que la aplicacion de la
ficha es voluntaria y en un modelo de gestidon con obligacion de actualizar, habria
muchas complejidades para establecer metodos de control y sancion de
incumplimiento de esta norma.

Finalmente, menciona que la materializaciéon
de estas actualizaciones esta sustentada en normas técnicas impartidas por el
ministerio y procedimientos que se desarrollan en el sistema informatico en web,
soporte de la digitacion y almacenamiento de datos.

Al tenor de los argumentos emanados por el
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social (S) del Maule, se mantiene la
observacion expuesta, debiendo ese servicio arbitrar las medidas de control y
coordinacion con los demas organismos de la administracion del Estado que entregan

\ 4
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beneficios sociales, con el objeto de velar por que al momento de su postulacién, los
datos consignados en las fichas se encuentren actualizados, lo anterior en
concordancia con los principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacion e
impulsion de oficio consagrado en los articulos 3°, 5° y 8°, de la ley N° 18.575, de
Bases Generales de la Administraciéon del Estado, situacion que sera verificada en
futuras fiscalizaciones que realice este Organismo de Control sobre la materia.

1.3. Falta de control y fiscalizacion de la informacién suministrada por los
encuestados

De acuerdo a lo manifestado por los
encargados comunales de las Municipalidades de Constitucion, Vichuquén, San
Clemente, Hualafé, Teno, Talca, Curicéd, Parral, Maule, Longavi, Colbun vy
Cauqguenes, el control de la informacién suministrada por los encuestados a través de
la FPS, es efectuada por el MIDESO a través de la supervision en terreno y mediante
la validacién administrativa con las bases de datos proporcionadas por otros servicios
publicos.

Cabe mencionar que de acuerdo al Manual de
Aplicacion de la FPS, la aplicacion de la misma esta definida conceptualmente como
una entrevista que se realiza en la vivienda de cada familia, con registro de
informacién obtenida por reporte de un informante calificado de la familia, o
autoreporte de cada persona, en el sentido de que el encuestado declara que los
datos proporcionados son fidedignos, y “asume la responsabilidad” de ellos y autoriza
a MIDEPLAN, actual MIDESO, a realizar un proceso de verificacion de la informacion
en caso de ser necesario.

En tal sentido, corresponde indicar, que el
MIDESO cuenta con las atribuciones destinadas a la elaboraciéon y modificacion del
contenido de la FPS y a la fijacion de la forma de verificacion de los datos que en ella
se contienen (aplica criterio contenido en los dictamenes N° 53.541, de 2012, y
32.805, de 2013, de esta Contraloria General).

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos
analizados se evidencia una falta de control y fiscalizacién de la informacién
proporcionada por los funcionarios y que sirvié de base para el calculo del puntaje de
la FPS y en algunos casos, la obtencion de un beneficio del Estado.

Lo anterior, conllevaria también una infraccion
a los principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacion e impulsién de oficio
consagrado en los articulos 3°, 5° y 8°, de la citada ley N° 18.575.

Sobre la materia, la autoridad menciona que
entre los anos 2007 y 2010 se realizaba acomparnamiento técnico del proceso, con el
objetivo de reforzar actividades de capacitacion de equipos municipales, por tanto se

-\ supervisaba sobre una muestra representativa de las fichas aplicadas a nivel regional.
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Agrega, que desde el afio 2011 la seleccion
de casos a supervisar, se fundamenta en el control de los riesgos mas relevantes del
proceso de tratamiento de datos, lo que determina que las ndminas generadas para
supervisar provienen principalmente de un analisis estadistico.

En relacion al item de ingresos consignado en
el instrumento de caracterizacion socioeconomica en cuestion, el servicio manifiesta
que durante los meses de enero y febrero de 2014, desarrollé un plan de “ingresos”,
cuyo objetivo es establecer el grado de cumplimiento de la hipotesis que sefiala que
‘las fichas de proteccion social con ingreso cero tienen datos erréneos o
desactualizados respecto a esta variable”. Ademas, se indica que el mencionado plan
se encuentra en proceso y que se esperaba su cierre, durante el mes de marzo de
2014,

Al tenor de los argumentos entregados vy
medidas arbitradas por el servicio, corresponde mantener el alcance formulado, toda
vez que no se adjuntan antecedentes que permitan acreditar las supervisiones
efectuadas y se concreten los resultados del citado “plan de ingresos”,
correspondiendo que esa SEREMI mantenga a disposicion los antecedentes de
dichas acciones de supervision, situacion que sera verificada en la auditoria de
seguimiento.

1.4 Inconsistencias en el registro de F.P.S.

En tres casos analizados, la Ficha de
Proteccidén Social posee ingresos declarados ascendentes a $ 9.999.999, a saber:

Apelide: | stpelide RUN | FolioFPs |  "echa Comuna

N o
dniice Paterno Materno aplicacién FPS

Patricio [ ]

48] = 19-05-2010 |Cauquenes
8

]
varce R TR
Carol [ [ ]

]
"B ‘sl | 11-062010 | Cauguenes
]

49if | 02-07-2010 |Parral

El Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social (S) del Maule en su oficio de respuesta, menciona que los casos
sefalados en cuadro precedente seran supervisados por funcionarios del ministerio
del ramo con el proposito de actualizar los datos declarados en la FPS y capacitar a
los funcionarios que lo requieran, agregando que el proceso completo de supervision
de cada caso demoraria en promedio dos meses.

Adicionalmente, sefiala que hasta principios
del afio 2009 el campo ingresos (anuales) del sistema computacional de la ficha solo
aceptaba como numero maximo $ 9.999.999, lo que se corrigid posteriormente

| ampliandose en un digito.
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Sin  perjuicio de aceptar las medidas
informadas por la autoridad, se mantiene integramente lo observado hasta que se
acredite documentadamente la ejecucion de las supervisiones a las fichas
anteriormente citadas, situacidon que sera validada en la etapa de seguimiento del
presente informe. Sin perjuicio de lo anterior, el Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social debera reiterar a los municipios respecto del procedimiento en el
registro de los ingresos anuales.

La maxima autoridad comunal de Cauquenes
responde que la informacion subida a la plataforma como la registrada en la ficha
original, presentan la cifra observada debido a que es imposible registrar ingresos
superiores a siete digitos que tienen estas personas, cuyos montos reales si se
encuentran consignados en el anexo de la ficha que posee el municipio. Agrega, que
lo anterior no afecta la integridad ni la confiabilidad de dicho instrumento, debido a que
por obstaculos del sistema no se puede registrar la suma real en la plataforma como
en la ficha.

La alcaldesa de la Municipalidad de Parral
menciona, que el instructivo que facilita el MIDEPLAN indica que cuando se tienen
ingresos mayores a la cantidad de digitos que se pueden anotar en los recuadros
respectivos, se escribe $ 9.999.999. Agrega, que en la Ficha de Proteccion Social
original no existe la cantidad de casillas para ingresar un monto mayor, dejando
registro del monto real en la planilla auxiliar para calcular los ingresos efectivamente
percibidos por el encuestado y su familia.

Sefala ademas, que el nuevo instrumento de
aplicacion posee la opcidén de ingresar montos superiores a $ 10.000.000, por lo que
desde el momento que comience a regir, se reflejara lo que efectivamente la persona
percibe.

Al tenor de los argumentos emanados por las
autoridades edilicias y del analisis realizado a la documentacion adjunta, se mantiene
el alcance formulado, toda vez que segun la informacion proporcionada por el
MIDESO en su oficio de respuesta, desde al afilo 2009 el campo de ingresos anuales
del sistema computacional fue aumentado en un digito. De acuerdo a lo anterior, las
municipalidades de Cauquenes y Parral, deberan ajustar su procedimiento de
aplicacion y registro de fichas a las instrucciones que le impartira el MIDESO, aspecto

, que sera verificado en la auditoria de seguimiento del presente informe.
N
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2. Sobre el Servicio de Vivienda y Urbanizacién

2.1. De los antecedentes de postulacidén y pago de subsidios

a) El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Region del Maule no proporcion¢ tres carpetas de beneficiarios, por lo que no se
pudo acreditar el cumplimiento de los requisitos para postular al llamado regular del
subsidio habitacional D.S. N° 40, de 2004, a saber:

N° Certificado Subsidio

Nombre RUN
Alejandra

Faoo N | N Sor A2
Ceoile I " =< 2070 [

Cabe agregar, que lo anterior fue ratificado
por esa entidad mediante certificado N° 295, de fecha 21 de octubre del afio 2013, del
Jefe de Departamento de Operaciones Habitacionales, indicandose que los
documentos sefialados no fueron encontrados en los archivos guardados en el
contenedor de dicho departamento, como tampoco en las dependencias de la
empresa gue patrocinaba y efectuaba el ingreso de las postulaciones de las personas
que adquirian una vivienda en sus proyectos en ese periodo.

Ademas, es preciso sefalar que tampoco
fueron proporcionados los antecedentes de postulacion al subsidio de Proteccion al
Patrimonio Familiar, llamado especial por Reconstruccion, de dofia Jeannette Castro
Verdejo, por lo que no se pudo acreditar el cumplimiento de los requisitos necesarios
para la adjudicacion de dicho beneficio.

Las omisiones sefaladas en parrafos
anteriores, vulneran lo dispuesto en el articulo 9° y 131 de la mencionada ley
N°® 10.336, Organica de esta Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, la directora del servicio
argumenta que gestiono la busqueda de dichas carpetas, no obstante estas no fueron
habidas, certificando dicha circunstancia con los documentos acompanados y citados
en su oportunidad.

De igual forma, menciona que las
postulaciones podian realizarse por otras entidades receptoras, incluidas las
constructoras del respectivo conjunto habitacional, por lo que los antecedentes eran
gestionados y tramitados por dichas instituciones, manteniendo dicha Entidad
Receptora los respectivos antecedentes de postulacion. Ahora consultada a la
Constructora Galilea S.A, esta no remitié los antecedentes de los citados beneficiarios
no pudiendo en definitiva entregar dicha informacion.

En virtud de lo anterior, este Organismo de
Control mantiene integramente lo observado, hasta que ese servicio arbitre las
j medidas tendientes a recopilar la documentacion de los cuatro beneficiarios de
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subsidios sefialados anteriormente, debiendo el citado servicio, en el plazo de 60 dias
habiles, remitir a esta Contraloria Regional los antecedentes faltantes.

b) De los antecedentes tenidos a la vista,
no se logro acreditar, en los siguiente casos, el ahorro minimo exigido para postular a
los subsidios, a saber:

b.1) Proteccion al Patrimonio Familiar,
requisito exigido en el articulo 9° del decreto N° 255, de 2006, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, enterado por los siguientes beneficiarios:

Nombre RUN

Pamela
Llilia

| Joaguin
Jeannette
Carlos
Angélica
Teresa
Alcides

' Maria

b.2) Habitacional Rural, de dofa
Adriana Vasquez Morales, al efecto cabe precisar que el articulo 6° del decreto
supremo N° 145 de 2007, del MINVU, normativa que reguld el beneficio descrito,
indica que el postulante debe acreditar un ahorro minimo de diez Unidades de
Fomento, enterado al ultimo dia del mes anterior al de la fecha del ingreso de los
antecedentes.

b.3) Habitacional, regulado por el
decreto supremo N° 40, de 2004, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, no se logré
acreditar el ahorro minimo de dofia Viviana Parra Rojas, requisito exigido en el articulo
26 del citado cuerpo legal.

Al tenor de los nuevos antecedentes
proporcionados por el servicio, copia de las libretas de ahorro e informacion obtenida
a través del sistema “RUKAN" de los beneficiarios en cuestién, este Organismo de
Control da, por esta unica vez, subsanado los alcances formulados en las letras b1),
b2) y b3), sin embargo, en lo sucesivo ese servicio debera procurar fortalecer sus
procedimientos de control con el objeto de mantener resguardados y al dia la
informacién de los postulantes, situacion que sera verificada en futuras fiscalizaciones
que efectue este Organismo de Control.

c) En vitud de Ila documentacion

proporcionada por la entidad, asociada a don Joaquirjj | R o se logr¢
\ acreditar el cumplimiento del requisito sefialado en el articulo 16, letra d), del decreto
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supremo N° 255, de 2006, del MINVU, el cual menciona que la vivienda que integra el
proyecto debera corresponder al objeto del programa, es decir, social.

Sobre lo anterior, el servicio anexa certificado
N° 36565, de fecha 08 de julio de 2009, emitido por la direcciéon de obras municipal de
Talca.

Al respecto, cabe senalar que en virtud de los
nuevos antecedentes proporcionados por el servicio, se da por subsanada la
observacion formulada.

d) Se observd que en siete casos, el
comprobante de postulacion no poseia la firma del postulante, ademas en otros, no
coincidia con la fotocopia del carnet de identidad del beneficiario, a saber:

Tipo Subsidio

S 40 Reconstruccién
S 40 Reconstruccién
DS 40 Reconstruccion
DS 40 Reconstruccion
DS 40 Regular

DS 40 Regular
| PPPF Regular

Nombre RUN

oo
Yennifer ||
Claudia || |
Parmenia |||
Aieancro S
Viviana ||| R
Teresa NN

I

Sobre el particular, el servicio expone que no
existe una exigencia normativa, en orden a que el respectivo comprobante debia llevar
la firma del postulante, no obstante, sefiala que constituye un requisito minimo para
acreditar la veracidad de las declaraciones, debiendo considerarse que tratandose de
reconstruccion, la demanda de postulantes fue muy superior a periodos regulares, lo
que pudiera haber generado que se omitieran algunos procedimientos.

Al respecto, este Organismo de Control
mantiene lo objetado, toda vez que la formalizacion y consentimiento de los
postulantes quedan manifestadas a traveés de este documento, por lo que se deberan
adoptar medidas que permitan evitar la ocurrencia de tales situaciones, fortaleciendo
sus procedimientos de control, lo cual sera verificado en futuras fiscalizaciones que
efectue esta Contraloria Regional.

e) Del analisis de los antecedentes de
postulacion, para el cumplimiento del requisito de no ser propietario de otra vivienda,
se determinaron las siguientes observaciones:

e.1) En cinco casos, los beneficiarios no
realizaron la “Declaracion Jurada de Vivienda”, con la que acreditan no ser
propietarios de otra vivienda ni el postulante ni su cdényuge, como tampoco, se
encontro dentro de la documentacion de respaldo, la consulta habitacional pertinente,
a saber:
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Nombre RUN Tipo Subsidio

_Esteban— B S\ Regular ‘
Braulio " T SV Regular |

Angeica SN PPPF Regular
:Teresa_ PPF Regular

| Adriana ' ' Rural Regular

Lo anterior vulnera lo sefalado en el numero 3
del articulo 6°, del D.S. N° 174, de 2005; articulo 16, letra c), del D.S. N° 255, de
2006; y numero 2 del articulo 7°, del D.S. N° 145, de 2007, todos del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

En su respuesta la autoridad del servicio
sefala que, si bien es cierto lo anterior constituye un requisito, dicha declaracion es un
elemento mas, atendido que dicha condicion también puede ser verificada en el
sistema informatico RUKAN, que estando en linea con el servicio de impuestos
internos, permite determinar si el postulante y/o su cényuge posee otra vivienda.
Ademas, se adjunta el certificado N° 84, sin fecha, por parte del Ministro de Fe del
SERVIU, que establece que buscadas la declaraciones juradas de viviendas de los

beneficiarios Angélica [ | ] Y Terese I cstes no fueron

habidas.

Respecto a esta materia, corresponde
mantener lo observado, toda vez que no se adjuntd documentacion respaldatoria que
acredite que los beneficiarios no fuesen propietarios de otra vivienda, ni €l ni su
conyuge al momento de la postulacion, por lo cual ese servicio debera mantener la
informacién sustentatoria a disposicion de este Organismo de Control para su
posterior validacion en |la etapa de seguimiento del presente informe.

Asimismo, lo observado evidencia una falta de
control en el proceso de postulacién, manejo y resguardo de los antecedentes de los
beneficiarios, afectando la integridad de la documentacion contenida en cada una de
las carpetas de postulacion, correspondiendo que ese servicio proceda a adoptar las
medidas que estime pertinentes para evitar la ocurrencia de situaciones similares, lo
qgue sera verificado en futuras fiscalizaciones.

e.2) Las declaraciones juradas presentadas
por los beneficiarios Vivianal|jj | R v Wiso- . o mencionan
el lugar ni la fecha en que se realiza dicha declaracién, con el objeto de postular al
Subsidio Habitacional Regular y PPPF Reconstruccion respectivamente.

Sobre esta observacion, el SERVIU del Maule
no emitié pronunciamiento, manteniéndose integramente lo objetado, hasta que se
acredite la informacion faltante de las declaraciones juradas de los beneficiarios
senalados, las cuales fueron utilizadas para postular al subsidio habitacional regular y
PPPF reconstruccion respectivamente, debiendo arbitrar las acciones pertinentes para
gue, en lo sucesivo, los postulantes a los subsidios completen todos los campos
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solicitados en cada documento, custodiando la integridad de la informacién, situacion
que sera validada en la etapa de seguimiento.

f) El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Regién del Maule no proporcioné tres carpetas de pagos, por lo que no se logro
acreditar el correcto desembolso del beneficio de los funcionarios publicos y
municipales que se individualizan a continuacion:

Nombre RUN Tipo subsidio

‘AIeJandro .S. 40 Regular
| Alfonsina [ - D.S. 40 Reconstruccion J
[Cecilia | M 0 5. 40 Reguiar

Lo anterior fue confirmado por esa entidad
mediante certificados N°s. 301 y 307, de fechas 29 de octubre y 12 de noviembre
respectivamente, ambos del afio 2013, del Jefe del Departamento de Operaciones
Habitacionales.

Al respecto, la autoridad en su oficio de
respuesta no emite pronunciamiento alguno, por tanto se mantiene integramente lo
observado, hasta que el servicio arbitre las medidas tendientes a recopilar la
documentacion de los tres beneficiarios de subsidios sefialados anteriormente,
debiendo el citado servicio, en el plazo de 60 dias habiles, remitir a esta Contraloria
Regional los antecedentes faltantes.

Q) Respecto de los subsidios otorgados a
los damnificados por el terremoto y/o maremoto del 27 de febrero de 2010, cabe
precisar que las etapas para la obtencion de ellos constaban en: Registro de
Damnificados, Proceso de Postulacion, Asignacion de Subsidio y Construccion o
Reparacion de Vivienda.

De la revision a los antecedentes adjuntos
para la postulacién a los distintos subsidios habitacionales de reconstruccion se
determinaron los siguientes hallazgos:

g.1) Se constatd que las fichas de inscripcion
de damnificados no poseen las firmas del postulante y/o municipalidad, como se
detalla en el siguiente cuadro:

Nombre RUN Subsidio Observacion

‘ Firma del postulante no coincide
vane

Diosd con cédula de identidad

Vero NN | MRS 0590 | Sin firma del postuiante

Firma del postulante no coincide

Parmeni-J S | I 0S40 | s b dentida
VoSN | W FSV_|Sinfrma del posiuante

Sin firma y timbre de Ia
’Jeannette_ ! _ PERF municipalidad y del postulante |
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En relacion con este punto, el servicio sefala
que la informacion referida a la ficha de inscripcién de damnificados en los formularios
destinados para ello, era recopilada por las respectivas municipalidades, ingresando
dicha informacion al sistema informatico de este ministerio, RUKAN, por lo que las
omisiones o inexactitudes en dichos documentos corresponden a las entidades
emisoras.

Sin perjuicio de los argumentos esgrimidos
por la autoridad, se mantiene el alcance formulado, toda vez que dicha situacién
evidencia deficiencias de control en el proceso de postulacion, debiendo adoptar las
medidas correspondientes en coordinacion con las entidades edilicias con el objeto de
evitar la ocurrencia de situaciones similares, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones.

g.2) Se observo la existencia de certificados
de danos emitidos por las distintas Direcciones de Obras Municipales, DOM, que no
informan integramente los antecedentes minimos que deben contener, de acuerdo a
lo establecido en las resoluciones exentas N°s 2.185, de 2010; 2.735, de 2010; 3.795,
de 2010 y 699, de 2011, todas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, o que poseen
inconsistencias con otros documentos presentados al momento de la postulacion, a
saber:

g.2.1) El certificado de la DOM N° 1.080,
emitido por la Municipalidad de Hualafié a doria Yanetjjj||} |} QRN rresenta
inconsistencia en la direccién de la propiedad siniestrada al compararla con la ficha de
inscripcion de registro de damnificados, donde se observa que la vivienda se
encuentra ubicada en calle Lautaro N° 231 y 241, respectivamente.

En su respuesta la Municipalidad de Hualané
sefala que dicha inconsistencia responde a un error de digitacién, debido a la alta
demanda y contingencia del momento.

No obstante los argumentos esgrimidos por la
autoridad, se mantiene el alcance formulado, toda vez que no aportd acciones
concretas para desvirtuar el fondo de lo observado, por lo cual la entidad edilicia en lo
sucesivo, debera arbitrar medidas tendientes para que hechos similares no se vuelvan
a repetir, situacion que sera verificada en futuras fiscalizaciones sobre la materia.

g.2.2) Los certificados de la DOM presentados

por don Rodrigo ||l de 'a comuna de Talca y don Patricidij N

de Cauguenes, no mencionan sus nombres, cédulas de identidad ni la calidad en que

utilizaban la vivienda al momento del terremoto, sefialadose ademas que ambos

funcionarios fueron beneficiarios del subsidio D.S. 40. A mayor abundamiento, cabe

consignar que el certificado de la DOM N° 478 presentado por el sefiorfjjjjjjj§

menciona el nombre de |la propietaria del inmueble dafado, no obstante que

dicho beneficiario poseia la calidad de arrendatario segun se consigna en la ficha de
\ registro de damnificados.

/
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En relacion con este apartado, el edil de Talca
sefala que el certificado N° 478, fue emitido con fecha 31 de marzo de 2010 y las
citadas resoluciones exentas presentan una fecha posterior de publicacion respecto
del citado certificado.

Asimismo, sefala que su funcién fue verificar
y certificar la condicion estructural del inmueble, para lo cual se ha indicado
claramente la direccion y el rol de la propiedad.

Por otra parte, la Municipalidad de Cauquenes
argumenta que estos antecedentes fueron aportados por los solicitantes de buena fe,
sin perjuicio de ello, adjunta correccion al certificado N° 248, de la DOM,

correspondiente a don Patricio|||| | Gz

Al tenor de los argumentos expuesto por las
entidades edilicias y del analisis realizado a los documentos adjuntos, se da por esta
Unica vez, por subsanado el alcance formulado, sin perjuicio de lo anterior, este
Organismo de Control verificara en futuras fiscalizaciones las medidas
implementadas, el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen la materia.

g.2.3) Los certificados de la DOM presentados
por los beneficiarios que a continuacion se detallan, no mencionan el ROL de la
vivienda damnificada:

Nombre RUN Comuna
vane! S Hualare
Danc! S Cauguenes
Marcelo_ Cauquenes
Patricio || Cauquenes
E_ Cauquenes

En relacion con esta letra, el alcalde de
Cauquenes, acompana los certificados respectivos con la informaciéon de los niumeros
de Rol.

Al tenor de las acciones arbitradas por la
municipalidad y del analisis efectuado a la documentacion adjunta en la respuesta, se
da por subsanada la observacion.

Sobre |la materia, la Municipalidad de Hualane
no se pronuncia sobre el alcance formulado, manteniéndose lo observado, debiendo
adoptar las medidas tendientes a que hechos como el determinado no se repitan en el
futuro, aspecto que sera validado en futuras auditorias.

g.2.4) Los certificados de la DOM presentados
por los beneficiarios que se desglosan en cuadro siguiente, no sefialan en que calidad

Al ocupaban la propiedad dafnada, a saber:
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Nombre RUN Comuna
Marceldi ; | Cauguenes
Parmenia[||| N | T Cououeres
PatricioE - B | Cououenes
Eva ‘ _‘ Cauqguenes
Yane | ) Hualafié
I ‘ . Talca
'Carol- Parral
o A s

En relacion a este punto, el edil de la
Municipalidad de Cauquenes menciona que se constaté el error por la Unidad de
Obras Municipal, sefalando que estos antecedentes fueron aportados por los
solicitantes de buena fe. Agrega, que los certificados observados en el presente
informe fueron rectificados considerando los nuevos antecedentes aportados por los

nteresados Danic! N V:rc-'o IS, F-rmeni
I :tico [ conscrvando su ndmero y fecha,

adjuntando en su oficio de respuesta la documentacién respaldatoria. Respecto a la
beneficiaria Eva |||l seiala que. al momento de efectuar la rectificacion no
quiso aportar mayores antecedentes en visita a su domicilio. Adicionalmente, indica
que mediante memo N° 35, de 2014, enviado a la Direccion de Obras Municipal, se
ordeno dar pleno cumplimiento a las normas y procedimientos que rigen la materia,
con la finalidad que éstos errores no se reiteren a futuro.

Al respecto, la maxima autoridad de Ila
comuna de Talca, sefiala que el certificado N° 478, emitido el 31 de marzo de 2010 a
Rodrigo |l sc¢ extendio antes de la publicacion de las resoluciones
anteriormente citadas, sin existir normativa respecto a la forma de emisién de los
certificados en dicho periodo.

Por su parte, el alcalde de Hualafé responde
que las deficiencias en la emisién de certificados de la DOM se debid a la alta
demanda y a la contingencia del momento, basada principalmente en el
perfeccionamiento sobre la marcha de los documentos requeridos para otorgar
beneficios a los damnificados por el terremoto del 27 de febrero de 2010.

Sobre la materia, el edil de la comuna de
Curico menciona que el certificado N° 1.129, emitido a Marizjjj . sch2'=
que la calidad que posee respecto del inmueble dafiado es propietaria. Agrega, que el
mencionado certificado se realizaba bajo la modalidad de autoreporte, es decir, la
informacién era aportada por el afectado, sin que se hicieran controles de veracidad
\de lo declarado.

\ Y
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De igual forma, en su respuesta Ila
Municipalidad de Parral adjunta el certificado N° 84, emitido al funcionario Carojjjjp
I <! cual indica que el inmueble es de su propiedad.

En este contexto y en atencion a las
circunstancias excepcionales que concurrieron en la especie, corresponde dar por
subsanada por esta unica vez, las observaciones de las Municipalidades de Hualare,
Talca, Cauquenes, Curicd y Parral. Sin perjuicio de lo anterior, los municipios deberan
en un futuro cefirse al cumplimiento de los requisitos sefialados en las normas y
procedimientos que lo regulan, aspectos que seran validados en futuras visitas de
fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe senalar que
la Municipalidad de Parral, a través de oficio N° 214, de la presente anualidad, senala
en relacion a las deficiencias en certificados de la Direccion de Obras Municipal, que
el certificado N° 64, emitido a dofia Yennifer [Jjjjj por 1a DOM, no sefala en que
calidad ocupaba la propiedad. Por otra parte, informa que en efecto existen tres
certificados emitidos por el ex director de obras municipales, con el mismo numero,
con distinta fecha y claramente alterado en su contenido, a saber: uno de los
certificados, de fecha 9 de abril de 2010, fue presentado en Constructora Malpo y en
su contenido expresa que el municipio procede a la demolicion de una parte de ella; el
segundo certificado, de fecha 12 de abril de 2010, presentado en SERVIU y en su
contenido expresa que el municipio procede a la demolicion parcial del inmueble.
(escritura a mano indica "para demolicion total") y el ultimo, de fecha 12 de abril de
2010, para ser presentado en SERVIU y en su contenido expresa que su vivienda
sufrié danos estructurales derrumbandose el 50% vy el resto de la vivienda se declara
inhabitable, recomendando su demolicion.

Al efecto, la Municipalidad de Parral debera
instruir un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas ante los hechos expuestos, remitiendo el decreto de
instruccion en un plazo de 15 dias, contados desde la recepcion del presente
documento.

Asimismo, el SERVIU debera fortalecer y
adoptar las medidas de control, como asi tambien verificar, de conformidad con lo
nuevos hechos constatados, la procedencia del beneficio a la persona en cuestion,
resultados que deberan ser informados a este Organismo de Control en un plazo de
30 dias.

2.2 Beneficios otorgados a funcionarios en calidad de allegados

De la revision a los antecedentes adjuntos
para la postulacion al Subsidio Habitacional de Reconstruccion, D.S. 40, se observo
que no existe evidencia o constancia de la verificacion por parte del SERVIU de la
calidad en que los beneficiarios del subsidio utilizaban las viviendas damnificadas, ya
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sea como allegados o arrendatarios. Cabe precisar que cada postulante indicaba en la
ficha de Inscripcion de Damnificados, la calidad en la que ocupaba la vivienda.

Los funcionarios beneficiados son:

Nombre RUN Calidad | Comuna Registro

Venc | D | Aecds Hualafié
Marta [ |Allegada | Constitucion
Alfonsinag Allegada Vichuguén
(Claucia [ |

Claudia Allegada Parral \

En relacion con este numeral, el SERVIU
indica que los antecedentes que daban cuenta de la calidad en que los beneficiarios o
los damnificados utilizaban el inmueble dafado debia ser registrado por la respectiva
municipalidad, tanto en la ficha de inscripcidon de damnificados como en el certificado
de danos del inmueble, sefialando ademas, que ese servicio no se encontraba
obligado a verificar la informacion, en especial si se trataba de allegados.

De igual forma manifiesta, que este era un
dato mas que permitia postular a los llamados extraordinarios, no obstante no era el
unico y claramente debia revisarse si cumplia con los demas requisitos exigidos
segun el programado y llamado extraordinario que se postulaba, en relacion con esto
ultimo, debiendo tener en consideraciéon ademas que dichos llamados flexibilizaron
muchos de los requisitos de los llamados regulares.

Referente a estos puntos, no obstante los
argumentos expuestos por la maxima autoridad del servicio, esta Contraloria General
debera mantener integramente lo observado, toda vez que la omision de los requisitos
de la documentacion sustentatoria presentada por los distintos postulantes, evidencian
debilidades de control en el proceso de revision de los antecedentes de postulacion.

En atencion a lo precedentemente
mencionado ese servicio debera, en lo sucesivo, fortalecer sus procedimientos y
controles con el objeto de examinar y revisar los antecedentes presentados por los
postulantes, situacion que sera validada en futuras fiscalizaciones sobre la materia.

2.3 Formularios firmados en blanco

Se comprobd que los formularios
denominados “Solicitud de Postulacion” y “Solicitud de Inscripcion Individual Registro
Unico de Inscritos”, presentados por Viviana [Jij @ momento de postular al
llamado regular del Subsidio Habitacional, D.S. 40, se encuentran firmados por la
citada funcionaria sin poseer datos registrados en ellos.

Dado que el servicio no se pronuncia sobre la
~ observacion formulada, se mantiene integramente el alcance formulado, debiendo la
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autoridad adoptar las medidas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
informando a este Organismo de Control sobre las acciones arbitradas en el plazo
consignado en el presente informe.

3. Sobre las municipalidades

3.1. Diferencias en el registro de las fichas de proteccion social

Al efectuar las revisiones de las fichas de
proteccion social, digital y original, se observaron los siguientes hechos que a
continuaciéon se indican:

a) Al cotejar los datos consignados en las
fichas de proteccion social que custodian los municipios (fisica) con las que posee el
MIDESO (digital), se observd que ocho de ellas diferian en las respectivas
anotaciones, detalladas en anexo N° 2.

El alcalde de la Municipalidad de Cauquenes,
confirma lo observado, sefialando que la unidad encargada de la FPS constato el error
y que sera subsanado inmediatamente, instruyendo formalmente a la Direccion de
Desarrollo Comunitario.

La autoridad edilicia de la Municipalidad de
Hualafné expone en su oficio de respuesta, que la diferencia se generé cuando el
digitador de la FPS, al ingresar la ultima actualizacion del 27 de julio de 2010,
conociendo la comuna y el domicilio, ingreso el tiempo real que es de cinco minutos,
no realizandose observacién alguna en la version fisica que presentaba quince
minutos.

El alcalde de la Municipalidad de Maule,
expone gue el puntaje de la FPS N° 35- se justifica por la condicion de madre
soltera de la jefa de familia, asimismo, informa que la enmienda que presentaba el
instrumento corrige el nivel académico, quedando la anotacion correctamente
indicada, sefalando que dicho aspecto no tendria influencia en el puntaje definitivo.

En su oficio de respuesta, la autoridad edilicia
de la Municipalidad de Parral, sefiala en relacién con lo observado en la FPS
N°331- que la diferencia del campo S3, se debe a una modificacion posterior de
la encuesta con documentacion meédica respaldatoria, que fue ingresada al sistema
sin ser registrada en la ficha fisica y por otra parte, explica que la diferencia en el nivel
educacional se genero debido a que el instrumento fisico consta que estudio hasta 6°
basico, no obstante, en la entrevista de actualizacion, la municipalidad se percatd que
la persona era de edad avanzada, por ende, su nivel educacional correspondia al
' antiguo sistema, considerandose que debia cambiar la Ficha de Proteccion Social del

\
x
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codigo 2 al 3, no modificando la ficha fisica segun las instrucciones consignadas en el
manual respectivo.

Sobre la FPS N° 4984} informa que el
codigo de agrupacion habitacional establecida en la ficha fisica es la que
correspondia, pero al ingresar los antecedentes al MIDESO por un error involuntario
se digité en forma errénea.

Asimismo, informa que la entidad en
actualidad, implementd un procedimiento sobre modificacién o actualizacién de las
FPS, y que dictara un instructivo a fin que éstas sean anexadas fisicamente en las
respectivas fichas.

Por otra parte, la autoridad de la Municipalidad
de San Clemente, reconoce las observaciones determinadas por el Organismo
Contralor y expone que el folio N° 21_, fue incorporado un recién nacido en la
FPS, digitalmente y no en la ficha fisica. Ademas, sefiala que las actualizaciones se
realizaran aplicando una nueva ficha, solicitando los respaldos de la informacién
entregada.

Sin perjuicio de las medidas adoptadas y los
argumentos expuestos por las autoridades edilicias, cabe senalar que las
observaciones deben mantenerse hasta que se concreten las acciones informadas vy
se regularicen los alcances formulados a las Municipalidades de Cauquenes, Parral y
San Clemente.

Por otra parte, en el caso de Ilas
Municipalidades de Hualafié y Maule, la primera explica el origen de la diferencia
observada y en la segunda, justifica el puntaje que establece la FPS, sin informar
medidas que permitan subsanar los alcances formulados, debiendo mantenerse
integramente.

Finalmente, cabe sefalar que las autoridades
edilicias deberan concretar y/o adoptar las medidas tendientes a regularizar la
concordancia entre la informacion del registro fisico y digital de las FPS, situacion que
sera verificada en la etapa de seguimiento del presente informe.

b) Se constato que en los instrumentos de
folios N°s. 71 y 2197jj. de la comuna de San Clemente; y el folio N° 331 {jjj}
de la comuna de Parral, no coinciden los integrantes del grupo familiar declarados en

\ la ficha original con lo registrado en sistema, a saber:

[1“.
[ | \],
1
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Momibre tarsiliar | RUN del ko 5 |
: . - ficha Comuna Observacion
funcionario familiar ; ‘
asociada

| Pablo [ ] Registrados en ficha fisica y |

B Bl (SenClemente | o digital |

| Cristian Registrados en ficha fisica y
| B 2Ol |son Cloments | O digita

Agustin Registrado en ficha digital y
= B 2 [Son Clements |90

IYenmfer—- T Registrados en ficha fisica y
| i no en digital

Al respecto, la Municipalidad de San Clemente
indicd que al momento de la incorporacion de un integrante al grupo familiar, se
adoptaran las medidas para registrarlo tanto en la ficha fisica como en la digital, a fin

de evitar lo que sucedié en el folio N° 21§ Sobre la ficha folio N° 71{jj}. no
emitié pronunciamiento.

Sobre este tema, la Municipalidad de Parral
informa que esa situacion ocurrid porque el integrante numero 2 se cambié de
domicilio, como consta en el historico de cambios del MIDESO, agrega la alcadesa
que no se efectuaron correcciones porque el manual no lo permitia. Finalmente, indica
en su respuesta que instruira que las modificaciones se anexen en forma fisica a la
Ficha de Proteccion Social y se firmara por los solicitantes.

No obstente, los argumentos esgrimidos por
las Municipalidades de San Clemente y Parral, la observacion se mantiene, toda vez
gue no se proporcionaron antecedentes que permitan verificar las acciones arbitradas
por las maximas autoridades, aspectos que seran verificados en la etapa de
seguimiento.

c) En siete FPS, se comprobd que
contienen datos corregidos o sobrescritos, evidenciados en anexo N° 3.

Referente a esta letra, la Municipalidad de
Maule expone que la ficha folio N° 354§, de la sefor{}}} NEGE rcoistr=
un puntaje de 2.420 puntos, justificados, a juicio de la autoridad, por la condicién de
madre soltera y embarazada al momento de la aplicacion de la FPS, afiade que con la
enmienda se corrige el nivel académico y que no influyé en su puntaje definitivo. En
relacion con la ficha folio N° 247 i} de la sefioralj I con 2963 puntos
en la Ficha de Proteccion Social, lo cual a juicio del alcalde se justifica por su
condicion de salud, respecto a la enmienda indica que corrige el nivel academico de
su hija y que no influye en el puntaje definitivo. Al efecto, sin perjuicio de los
argumentos esgrimidos por la autoridad, se mantiene lo objetado, debiendo la maxima
autoridad arbitrar las acciones pertinente para fortalecer los procedimientos de control
fl sobre esta materia.
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En el mismo tener, la Municipalidad de Parral
informé que la encuestadora habria ingresado, al parecer, por un error involuntario el
codigo 1, en el 10.C que es la “permanencia en la ocupacién”, y luego el cédigo 2, en
dicho campo porque se dio cuenta que se habia equivocado por cuanto la sefiora

mantenia un contrato a “honorarios” anual, que a su juicio es
‘temporal”, dado lo anterior, la alcaldesa de la municipalidad indica que en instructivo
no se permitira tener datos corregidos o sobreescritos a fin de no afectar la integridad
y confiabilidad de la informacion contenida en la FPS, al respecto, no obstante las
explicaciones otorgadas por la autoridad comunal, se mantiene el alcance formulado
hasta que se concreten las medidas informadas.

Por su parte, la maxima autoridad de la
Municipalidad de San Clemente inform6 que instruira respecto de las enmendaduras
en las fichas, y que la digitadora sera supervisada por la encargada comunal de la
Ficha de Proteccion Social. Toda vez que no se adjuntd a la respuesta los
documentos que respalden las acciones indicadas por el municipio, la observacion se
mantiene, hasta que se concreten las instrucciones y se regularicen los alcances
formulados.

En el mismo contexto, la Municipalidad de
Talca informa que reforzara los procedimientos de control con el equipo de
encuestadores y en revision de mesa, a objeto de cautelar la transcripcién en el
traspaso de datos a la ficha y de esta manera evitar enmiendas en la misma, se
mantiene lo objetado hasta que se concreten las medidas informadas.

Por ultimo, sobre esta letra, el alcalde de la
Municipalidad de Vichuguén, senala que las enmendaduras serian un error
involuntario del encuestador Ramon ||l ex funcionario del departamento
social. En virtud de que el edil no adjunta nuevos antecedentes, ni menciona las
acciones que arbitrara para evitar que este tipo de errores, se mantiene integramente
el alcance formulado, debiendo la municipalidad adoptar las medidas pertinentes para
fortalecer los controles sobre la materia.

Cabe senalar, que las distintas entidades
edilicias, deberan instruir formalmente a los departamentos sociales o direcciones de
desarrollo comunitario, respecto de las acciones que le correspondera implementar
para evitar correcciones, enmendaduras, diferencias de registro de Fichas de
Proteccion Social, entre fisico y digital, entre otras, con el objeto de evitar la
ocurrencia de hechos similares a los observados, seran validadas en futuras
, fiscalizaciones que efectue este Organismo de Control.
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Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social Region del Maule

Es dable hacer presente que el Manual de
Aplicacion de la Ficha de Proteccion Social, emitido por el Ministerio de Planificacion
de la época, actual Ministerio de Desarrollo Social, especifica y define los objetivos de
las preguntas consideradas en la FPS.

La FPS se estructura como cuestionario,
considera consultas que aplican a cada una de las personas que componen el grupo
familiar y que se organizan tematicamente a través de los mddulos de localizacion
territorial; identificacién del grupo familiar; salud; educacion; situacion ocupacional,
ingresos y vivienda.

Ahora bien, del analisis efectuado a las
mencionadas fichas se observaron las siguientes situaciones:

1.1. Inexactitud en los datos declarados por los beneficiarios en la FPS

Concierne indicar, que de la muestra obtenida,
para seis casos, durante el examen se constatdo que a la fecha de aplicacion de la
encuesta no eran funcionarios publicos, por lo cual, no se conté con la informacion
gue permitiera validar los datos registrados en los respectivos instrumentos, a saber:

Ficha de Proteccion Social
Fecha aplicacién Folio

Jeannerts AR 02:04-2007
Liiar 16092008
vanc! S 21-12:2006
Acrana S 01-03-2007
Fabioa S 15-03-2007
Claucia [ 21-08-2013

a) Diferencias en los ingresos percibidos

Nombre

Como se indicara, la FPS consulta los
ingresos anuales provenientes del trabajo, jubilaciones o pensiones y otros,
correspondientes a las rentas percibidas durante los doce meses anteriores a la
aplicacion de la misma, o de la ultima actualizacion de dicho instrumento.

Al respecto, es dable senalar, que en
dieciocho casos se evidenciaron diferencias entre los ingresos declarados por
funcionarios publicos en dicho instrumento y los efectivamente percibidos, de acuerdo
a lo consignado en las liquidaciones de sueldos y/o boletas de honorarios, cuyo
_detalle se indica en el anexo N° 4.
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Asimismo, cabe precisar que de acuerdo a la
informacion registrada por el Servicio de Impuestos Internos, Sll, los funcionarios
Alfonsina . Marta i} Pamela i} Viviana i} v Carol . habrian
obtenido ingresos adicionales provenientes del sector privado, detallados en anexo
N°® 5, los cuales no fueron declarados en la Ficha de Proteccion Social.

Al respecto, el MIDESO en su oficio de
respuesta indica que el responsable de la informacion registrada en la ficha es el
encuestado, quien declara y firma que “los datos proporcionados son fidedignos,
asumo la responsabilidad por ellos, y autorizo a MIDEPLAN a realizar un proceso de
verificacion de la informacion, en caso de ser necesario”.

Agrega, que respecto de Ila validacidon
administrativa de esos datos, el MIDESO no cuenta con bases de datos de ingresos
del periodo en que se detecta la inexactitud de los datos declarados. Afade que,
adicionalmente se informa que los datos reportados por la familia corresponden a la
fecha de aplicacién y por tanto, deben ser validados o comparados con informacion
administrativa a la misma fecha. Sostiene finalmente, que ese ministerio propone a la
Contraloria General un convenio de transferencia de informacién con el Registro de
Informacion Social de acuerdo al decreto N° 160 de 2008, del entonces MIDEPLAN,
para proveer esos datos de SIAPER y validar la informacion de familias de esa base
que cuenta con FPS.

Finalmente, la SEREMI de Desarrollo Social,
expresa que esa inexactitud de autoreporte de datos, configura un hecho que debe
ser denunciado, de acuerdo al inciso segundo del articulo 5° de la ley N° 20.379,
porque constituye una falta. No obstante, si bien es cierto procederia la accion ante el
Juzgado de Policia Local competente, por declarar ingresos, niveles educacionales u
otros, que no se ajustan a la real situacién de la persona o familia, dada la
prescripcion de 6 meses, contados desde la ocurrencia del hecho, establecida en el
ordenamiento juridico para interponerla, no resulta oficioso efectuarla, por cuanto
seria rechazada de plano por el tribunal, citando los articulos 13 y 54 de la ley
N°® 15.231 y los articulos 14 y siguientes de la ley N° 18.287 y el articulo 22 del Codigo
Civil.

En su respuesta, el edil de la comuna de
Vichuguén, indica que la Ficha de Proteccion Social en algunas areas es un
autoreporte de informacion, por lo cual indica que el encuestador transcribio lo que
efectivamente le sefial¢ la informante.

Al efecto, la maxima autoridad comunal de
Teno, senala que los ingresos declarados por el funcionario, obedecen a la
informacién proporcionada por su conyuge en calidad de informante calificado, quien
firmé para constatar y autorizar el uso de la informacién ante el Ministerio de
Desarrollo y Planificacion de ese tiempo.

De igual forma, el alcalde de Constitucién

\ sefnala que la informacién recogida mediante Ficha de Proteccién Social, es auto
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reportada por el informante calificado, pudiendo ser este, el jefe de hogar, su cényuge
o pareja, ademas sefiala, que el encuestador consulta la existencia de otros ingresos
o ayuda de terceros, y el encuestado tiene la obligacion de reportarlos y asume la
responsabilidad de sus omisiones o faltas a la verdad, segun la declaracion de
informante calificado firmada en el mismo instrumento.

En este mismo orden menciona, que la
encuestadora, y la encargada de la Ficha de Proteccion Social, no tienen la facultad
de solicitar informacion al Servicio de Impuestos Internos respecto de los
encuestados, finalmente argumenta, que el encuestador recoge datos y actia como
ministro de fe de la informacion entregada por el informante.

Respecto a esta letra, la Municipalidad de
Curico, expone que la informacién se registré acorde a lo estipulado en el manual de
la FPS del aflo 2009, entregada por la informante calificada, quien registraba una
renta fija que se replico por doce meses.

Por su parte, la maxima autoridad comunal de
Parral responde que, el manual de la FPS, indica que cuando se tienen ingresos
mayores a la cantidad de digitos que se pueden anotar, se escribe $ 9.999.999, por lo
que no existen la cantidad de casillas para ingresar un monto mayor, por ende, se
dejo registro en la FPS, de los ingresos efectivamente percibidos, en la planilla auxiliar
para calcular los ingresos de la familia. En relacién con los ingresos adicionales del
sector privado, sefala que es responsabilidad del informante calificado el entregar
datos fidedignos.

Sobre este apartado, el alcalde de Colbun,
senala que de acuerdo al manual de aplicacion de la Ficha de Proteccion Social del
ano 2007, la aplicacion de dicho instrumento esta definida como una entrevista que se
realiza a cada familia, con registro de informacion obtenida por reporte del informante,
quien es el responsable de los datos declarados en la ficha asumiendo su
responsabilidad mediante su firma. Agrega, que no es responsabilidad del municipio
efectuar una investigacion acuciosa de la informacion que cada familia entrega en el
proceso de la encuesta.

Los argumentos expresados por las entidades
antes individualizadas no permiten desvirtuar los alcances formulados, por cuanto
existen casos en los cuales la informacion contenida en la Ficha de Proteccion Social
no se ajusta a los datos validados por esta Contraloria Regional, lo que implicaria una
eventual vulneracién al inciso segundo del articulo 5° de la ley N° 20.379, que
previene que la conducta descrita en relacion a que quién proporcione, declare,
entregue o consigne informacion falsa durante el proceso de encuesta para la
aplicacion del instrumento de caracterizacion socioecondmica sera sancionado con
una multa de hasta veinte unidades tributarias mensuales, la que sera aplicada por el
juez de policia local competente, por lo que corresponde que la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule, remita los antecedentes
respectivos al Juzgado de Policia Local, informando al respecto a este Organismo de
Ch)

/
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Control, en un plazo no superior a 15 dias habiles, lo que sera verificado en la etapa
de seguimiento por este Ente Contralor.

Ademas de lo anterior, procede que esta
Entidad de Fiscalizacion ponga los antecedentes en conocimiento del Ministerio
Publico para que determine la eventual responsabilidad penal a que haya lugar.

Sin perjuicio de lo anterior, esa Secretaria
Ministerial debera arbitrar las medidas de control y coordinacion con las demas
entidades de la Administracion del Estado que entregan beneficios sociales, con el
objeto que al momento de su postulacion los datos consignados en las fichas se
encuentren actualizados, lo anterior en concordancia con los principios de control,
eficiencia y eficacia, coordinacion e impulsion de oficio consagrado en los articulos 3°,
5%y 8° de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado,
situacion que sera verificada en futuras fiscalizaciones que realice este Organismo de
Control sobre la materia.

b) Inconsistencias respecto del nivel educacional informado en la FPS

De la revisiobn de los antecedentes de los
funcionarios publicos examinados, en tres casos se detectaron diferencias en el
modulo que registra el nivel educacional, por cuanto lo consignado en el Sistema de
Informacion y Control del Personal de la Administracion, SIAPER, de esta Contraloria
General, refleja un nivel educacional superior a lo declarado por dicha persona en la
aludida ficha, a saber:

|Viviana

l : .
|
Nombre RUN Folio F.eCh?, Comuna aliedle sl
aplicacion Declarada | SIAPER
Eaieaan San agdia Universitaria
_ 31:. 30-06-2008 cientifico
Clemente ; completa
1 humanista
‘ rannier Universitaria | Universitaria
| B '  12-08-2008 | Parral incompleta | completa
_ San Universitaria | Universitaria

516- 21-10-2010 Clemente |incompleta |completa

Pues bien, corresponde sefalar, que las
situaciones descritas en las letras a) y b), advertiian una deficiencia de los
mecanismos de control que debe implementar el Ministerio de Desarrollo Social, de
acuerdo a las facultades establecidas en los articulos 1° y 3° del decreto N° 291, de
2006, de la sefialada Secretaria de Estado, que reglamenta el disefio, uso y aplicacion
de la Ficha de Proteccion Social, precisa, en su numero 1°, que mediante el
mencionado instrumento se efectuara la recopilacion masiva de la informacién de la
realidad socioeconémica de los sectores vulnerables del pais, atribuyéndole al referido
ministerio las tareas enunciadas en su numeral 3°, entre las cuales se encuentran las
de disefiar la ficha, determinar su uso y formas de aplicacién, realizar su
procesamiento computacional y supervisar su correcto empleo y uso, en armonia con
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el criterio contenido en el dictamen N° 32.805, de 2013, de esta Entidad de Control.

Asimismo, se vulneran las normas sobre
probidad administrativa contempladas en los articulos 52 y 53, de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
consagran el principio de probidad administrativa.

Es del caso agregar, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 42 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, a los funcionarios municipales les aplica el referido precepto legal.

En virtud de lo anterior, se procedi6 a solicitar
al MIDESO el recalculo de los puntajes, considerando para tal efecto, los nuevos
antecedentes recopilados durante el transcurso del presente examen.

Al respecto, el MIDESO en su oficio de
respuesta indica que el responsable de la informacion registrada en la ficha es el
encuestado, quien declara y firma que “los datos proporcionados son fidedignos,
asumo la responsabilidad por ellos, y autorizo a MIDEPLAN a realizar un proceso de
verificacion de la informacion, en caso de ser necesario”.

Agrega, que para la validacién administrativa
de estos datos, el ministerio no cuenta con base de datos de educacién del periodo en
que se detecta la inexactitud de los datos declarados.

Anade que hasta el afo 2011 disponia de una
base de datos administrativa con los estudiantes de educacion basica y media entre
los afios 2002 y 2010, proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), y
que de periodos anteriores no existen registros digitalizados y tampoco cuenta con
datos de educacion superior. Sostiene ademas, la SEREMI de Desarrollo Social, que
los datos reportados por la familia, corresponden a la fecha de aplicacion, y por tanto,
deben ser validados o comparados con la informacion administrativa a la misma
fecha.

Finalmente, la SEREMI de Desarrollo Social
expresa, que esa inexactitud de autoreporte de datos, configura un hecho que debe
ser denunciado, de acuerdo al inciso segundo del articulo 5° de la ley N° 20.379,
porque constituye una falta. No obstante, si bien es cierto procederia la accion ante el
Juzgado de Policia Local competente, por declarar ingresos, niveles educacionales u
otros, que no se ajustan a la real situacion de la persona o familia, dada la
prescripcion de 6 meses, contados desde la ocurrencia del hecho, establecida en el
ordenamiento juridico para interponerla, no resulta oficioso efectuarla, por cuanto
seria rechazada de plano por el tribunal, citando los articulos 13 y 54 de la ley
N° 15.231 y los articulos 14 y siguientes de la ley N° 18.287 y el articulo 22 del Codigo
Civil.

Sobre las inconsistencias determinadas en la
letra b), el alcalde de la Municipalidad de San Clemente informa que actualizara las

29



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

FPS y Ficha Social de todos los funcionarios que tengan aplicado el instrumento ya
sean, municipales, de salud, educacion y todos aquellos que tengan relacion
contractual con el municipio a fin de velar que los datos entregados sean veridicos y
ciertos de la familia. Ademas, sefala que adoptara las medidas investigativas para
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de las observaciones
consignadas, tanto en la aplicacién como en la digitacion de la FPS.

A su vez, la alcaldesa de la Municipalidad de
Parral informa que la informacién fue proporcionada por la seﬁor-, informante
calificada, quien era la responsable de entregar a los encuestadores datos fidedignos.
Ademas, informa que en la actualidad MIDEPLAN corrobora en linea el nivel
educacional del encuestado con MINEDUC.

Los argumentos expresados por las entidades
antes individualizadas no permiten desvirtuar los alcances formulados, por lo que se
debe mantener la observacion, por cuanto existen casos en los cuales la informacion
contenida en la Ficha de Proteccién Social no se ajusta a los datos validados por esta
Contraloria Regional, lo que implicaria una eventual vulneracion al inciso segundo del
articulo 5° de la ley N° 20.379, que previene que la conducta descrita en relacion a
que quién proporcione, declare, entregue o consigne informacién falsa durante el
proceso de encuesta para la aplicacion del instrumento de caracterizacion
socioecondmica sera sancionado con una multa de hasta veinte unidades tributarias
mensuales, la que sera aplicada por el juez de policia local competente, por lo que
corresponde que la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién
del Maule, remita los antecedentes que correspondan al Juzgado de Policia Local,
informando al respecto a este Organismo de Control, en un plazo no superior a 15
dias habiles, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento por este Ente
Contralor.

Ademas de lo anterior, procede que esta
Entidad de Fiscalizacion ponga los antecedentes en conocimiento del Ministerio
Publico para que investigue y persiga las eventuales responsabilidades penales a que
haya lugar.

Sin perjuicio de lo anterior, el MIDESO debera
arbitrar las medidas de control y coordinacién con las demas entidades de la
Administracion del Estado que entregan beneficios sociales, con el objeto de velar que
al momento de su postulacion los datos consignados en las fichas se encuentren
actualizados, lo anterior en concordancia con los principios de control, eficiencia y
eficacia, coordinacion e impulsién de oficio consagrado en los articulos 3°, 5° y 8°, de
la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, situacién que
sera verificada en futuras fiscalizaciones que realice este Organismo de Control sobre
la materia.

Finalmente, la Municipalidad de San Clemente
debera remitir el decreto de instruccion del procedimiento disciplinario que informa
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incoara en la entidad ediliia, en un plazo de 15 dias contados desde la recepcion del
presente informe.

1.2. Recalculo de puntajes de la FPS efectuados por el Ministerio de Desarrollo
Social

Esta Contraloria General, en virtud de sus
facultades, y atendidas las diferencias determinadas en los componentes de
"ingresos" y "nivel educacional" sefnaladas precedentemente, consulté al MIDESO
sobre el puntaje que habrian obtenido los funcionarios en analisis en las FPS.

Al respecto, cumple manifestar, que a partir de
los puntajes recalculados por ese ministerio con los datos recabados en la auditoria
para los componentes especificados, se advirtieron inconsistencias en los mismos,
motivo por el cual dicha informacion no resulta confiable para ser utilizada en la
verificacion del proceso de postulacion a los beneficios, como tampoco, permite
pronunciarse con certeza sobre |la correcta asignacion de estos.

En su escrito, el Secretario Regional
Ministerial de Desarrollo Social (S), indica que el puntaje se calcula mensualmente a
las familias con FPS vigente y que para efectos de postulacién se accede a beneficios
con el puntaje vigente al mes de la concesion del mismo, no existiendo posibilidad de
recalculo.

Adicionalmente, senala que la unica fuente de
puntajes historicos es el Registro de Informacion Social (RIS) y sus archivos, que
disponen del puntaje mensual de cada familia con FPS, desde mayo del 2007, siendo
calculados por su ministerio, entidad responsable de su aseguramiento.

En razon de lo expuesto, las incongruencias
detectadas seran analizadas en el Nivel Central de esta Contraloria General.

2.  Sobre las municipalidades

Como se indicara, de acuerdo al articulo 4°
del mencionado decreto 291, de 2006, de la antes sefalada Secretaria de Estado, que
reglamenta el disefo, uso y aplicacion de la Ficha de Proteccion Social -reemplazante
de la ficha CAS, el proceso de “Encuestaje Nacional’, es practicado por las
municipalidades del pais, directamente o a través de terceros, dentro del ambito de su
competencia, y sujeto a las normas y procedimientos correspondientes.

A su turno, el articulo 5° del referido decreto
dispone que para cumplir con lo anterior, dichas reparticiones planificaran vy
,’organizarén la aplicacion de la FPS en terreno.

}’
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Ahora bien, para efectos del examen se
procedio a visitar a los municipios en los cuales se aplico las encuestas de los
funcionarios publicos examinados, para recabar dichos instrumentos, los cuales
sirvieron de sustento para obtener los beneficios otorgados a éstos por el SERVIU,
durante los afios 2010 y 2011.

3. Sobre el Servicio de Vivienda y Urbanizacion del Maule

Mediante el oficio N° 7.373, de 2013, esta
Entidad de Fiscalizacion solicité al SERVIU de la Region del Maule los antecedentes
de postulacion, adjudicacion y pago asociados a los 31 funcionarios seleccionados en
la muestra, los cuales obtuvieron beneficios relacionados con los subsidios de los
programas: “Sistema Subsidio Habitacional”, “Protecciéon del Patrimonio Familiar’,
‘Fondo Solidario de Vivienda” y “Sistema de Subsidio Rural”.

En relacién con lo anterior, se efectud una
validacion de los requisitos relativos al componente social, ademas de la
comprobacion en terreno, correspondiente a que el inmueble adquirido por aquellos
beneficiarios del subsidio del programa fondo solidario estuviera habitada ya sea por
el subsidiado y/o por su grupo familiar, al menos por cinco afios contados desde su
entrega material.

De la revision practicada, se determinaron las
siguientes situaciones:

3.1. Falta de actualizacion de los datos contenidos en la FPS al momento de
postulacion
En la especie, se constatdé que 12 de los
beneficiarios analizados, que obtuvieron subsidios otorgados por el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule, no actualizaron, al momento de postular, los
ingresos en las respectivas encuestas con la finalidad de haber concursado con un
puntaje acorde a su nivel salarial, detallados en anexo N° 6.

Asimismo, cabe precisar que de acuerdo a la
informacién registrada por el Servicio de Impuestos Internos, Sll, los funcionarios
Esteban |} v Teresa ] havrian obtenido ingresos adicionales
provenientes del sector privado, entre el afio de postulacién al subsidio y el afo
anterior, detallados en anexo N° 7, los cuales no fueron declarados en la Ficha de
Proteccion Social.

Lo anterior, implica una infraccion por parte de
ese servicio a los principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacién e impulsion
de oficio consagrados en los articulos 3°, 5° y 8°, de la ley N° 18.575.
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Sobre este apartado, la Municipalidad de
Colbun no emitié pronunciamiento respecto del caso particular de dofia Alejandra
I oc: ez que en su respuesta hizo mencion a las formas
que existen para actualizar las FPS, a las falencias de este instrumento y a los
funcionarios que intervinieron en la encuesta, digitacién y revision de la misma.

Por otra parte, la autoridad comunal de
Longavi, sefiala en resumen que la sefiora | I so'icit6 copia de la Ficha
de Proteccion Social, y ésta no se encontraba actualizada, toda vez que no se
configuraron las modalidades para ello. Agrega en su respuesta, que la
responsabilidad ultima siempre es del usuario de la FPS, puesto que éste es el que
presenta dicho instrumento y se hace responsable de |a veracidad del contenido.

En relacién con esta letra, el alcalde de la
Municipalidad de Maule indica en su escrito que las familias no tienen la obligacion de
actualizar sus fichas si no lo estiman necesario.

Referente a este tema, la maxima autoridad
comunal de San Clemente indica que actualizara las fichas de todos los funcionarios
municipales que tengan aplicado este instrumento, a fin de velar porque los datos
entregados por las familias sean veridicos y ciertos.

Sobre la falta de actualizacion de datos
contenidos en la FPS al momento de postular a un subsidio habitacional, la
Municipalidad de Talca indica que la actualizacion no tiene el caracter de obligatorio
para el municipio ni para el beneficiario, sefialando ademas que la ficha no pierde su
vigencia. Adicionalmente, agrega que la informacion contenida en cada ficha es
proporcionada por un informante calificado, quién ademas debe firmar una declaracion
en la que asume la responsabilidad de que los datos son fidedignos. Por ultimo, sobre
este tema, menciona que las encuestas de los seis casos indicados en anexo N° 6,
fueron aplicadas durante los afios 2007 y 2008, por lo que es factible que hubiera
cambiado la situacién econémica de las personas.

El Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social (S) del Maule menciona que las condiciones de postulacién a un
beneficio que usa Ficha de Proteccion Social, lo que ademas del puntaje puede incluir
otras consideraciones tales como el tamano familiar o la fecha de actualizaciéon de la
ficha, son de responsabilidad de los administradores del programa social.

Agrega, que ese ministerio no dispone de
bases de datos de ingresos que permitan detectar la inexactitud de los datos
declarados en el citado instrumento.

Por otra parte, el SERVIU del Maule
argumenta que al momento de postular a algun subsidio no se requiere a los
beneficiarios actualizar los datos contenidos en la Ficha de Proteccion Social,
exigiendo solo contar con dicho instrumento sin mantener un plazo de vigencia del

f mismo, no correspondiendo, por lo tanto, exigir una revision sobre este aspecto, de un
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instrumento que ademas su emision no depende de ese ministerio.

Al tenor de los argumentos emanados por el
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social (S) del Maule, y de las demas
entidades, se mantiene integramente la observacién expuesta, debiendo el MIDESO
arbitrar las medidas de control y coordinacion con los demas organismos de la
Administracion del Estado que entregan beneficios sociales, con el objeto de velar por
que al momento de su postulacion, los datos consignados en las fichas se encuentren
actualizados, lo anterior en concordancia con los principios de control, eficiencia y
eficacia, coordinacion e impulsion de oficio consagrado en los articulos 3°, 5° y 8°, de
la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, situacion que
sera verificada en futuras fiscalizaciones que realice este Organismo de Control sobre
la materia.

3.2 Arriendo de viviendas

El subsidio regulado por el decreto N° 174, de
2005, que reglamenta el programa Fondo Solidario de Vivienda del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, esta destinado a dar una solucion habitacional a las familias
del primer quintil de vulnerabilidad, que viven en condiciones de pobreza o indigencia,
de acuerdo al instrumento de caracterizacion socioeconomica (CAS o Ficha de
Proteccion Social), como también, a las comprendidas dentro del 40% de los hogares
con mayor vulnerabilidad, incluyendo a las que viven en zonas rurales en cualquier
lugar del territorio, excluyendo las areas urbanas de localidades de mas de 2.500
habitantes.

En este contexto, el citado ministerio,
directamente o a través del SERVIU, otorga un subsidio destinado a financiar la
adquisicion o construccidn de viviendas, cuya tasacion no exceda las 650 unidades de
fomento, para las familias del primer quintil, y para las segundas, dicho precio no
podra exceder las 1.000 unidades de fomento. Asimismo, éstas ultimas podran
solicitar un crédito complementario para el financiamiento del inmueble.

Corresponde anotar en la especie, que de las
visitas a terreno efectuadas, se constato que la unica propiedad que se encontraba en

arriendo, es don Esteban_, ubicada en calle., N° - comuna de

San Clemente.

En su respuesta, la autoridad del SERVIU
expone los fundamentos normativos sobre la materia. Al respecto, es dable sefalar
que lo consignado en el presente acapite, no representa una observacion sino mas
que la constatacion de un hecho, por tanto se aceptan los argumentos esgrimidos.

\
A
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4. Sobre otros beneficios sociales recibidos por funcionarios

De la revisibn de los antecedentes
proporcionados por las Direcciones de Desarrollo Comunitario de las municipalidades,
se determind lo siguiente:

2)  Dona Teresa N s

beneficiaria del subsidio familiar de ella y de su hija, correspondiente a un monto de
$15.488. Adicionalmente, la familia percibe un subsidio de agua potable
correspondiente al 45% del consumo mensual. Cabe precisar que los beneficios son
entregados por la Municipalidad de San Clemente.

Sobre el particular, el alcalde de Ia
Municipalidad de San Clemente informa que actualizara las FPS y Ficha Social de
todos los funcionarios que tengan aplicado el instrumento ya sean, municipales, de
salud, educacién y todos aquellos que tengan relacién contractual con el municipio a
fin de velar que los datos entregados sean veridicos y ciertos de la familia. Ademas,
sefala que adoptara las medidas investigativas para determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de las observaciones consignadas, tanto en la
aplicacion como en la digitacion de la FPS.

Al respecto, corresponde mantener el alcance
formulado hasta que se concreten las medidas informadas por la autoridad edilicia,
debiendo remitir el decreto de instruccion del procedimiento disciplinario sefalado, en
un plazo de 15 dias contados desde la recepcion del presente informe.

5 Don Alejancro [

obtuvo subsidio de agua potable por un 40% del consumo mensual, mediante decreto
alcaldicio N° 455 de fecha 20 de diciembre de 2011, en la comuna de Teno.

En su oficio de respuesta, la entidad edilicia
informa que la FPS fue aplicada en forma fidedigna e integra, concediéndose el
subsidio de agua potable seglin lo consignado en el decreto alcaldicio N° 455 de
2011, el cual fue materializado por cupos y de acuerdo a su puntaje, cuyo corte es de
13.484.

Al respecto, corresponde mantener el alcance
formulado, considerando la diferencia de ingreso consignada en la observacion Il, 1.1,
letra a) del presente informe, motivo por el cual, la entidad edilicia debera aplicar el
nuevo instrumento, con el objeto de verificar la procedencia en el otorgamiento del
subsidio en analisis, situacion que sera validada en futuras fiscalizaciones sobre el
particular.

c) Donia Jeannette ||| rercibe

subsidio familiar desde el afio 2011, adquirido mediante decretos alcaldicios N°s. 18 y
19, del 7 de enero de 2010 y 7 de enero de 2013, respectivamente. Segun, lo
informado por la Direccién de Desarrollo Comunitario de Talca.

35



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Sobre el particular, la maxima autoridad de la
Municipalidad de Talca, informa que la sefiora [ | | j ] 2@ momento de
postular, no estaba trabajando sino que realizaba labores de duefna de casa,
informacion proporcionada por ella misma, en calidad de informante calificada,
situacion que consta en firma registrada en folio N° 91 (-

Adicionalmente, la entidad edilicia en la
oportunidad correspondiente debera ponderar la aplicacién del nuevo instrumento, con
el objeto de acreditar la procedencia en el otorgamiento del subsidio en analisis,
situacion que sera validada en futuras fiscalizaciones que se efectle este Organismo
de Control sobre la materia.

CONCLUSIONES

Atendida las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que las medidas
implementadas por las entidades auditadas han permitido subsanar algunas
observaciones incluidas en el Preinforme de esta Contraloria Regional, en tanto otras
se mantienen, segun sigue, respecto de unas y otras:

1. Las observaciones contenidas en el
numeral 2.1, letras b.1), b.2), b.3) y c¢), relacionado con los antecedentes de
postulacion y pago de subsidios habitacionales; lo objetado en el capitulo || Examen
de la Materia Auditada, letras g.2.2) y g.2.4) del numeral 2.1 referente a certificados
emitidos por las DOM de Cauquenes, Curicd, Hualané, Parral y Talca que no
indicaban los datos del solicitante ni la calidad en que ocupaban la vivienda dafada,
se dan por subsanadas considerando las explicaciones y antecedentes aportados por
las distintas autoridades.

2. Referente al punto 1.1, sobre
inexistencia de reglamento, el MIDESO debera aprobar dicho documento y ponerlo a
disposicion de todos los municipios para conocimiento y aplicacion, situacion que sera
verificada en futuras fiscalizaciones.

8 Sobre lo observado en el punto 1.2, del
acapite de Aspectos de Control Interno; el numeral 3.1 del apartado Examen de
Materia Auditada, que dicen relacién con falta de instrucciones sobre la actualizaciéon
de los datos contenidos en la FPS y las diferencias de informacién generadas al
momento de postular al subsidio habitacional, el MIDESO debera arbitrar las acciones
pertinentes para que en coordinacién con las demas entidades de la administracion
del Estado que entregan beneficios sociales, velen porque al momento de postular el
beneficiario cuente con una ficha actualizada, con la finalidad de que se evallen y
consideren los aspectos socioeconémicos reales a una fecha determinada, lo anterior
en concordancia con los principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacién e
impulsion de oficio consagrado en la ley N° 18.575, citada en el presente informe.
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4. En relacién con lo objetado en el
numeral 1.3 sobre falta de control y fiscalizacion de la informacion suministrada por los
encuestados, el MIDESO debera acreditar las supervisiones efectuadas y mantener a
disposicion los resultados del citado “plan de ingresos”, hecho que sera verificado en
la etapa de seguimiento.

5. Respecto a lo objetado en el punto 1.4,
sobre inconsistencias en el registro de FPS, el MIDESO debera concretar las medidas
informadas y acreditar documentadamente las fiscalizaciones a las fichas observadas,
situacion que sera verificada en la etapa de seguimiento respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Secretario
Regional Ministerial de Desarrollo Social del Maule, debera reiterar a los municipios de
la region, el procedimiento del registro de ingresos anuales con mas de siete digitos,
capacitando a los funcionarios si es necesario, con el objeto de evitar que situaciones
como la ocurrida en la especie se repitan.

Por otro lado, las municipalidades de
Cauquenes y Parral deberan ajustar su procedimiento de aplicacion y registro de
fichas a las instrucciones del MIDESO.

6. En cuanto al punto 2.1, letras a) y f),
referente a los antecedentes de postulacion y pago de subsidios habitacionales, el
SERVIU debera arbitrar las acciones pertinentes para recopilar y rehacer la
documentacién extraviada, no proporcionada al momento de la fiscalizacion,
remitiendo los antecedentes a esta Sede Regional en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion del presente documento.

Respecto de lo observado en la letra d) del
mismo punto, sobre la inexistencia de firma del beneficiario en el comprobante de
postulacion, la maxima autoridad del servicio debera velar, para que en lo sucesivo,
todos los formularios presentados por los postulantes posean su firma. Lo anterior,
con el objeto de sustentar que los datos declarados en los distintos formularios, son
los que efectivamente informo el beneficiario respectivo al momento de efectuar la
postulacion correspondiente.

En el mismo contexto, en cuanto a lo
expresado en la letra e.1), relacionado con la inexistencia de la declaracién jurada de
vivienda y consulta habitacional respectiva, el SERVIU debera acreditar
documentadamente que tanto los funcionarios observados como sus cényuges no
eran propietarios de otra vivienda al momento de postular al subsidio, aspecto que
sera validado en la etapa de seguimiento del presente informe.

Referente a la letra e.2), correspondiente a la
presentacion de declaraciones juradas incompletas, el SERVIU tendra que acreditar la
informacion faltante de los formularios presentados para la obtencién de subsidios
habitacionales, adicionalmente, debera arbitrar las acciones pertinentes para que, en
| lo sucesivo, los postulantes a los subsidios completen todos los campos solicitados en
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cada documento, velando por la integridad de la informacion, aspectos que seran
validados en la etapa de seguimiento.

Sobre la letra g.1, relacionada con las fichas
de inscripcion de damnificados que no poseen las firmas del postulante y/o
municipalidad, el SERVIU, en coordinacion con las entidades edilicias, debera
implementar las medidas de control en los procesos de postulacion para evitar la
ocurrencia de situaciones como la advertida en la especie, lo que sera validado en
futuras fiscalizaciones.

Respecto a lo observado en las letras g.2.1y
g.2.3, relacionado con los certificados DOM con datos incompletos emitidos por la
Municipalidad de Hualané, el alcalde debera arbitrar las acciones pertinentes para que
hechos similares no se repitan en el futuro, aspectos que seran validados en futuras
fiscalizaciones.

En relacion con lo informado por la maxima
comunal de Parral, sobre las deficiencias encontradas en el certificado N° 64, de
2010, emitido por la Direccion de Obras Municipal, a dona Yennifer |||}
observacion contenida en la letra g.2.4) del presente numeral, correspondera a la
alcaldesa instruir un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas ante los hechos expuestos, remitiendo
el decreto de instruccion en un plazo de 15 dias, contados desde la recepciéon del
presente documento.

Asimismo, el SERVIU debera verificar, de
conformidad con lo nuevos hechos constatados, la procedencia del beneficio otorgado
a la persona en cuestion, resultados que deberan ser informados a este Organismo de
Control en un plazo de 30 dias.

Por ultimo, le correspondera al SERVIU
fortalecer los controles en el proceso de postulacion, manejo y resguardo de los
antecedentes de los beneficiarios de subsidios habitacionales, con la finalidad de
evitar la ocurrencia de situaciones como la observada en este numeral.

T Respecto al punto 2.2 sobre beneficios
otorgados a funcionarios que no acreditaban la calidad de allegados, el SERVIU
debera fortalecer sus procedimientos y controles con la finalidad de solicitar
antecedentes sustentarios que respalden las postulaciones a subsidios habitacionales.

8. Sobre el punto 2.3, relacionado con los
formularios presentados en blanco, el SERVIU tendra que adoptar las acciones
pertinentes, instruyendo a los funcionarios responsables, para completar la
informacién faltante de los documentos presentados para la obtencion de subsidios
habitacionales, situacion que sera validada en la etapa de seguimiento.

9. En cuanto a lo observado en el punto
\3.1 letras a) y b), referente a las diferencias en el registro de las fichas de proteccion

U\
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social, las Municipalidades de Cauquenes, Hualafie, Maule, Parral y San Clemente,
deberan concretar las acciones informadas y regularizar los alcances formulados en
los casos que le competen. Lo anterior, con el objeto de regularizar la concordancia
entre la informacion del registro fisico y digital de las FPS, aspectos que seran
verificados en la etapa de seguimiento del presente informe.

En cuanto a lo indicado en la letra c) del
mismo numeral, relacionado con datos corregidos o sobreescritos en las FPS,
correspondera a las maximas autoridades municipales de Maule, Parral, San
Clemente, Talca y Vichuquén, instruir formalmente a los departamentos sociales o
direcciones de desarrollo comunitario, respecto de las acciones que deberan
implementar para evitar correcciones, enmendaduras y diferencias de registro de las
fichas.

10. En relacién con lo observado en las
letras a) y b) del punto 1.1, del acapite Il, sobre inexactitud en los datos declarados
por los beneficiarios en la FPS, referente a diferencias en los ingresos percibidos e
inconsistencias en el nivel educacional informado, corresponde que la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule, remita los
antecedentes que correspondan al Juzgado de Policia Local, informando a este
Organismo de Control, en un plazo no superior a 15 dias habiles contados desde la
recepcion del presente documento.

Adicionalmente, el MIDESO debera arbitrar
las medidas de control y coordinacién con las demas entidades de la administracion
del Estado que entregan beneficios sociales, con el objeto que al momento de su
postulacion los datos consignados en las fichas se encuentren actualizados, lo
anterior en concordancia con los principios de control, eficiencia y eficacia,
coordinacion e impulsion de oficio consagrado en la ley N° 18.575, citada en el cuerpo
del informe.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Entidad de
Fiscalizacion pondra los antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico para que
determine las eventuales responsabilidades penales a que haya lugar.

11.  En relacion con lo sefalado en el punto
1.1, letra b) sobre inconsistencias respecto del nivel educacional informado en la FPS
y letra a), del numera 4, relacionado con beneficios sociales recibidos por
funcionarios, correspondera al alcalde de la Municipalidad de San Clemente
proporcionar a esta Sede Regional el decreto de instruccién del procedimiento
disciplinario que informa incoara en dicha entidad edilicia, en un plazo de 15 dias
contados desde la recepcion del presente informe

En cuanto a la letra b) del mismo punto, la
Municipalidad de Teno debera aplicar el nuevo instrumento, con el objeto de verificar
si procede o no otorgar el subsidio de agua potable, toda vez que se evidenciaron
diferencias en los ingresos declarados por el sefior ||| N <~ '=2 FPS
, Fituacién que sera validada en futuras fiscalizaciones sobre el particular.
v
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Respecto de la letra c) del numeral en
cuestion, el alcalde de la Municipalidad de Talca debera ponderar la aplicacion de un
nuevo instrumento a la sefora || con e objeto de acreditar la
procedencia del subsidio familiar, situacion que sera validada en futuras
fiscalizaciones que se efectie este Organismo de Control sobre la materia.

Finalmente, el MIDESO, SERVIU vy las
municipalidades auditadas deberan remitir el “Informe de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 8, en un plazo maximo de 15, 30 6 60 dias habiles, a
partir del dia siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

\ |

Saluda atentamente a Ud.,

fe de Gontrol Externo
CONTRALORIA EGIONAL DEL MAULE
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ANEXO N° 1
Muestra no estadistica

Nombre completo RUN Tipo Subsidio Folio FPS
1 Livao il B FrrF Regular 355
SSteban | S |F SV Regular gk |
3 Ale'andra I OS 40 Regular 328
4 ﬁﬁ\lbedo I Os 40 Reconstruccion 262
s/ — B—
B -FrF Reconstruccion/Regular | 910J
I DS 40 Reconstruccion 505N
I FPPF Regular 1571
9 Aelandra I FPrPF Regular 24798
Esteban -S 40 Reconstruccion 585
Del Carmen I DS 40 Reconstruccion 425-
12| =<0 | I Regulr 21
13 Solodad I s 40 Reconstruccion 34
14 et I S 40 Regular 581N
15 (G A drea _ DS 40 Reconstruccién 517-
| I Jc<c< | I PP Reoulr g
17 | Ccarmen I OS 40 Reconstruccion 2671
18 Edgard _ DS 40 Reconstruccion 499
19 _ Yennifer _ DS 40 Reconstruccion 331-
20| S sc=rct | I S 40 Reguia 51
21 Alejandra I OS 40 Reconstruccion 651N
22 O = | DS ¢ Recorstucsion | 45
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ANEXO N° 1 (CONTINUAC!ON)
Muestra no estadistica

N° Nombre completo RUN Tipo Subsidio Folio FPS
S —TR [— —
2 S oo | S S Reqular —
25 Richard I DS 40 Reconstruccion 437
I ——— —
I FrPF Regular 360l
. — Jr—
29 Y rr— I SV Reconstruccion 46
50| S Gocy: | [ PPPF Regular B
31 E dgardo I PPPF Reconstruccion 21N
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ANEXO N° 2
Diferencia entre las fichas en original (fisicas) con el sistema (digital)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Nombre Folio FPS| Municipalidad LAMRGCS SN Datos en FPS
diferencias Fisico Digital
Rufina Tiempo de traslado al
r 344 (Hualarié servicio de urgencia 15 5
mas cercano
Llilian Tipo agrupacién
35- Maule habitacional % G
Llilian 355- Maule S1 1 9
33| Parral S3 0 1
33 aral E4 6 3
Nombre campamento, .
49} Parral ooblacion villa Soledad|La florida
Tipo agrupacién
49§ |Parral e oT ST
Cizabeth M | 51 quisan Clemente |01 0 1
Juana S5d, S5f, S8c, S8d,
Reyes 71 1-San Clemente | 0 1
-Juana- 71 1‘San Clemente [S8a 1 0
-‘Jua”a- 711} San Clemente 09 1 3
W 711Jj§san Clemente |S5f, S6, S8a, S8b 0 1
% 711jj§san Clemente |E3 2 4
16 711flfSan Clemente |5, S6, S8a, S8b 0 1
Teress 71 1‘San Clemente [010a 2 3
-Marcel'a- 71fl§San Clemente |S5f, S6, S8a, S8b 0 1
Marcela [ I San Clemente |E3 1 3
Camilg Otros ingresos
219} |San Clemente Anuales 0| 360.000
m 219§ |San Clemente |E3 7 2
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ANEXO N° 2 (CONTINUACION)
Diferencia entre las fichas en original (fisicas) con el sistema (digital)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE

Nombre Folio FPS| Municipalidad CaRes R DA S
diferencias Fisico Digital
W 21.San Clemente |E4 2 4
Caodigo agrupacion
Carol [l | 494 Parral habitacional 177 77
26 auguenes Departamento/sitio 0 13

Avenida Diagonal Isidoro del Solar N® 21 - Talca - Fono: 071-2413200
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ANEXO N° 3
Fichas de proteccion social con enmendaduras

Nombre Folio FPS| Municipalidad Campos con enmendaduras

Juan S |56} |San Clemente |Ingresos anuales del trabajo

S5b, S&f, §7, O10a, O10b,

Juan S |51} |San Clemente 010c

Elizabeth [l 516jj [San Clemente |S5f, 09

Viviana || |55 |San Clemente |S5a, S6, S7, S8a, S8b, E3, E4

San Clemente |E4

San Clemente |E4

San Clemente |02, O10d, O10e, O10g

San Clemente |09

San Clemente |S2

Talca E3

CE = Talca 12

Alfonsina [l Vichuquén E3

Alfonsina . : Numero de habitaciones que
Vichuquén o
usan como dormitorios

Llilian Maiile E3

ﬁanda- 247 [Maule E1, E3, E4

Yennifer-
331 Parral 0O10c
Tl —
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ANEXO N° 4

Diferencias entre los ingresos declarados con los efectivamente percibidos
a la fecha de aplicacion o actualizacion de la Ficha de Proteccion Social

Avenida Diagonal Isidoro del Solar N* 21 - Talca - Fono: 071-2413200

www.contraloria.cl

Nombre RUN Folio Comuna F.ech.a' Ingresos Ingresos reales| Diferencia $
aplicacion declarados

Patricio SN B B Couoces 19052000 | | DR | DR
Danic! I § | [CrorSSEresoaE 0 e
Marcelo [ BN BN Couoveres | 06200 | SN | NN | BN
Eva [ Cauquenes 04-03-2008 I B
Aofmm o EE§ (M |oZ5 22-07-2008 — | | .
varta S B BN Cositcon | ccoc200 | (NN BN | BEEEN
Mario Curicd 23022010 | QN | NN NN
Pamela S i Maule 22012008 | NN | BN | N
Carol I B - 02072010 | | DN | [
Angéiica IS BN WS-~ cemente | 06-11-2007 — |
Teresa [ ] andlemente | 22022007 | | (| BN
Viviana [ BN (RS-~ Clerente | 21102010 — | |
Acides I e 05112008 | QNN [N | NN
Ceciia I B 05-052009 | (N | NN | NN
Joaquin [ ] Talca 10072008 | | NN | AN
iaria B - 20062000 | | NN NN
AN | WS S - 01-072011 | || N | B
Atfonsina S BN o e e 5
Total
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ANEXO N° 5

Ingresos adicionales percibidos del sector privado
a la fecha de aplicacion o actualizacion de la Ficha de Proteccion Social

ARo ingresos bl
Nombre RUN Empresa 9! aplicacion
percibidos
FPS
Aforsnafill | a2 teriand S.A 2010 | 26-10-2010
Fondo Nacional De Salud 2009
Colmena Golden Cross S.A 2009
Marta ] : 26-02-2010
_ Fondo Nacional De Salud 2010
Colmena Golden Cross S.A 2010
JF’amela B s o Chilena De Seguridad 2007 22-01-2008
Rafael Silva Limitada 2009
Iplacex S.A 2009
Iqst!tuto De Neumo Alergologia 2009
Limitada
Viviana | S | I R=fa¢! Silva Limitada 2010 21-10-2010
Iplacex S.A 2010
Ir_\st!tuto De Neumo Alergologia 2010
Limitada
Sociedad Medica Oncomed S.A 2010
Graciela Vargas Miranda 2009
and Beneficencia Alejandro Rojas 2009
Sierra
Maderera Esperanza Limitada 2009
-07-2010
Carol- _ Graciela Vargas Miranda 2010 Gz-p
Fynd Beneficencia Alejandro Rojas 2010
Sierra
Maderera Esperanza Limitada 2010
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ANEXO N° 6
Diferencias entre los ingresos declarados con los efectivamente percibidos
a la fecha de postulacion al subsidio habitacional

Nombre

Alejandra
Adriana
Pamela

RUN

Angélica

Teresa

Esteban
Braulio

Alcides
Joaquin
Carlo

2

Jeannette

Fabiola

Total

Folio Comuna Fecha” Tipo subsidio ngreses greBas
postulacion declarados reales
o Colbun 15-02-2010 |DS40 Regular
I Longavi 15-01-2010 |Rural

2|Maule 29-10-2010 |PPPF Regular

San Clemente | 02-11-2010 |PPPF Regular

_ JSan Clemente | 23-06-2010 |PPPF Regular
I san Clemente | 11-02-2009 |FSV Regular
Talca 30-03-2009 |FSV Regular

Talca 26-11-2009 |PPPF Regular

alca 25-11-2009 |PPPF Regular

B EkE 26-11-2009 |PPPF Regular

Talca 23-11-2011 |PPPF Regular

Talca 09-02-2010 |DS40 Regular

Diferencia $

- ]
N
- 1
- 1
a1
a1
- ]
@ |
a1
N
.
I
I |
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ANEXO N° 7

Ingresos adicionales percibidos del sector privado
a la fecha de postulacion al subsidio habitacional

TeresaF

Afo Fecha a
Nombre RUN Empresa ingresos postulacion
percibidos subsidio
Soc. Rebolledo Y Ramirez Limitada 2008
Guevara Hurtado Y Compainiia Limitada 2008
Inst!tuto Odontolégico Para Empresas 2008
Limitada
Corp. Universidad Regional San Marcos 2009
Esteban
I — 11-02-2009
_ Centro De Imagenologia Digital Dental Y 2009
Maxilofacial S.A.
Imagenologia Imac Limitada 2009
Guevara Hurtado Y Compafiia Limitada 2009
Universidad San Sebastian 2008
Universidad San Sebastian 2009
I Fromotora De Belleza S.A 2009| 23-06-2010
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 1 DE 2014

Capitulo  |,|Falta de control y|Al MIDESO le correspondera acreditar

punto 1.3 fiscalizacion de la | documentadamente las supervisiones
i informacion suministrada | efectuadas y mantener a disposicion los
por los encuestados. resultados del citado “plan de ingresos”.
Capitulo I, | Inconsistencias en el El MIDESO tendra que concretar las medidas
punto 1.4 registro de la FPS. informadas y acreditar documentadamente las

fiscalizaciones a las fichas observadas. Sin
perjuicio de lo anterior, debera reiterar a los
municipios de la region, el procedimiento del
registro de ingresos anuales con mas de siete
digitos.

A las Municipalidades de Cauquenes y Parral
les correspondera ajustar su procedimiento de
aplicacion y registro de las fichas
considerando las instrucciones que le
| impartira el MIDESO.
Capitulo I, | Antecedentes de|El SERVIU debera arbitrar las acciones
punto 2.1 |postulacion y pago de|pertinentes para recopilar y rehacer la
letras a) y f) |subsidios habitacionales. | documentacion extraviada y no proporcionada

7 al momento de la fiscalizacion.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8 (CONTINUACION)

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 1 DE 2014

Capi' ulo' l inexiétéhcias‘” - d'é”Lén Corrésponaérém al SEﬁVIU acredité.r.'.

punto 2.1 | declaraciones juradas de |documentadamente que tanto los funcionarios
letra e.1) viviendas y consulta|observados como sus conyuges no eran

habitacional respectiva. |propietarios de otra vivienda al momento de
postular al subsidio.

Capitulo I, | Declaraciones  juradas|El SERVIU tendra que acreditar la informacion

punto 2.1|incompletas. faltante de Ilas declaraciones juradas

letra e.2) - _ observadas en el presente informe. 7 i
Capitulo I,| Certificados DOM sin|La Municipalidad de Parral debera remitir el

punto 2.1 | calidad de ocupacion por|decreto de instruccion del procedimiento

letra g.2.4) los beneficiarios. disciplinario, en un plazo de 15 dias.

El SERVIU debera verificar la procedencia del
beneficio otorgado a dona Yennifer Parada
considerando los nuevos hechos constatados,
en un plazo de 30 dias.

Capitulo  |,|Formularios firmados en|El SERVIU tendra que adoptar las acciones
punto 2.3 blanco. pertinentes para completar la informacion
¥/ | faltante de los formularios observados.

f = S



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8 (CONTINUACION)

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 1 DE 2014

'é‘ap.] ulo ,
punto 371,
letras a) y b)

iferencias en el registro| Las Municipalidades de Cauquenes, Hualané,
de las Fichas de|Maule, Parral y San Clemente, deberan
Proteccion Social. concretar las acciones informadas para
regularizar la concordancia entre la
informacién del registro fisico y digital de las
FPS.

C_alpitulo I,
punto 1.1,
letras a) y b)

Inexactitud en los datos|Le correspondera al MIDESO remitir los
declarados  por los | antecedentes al juzgado de policia local e
beneficiarios en la FPS. |informar a este Organismo de Control, en un
plazo de 15 dias.

Capitulo I,
punto 4 letra
a)

Sobre otros beneficios|La Municipalidad de San Clemente debera
sociales percibidos por|remitir el decreto de instruccion del
Teresa Medel Carrefio. |procedimiento disciplinario en un plazo de 15
dias.
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