REPUBLICA DE CHILE

g’ Parral PROVINCIA DE LINARES
s I. MUNICIPALIDAD DE PARRAL
Departamento de Salud Municipal
Juridico

PARRAL, 723 JUL. 2018
DECRETO EXENTO N° 33 1Y

VISTOS:

1).- La Ley N° 19.378 que Establece el Estatuto de Atencién Primaria de
Salud Municipal y modificaciones posteriores.-

2).- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Ley
Organica de Municipalidades, y sus posteriores modificaciones.-

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de clarificar los objetivos y establecer funciones
especificas de la Unidad de Calidad y Seguridad del Departamento de Salud
Municipal.-

DECRETO:
1.- Apruébese el siguiente Reglamento:

REGLAMENTO UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO
DE SALUD MUNICIPAL

TITULO I
MARCO LEGAL
ARTICULO 1: La Unidad de Calidad y Seguridad se regird por las siguientes
normas legales vigentes, las cuales han sido consideradas en la elaboracion del
presente Reglamento, y que se pasan a exponer de manera enunciativa mas no
limitativa:
- Ley 19.378 que Establece Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal
y modificaciones posteriores.-
- Ley 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.-
- Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de Ila
Administracion del Estado.-
- Ley 19.966 que Establece un Régimen de Garantias en Salud.-
- Ley 20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su Atencién en Salud.-
- Ley 19.937 que modifica el D.L N°2763, de 1979, con la finalidad de
establecer una nueva concepcién de la Autoridad Sanitaria, distintas
modalidades de gestion y fortalecer la participacion ciudadana.-
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TITULO II

CONCEPTOS
ARTICULO 2: Se entenderd por Calidad de la Salud, como un conjunto de

especificaciones, caracteristicas y atributos de los bienes y/o servicios que
permiten clasificarlos en diversas categorias con respecto a la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de quienes adquieren esos bienes 0 esos servicios.-

ARTICULO 3: Se entenderd por Seguridad, la ausencia de lesiones a causa de
la atencion sanitaria que se supone debe ser beneficiosa.-

ARTICULO 4: Se entenderd por acreditacion, el método de evaluacién externa,
por el que se verifica que un centro sanitario cumple un conjunto de estandares
previamente establecidos y que se materializa a través de un certificado de
garantia. El proceso de evaluacién es periodico respecto del cumplimiento de los
estandares minimos sefialados, de acuerdo al tipo de establecimiento y a la
complejidad de las prestaciones.-

TITULO III
OBJETIVO GENERAL

ARTICULO 5: El objetivo general de la Unidad de Calidad Y Seguridad es
instaurar un programa de calidad que aplique a todos los Establecimientos de
Salud del Departamento de Salud de la Comuna de Parral, y que permita trabajar
en la implementacion de un modelo de gestiéon de calidad y seguridad de los
usuarios.-

TITULO IV

FUNCIONES
ARTICULO 6: La Unidad de Calidad tendra las siguientes funciones:

- Gestionar, evaluar, asesorar y colaborar en las acciones de calidad con los
funcionarios asignados en cada area del Establecimiento.

- Supervisar, Monitorear, Asesorar en la ejecucion de las actividades
Ministeriales definidas de acuerdo a la normativa vigente y los planes o
politicas nacionales.

- Participar en los comités necesarios para el cumplimiento de los objetivos
relacionados a calidad de la atencién y seguridad del paciente.

- Coordinar y liderar en conjunto con los entes Directivos los procesos
requeridos de autorizacion sanitaria y acreditacion de prestadores
institucionales, segun la normativa Ministeriales vigentes.-
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- Disefiar, coordinar y ejecutar actividades de capacitacion atingente a la

& Municipalidad

politica de calidad, segin necesidades emergentes o requeridas en
coordinacion con el Comité de Capacitacién u otras Unidades pertinentes.

- En coordinacion con los Directivos, organizar y dirigir equipos de trabajo
conformados para ejecutar acciones relacionadas a la gestion de calidad
de la atencidn de salud del Departamento de Salud Parral.

- Levantamiento y elaboraciéon de protocolos, normas, guias de practica
clinicas y consentimientos informados o cualquier tipo de documento
institucional que se encuentre en el marco de la calidad, a nivel de los
distintos estamentos.

- Participar activamente en reuniones relacionadas al ambito de la calidad y
acreditacion, de las distintas unidades y servicios del Departamento.

- Monitoriar, vigilar y supervisar los eventos adversos mas frecuentes de
todos los Centros de atencion sanitaria dependientes del Departamento de
Salud Municipal de Parral.

- Proporcionar a los Directivos y a quienes sea pertinente, los indicadores de
calidad que serdn monitoreados sistematicamente por esta Unidad de
acuerdo a la normativa vigente.

- Controlar y evaluar la calidad de la atencién entregada a través de datos
estadisticos, completitud de datos criticos, visitas generales, vy
autoevaluaciones periodicas.

- Contribuir directamente con el Departamento de Salud de Parral,
aportando su esfuerzo e interés para la mejor marcha del Departamento,
participando en las reuniones, consejos técnicos o comités que le
corresponda integrar.

- Representar a la institucion en temas de calidad y seguridad de paciente,
solicitados por la Direccion del Servicio y/o Ministerio de Salud.

- Llevar de manera actualizada todos los documentos que conforman la Base
Documental de Calidad y acreditacion, tanto en formato digital como papel.

- Participar en la elaboracion, aplicacion, desarrollo, monitoreo y evaluacion
de programas de intervencion en areas en las cuales se hayan detectado
brechas en la calidad de la atencién otorgada de acuerdo a los estandares
definidos en el programa de calidad y/o los estdandares Ministeriales.

- Apoyar en la promocion de la politica y objetivos de calidad de la
organizacion, en todos los estamentos.

- Liderar y colaborar con el Comité de Calidad en el desarrollo de proyectos
de mejora de la calidad y seguridad.

- Elaboracion anual de un plan de calidad y seguridad, el cual debe ser
difundido a los diferentes Centros y evaluado al finalizar el periodo.-
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- Conocer la normativa vigente y sus actualizaciones respecto a materias de

calidad y seguridad, realizando su respectiva difusion a los Equipos de
Salud.-
TITULO V
DE LA VIGENCIA Y PUBLICACION
ARTICULO 7: El presente Reglamento comenzard a regir a contar del
primer dia habil del mes siguiente a su publicacion en el sitio web

www.parral.cl .-

Déjese sin efecto toda otra disposicion anterior, relativa a la materia.-

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE a quienes corresponda, vy
ARCHIVESE.-

ECHMI MSS/CBC/
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